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1 Einleitung

1.1 Motivation dieser Arbeit

Ein immer grofser werdender Anteil unternehmensrelevanter Informationen liegt in
unstrukturierten Daten wie Webseiten, Word-Dokumenten oder Blogeintrédgen vor
[Rus07]. Die effiziente Auswertung der in den meist textuellen Daten enthaltenen
Informationen wird somit zu einem wichtigen Erfolgsfaktor fiir Unternehmen. Aus
diesem Grund sind in den letzten Jahren eine Vielzahl von Text Mining Systemen
zur computergestiitzten Analyse unstrukturierter Datenquellen entstanden [Piall,
Got11, HNPO5]|. Mit Hilfe dieser Text Mining Systeme lassen sich automatisiert struk-
turierte Informationen extrahieren und zu neuem, vorher nicht erkanntem Wissen
verkniipfen. Entsprechend der zu analysierenden Informationen werden von den Sys-
temen verschiedene Text Mining Aufgaben wie die automatische Klassifikation von
Texten, die Erkennung von Entitdten und Relationen oder die Stichwortextraktion
bereitgestellt. Seit einiger Zeit ist zu beobachten, dass neben Komplettlosungen im-
mer mehr Webdienste entstehen, welche sich in bestehende Anwendungen einbinden
lassen. Beispiele solcher Dienste sind AlchemyAPI [Orcl1| oder OpenCalais [Calllb].

Trotz der grofsen Anzahl an existierenden Text Mining Losungen gibt es noch ei-
ne Vielzahl von ungel6sten oder nicht ausreichend behandelten Problemfeldern. Ein
Problem ist beispielsweise die unzureichende Genauigkeit und Vollstdndigkeit der
Analyseergebnisse, was sich in falsch klassifizierten Texten oder nicht erkannten En-
titaten widerspiegelt. Ein zweites Problem besteht darin, dass sich jede Text Mining
Losung auf ein spezielles Anwendungsgebiet wie zum Beispiel die Biomedizin oder
das Finanzwesen beschrinkt. Um diese Systeme auch fiir andere Anwendungsgebiete

einzusetzen, bedarf es zunichst einer zeitaufwendigen Anpassung.

Ausgehend von diesen Problemen wird in [SS11] ein Ansatz fiir ein serviceorientiertes
Text Mining System beschrieben. Die Idee des Ansatzes ist es, die Stdrken bestehen-
der Text Mining Dienste und Systemen zu kombinieren, um dadurch die genannten
Probleme zu reduzieren. Die Genauigkeit der Analyseergebnisse soll dabei durch
die automatische Aggregation der Ergebnisse mehrerer Text Mining Dienste erhoht
werden. Des Weiteren soll das System durch die Einbindung unterschiedlicher, domé-
nenspezifischer Text Mining Dienste fiir verschiedene Anwendungsbereiche eingesetzt

werden konnen.
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In der vorliegenden Arbeit soll eine einfach und intuitiv zu bedienende Benutzerober-
flache fiir solch ein serviceorientiertes System entwickelt und mit Hilfe eines Prototy-
pen evaluiert werden. Die Benutzeroberflache soll es Personen aus unterschiedlichen
Fachgebieten ermdglichen, spezielle Text Mining Aufgaben wie die Erkennung von
Entitaten oder die Klassifikation von Texten durchzufithren. Neben den Grundfunk-
tionen zur Konfiguration und Durchfiihrung einer Textanalyse sollen verschiedene
Funktionen zur Bewertung und Korrektur der Ergebnisse bereitgestellt werden. Die-
se sollen es dem Nutzer erlauben, die automatische Auswahl und Aggregation der
Dienste zu optimieren, um somit die Genauigkeit der Ergebnisse fiir zukiinftige Text-

analysen zu erhohen.

Um eine bessere Vorstellung davon zu bekommen, fiir welche Aufgaben das System

spater eingesetzt werden kann, dient das folgende Beispielszenario.

1.2 Beispielszenario

Neben Unternehmen, die Text Mining Systeme fiir die Analyse von unternehmensrel-
vanten Daten verwenden, eignet sich das beschriebene System auch fiir Nachrichten-
agenturen. Gerade in diesem Bereich entstehen Tag fiir Tag Unmengen an unstruk-
turierten Daten in Form von Nachrichtentexten. Mit Hilfe des serviceorientierten
Systems kénnten Journalisten die in den Nachrichten auftauchenden Themen auto-
matisiert bestimmen lassen. Des Weiteren kénnten die Nachrichten automatisch auf
verschiedene Merkmale, wie die darin genannten Personen oder Firmen untersucht
werden. Die ermittelten Informationen konnten dann genutzt werden, um relevan-
te Zusammenhéange zwischen den einzelnen Nachrichten schneller zu erkennen. Wie
an diesem Beispielszenario zu erkennen, soll das System auch von Personen bedient
werden konnen, die sich nicht im Bereich Text Mining auskennen. Das Ziel der vor-
liegenden Arbeit ist es daher, sowohl fiir erfahrene als auch fiir unerfahrene Nutzer

eine einfache und intuitiv zu bedienende Benutzeroberflache zu entwerfen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist wie folgt aufgebaut. Im ersten Teil von Kapitel 2 werden der Begriff
Text Mining eingefithrt und die unterschiedlichen Text Mining Aufgaben erldutert.
Zusétzlich wird auf die bestehenden Herausforderungen von Textanalyseverfahren
eingegangen sowie mogliche Anwendungsgebiete aufgezeigt. Der zweite Teil von Ka-
pitel 2 stellt grundlegende Prinzipien fiir den Entwurf von Benutzeroberflichen vor.
In Kapitel 3 erfolgt eine Betrachtung der Zielgruppe sowie der Funktionsweise des

serviceorientierten Text Mining Systems. Anschliefend werden die mit dem System
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einhergehenden Anforderungen an die Benutzeroberflache analysiert. Kapitel 4 zeigt
anhand ausgewéhlter Benutzeroberflichen bestehender Text Mining Systeme ver-
schiedene Moglichkeiten zur Umsetzung der Anforderungen. Ausgehend von den in
Kapitel 3 erhobenen Anforderungen erfolgt in Kapitel 5 der Entwurf der Benutzero-
berflache. Hierfiir werden auf Basis des grundlegenden Arbeitsablaufs des Nutzers alle
fiir die Bedienung notwendigen Ansichten hergeleitet. Ausgehend von dem Entwurf
wurde ein Prototyp zur Evaluation umgesetzt. Kapitel 6 geht auf wichtige Kernpunk-
te der Implementierung des umgesetzten Prototyps ein. Hierzu zahlen beispielsweise
die verwendeten Technologien sowie die Architektur. Die mit Hilfe des Prototyps
durchgefiihrte Evaluation ist Thema von Kapitel 7. Anhand der Evaluationsergeb-
nisse werden sowohl Stéarken als auch Schwéchen aufgezeigt. Abschliefend fasst Ka-
pitel 8 noch einmal die Ergebnisse der Arbeit zusammen und gibt einen Ausblick fiir

zukiinftige Arbeiten.






2 Grundlagen und Begriffe

Im ersten Abschnitt dieses Kapitels werden der Begriff Text Mining und die dazuge-
horigen Aufgaben erklért. Des Weiteren werden die zu berticksichtigenden Herausfor-
derungen erldutert und mogliche Anwendungsgebiete aufgezeigt. Da die Hauptaufga-
be dieser Arbeit der Entwurf einer intuitiven Benutzerschnittstelle ist, widmet sich

Abschnitt 2.2 grundlegenden Aspekten, die beim Entwurf beachtet werden sollten.

2.1 Text Mining

Der Begriff Text Mining (TM) stammt urspriinglich von dem Begriff Data Mining
(DM) ab. Das Ziel des DMs ist es, relevante Informationen oder Muster in einer
groften Menge von strukturierten Daten zu entdecken. Im Gegensatz zum DM bilden
beim TM unstrukturierte Textdaten, wie beispielsweise Textdokumente, Blogeintra-
ge, E-Mails oder Berichte die Datenquelle. TM wird daher auch als Data Mining auf
Textdaten [RBI7|, Text Data Mining [Hea99| oder Textual Data Mining [LOKOO]
bezeichnet. Uber die konkreten Aufgaben, die TM zugewiesen werden, ist sich die Li-
teratur nicht ganz einig. Beispielsweise setzt Sebastiani TM weitestgehend mit Infor-
mationsextraktion (IE) und Textklassifkation (TK) gleich [Seb02], wihrend Kosala,
Blockeel und Dorre diese zwei Aufgaben nur als Teilgebiete sehen und zuséatzlich die
Wissensentdeckung bzw. die Verkniipfung der extrahierten Informationen mit einbe-
ziehen [DGS99, KB00|. Heast im Gegensatz zahlt die IE explizit nicht zu dem Bereich
des TMs, sondern betont die Metapher des ,Minings* (Goldschiirfen), wonach TM
nur die Aufgabe hat, neues vorher nicht erkanntes Wissen zu entdecken [Hea99]. Der
Begriff TM unterliegt also unterschiedlichen Interpretationen. In dieser Arbeit wird
die Definition von [DGS99| verwendet. Danach umfasst TM:

»|...] sowohl die Extraktion von Informationen und Merkmalen aus einzelnen
Dokumenten als auch die Analyse dieser |...] iiber komplette
Dokumentensammlungen zur Entdeckung interessanter Phanomene, Muster oder
Trends.“|[DGS99]

Nach dieser Definition kann TM wie in [Tan99| als zweiphasiger Prozess verstanden
werden, bei dem es in der ersten Phase darum geht, relevante Informationen in struk-

turierter Form zu ermitteln, die dann in der zweiten Phase entsprechend verkniipft
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und auf einen konkreten Kontext hin untersucht werden. Abbildung 2.1 stellt diesen

Prozess graphisch dar.

Unstrukturierte Daten Strukturierte Daten und Informationen Trends und Muster

» ===

» == “

R ==

v

1. Phase 2. Phase

Abbildung 2.1: Prozess des Text Minings

Der Ansatz aus [SS11|, welcher die Grundlage fiir die zu entwerfende Benutzero-
berfliche bildet, fokusiert sich auf die Aufgaben der ersten Phase. Diese sollen im

Folgenden genauer betrachtet werden.

2.1.1 Text Mining Aufgaben

Entsprechend der Informationen, die aus einem Dokument ermittelt werden, lassen
sich die Analyseverfahren verschiedenen TM-Aufgaben zuordnen. In den folgenden

Abschnitte werden die unterschiedlichen TM-Aufgaben vorgestellt.

Erkennung von Entititen (NER)

Das urspriingliche Ziel dieser TM-Aufgabe bestand darin, Entitdten wie Personen,
Firmen und Orte in Texten zu erkennen. Das Verfahren wird daher auch als Named
Entity Recognition (NER) bezeichnet. Wenig spéiter kamen noch numerische und
zeitliche Angaben hinzu. Aufbauend auf diesen drei Kategorien (Name, Zeit und
numerischen Angaben) haben sich seit der Einfithrung der NER verschiedene Typen
von Entitdten wie spezielle Personen- oder Organisationstypen herausgebildet. Trotz
bestehender Typhierarchien wie der von [Sek10|, verwenden Textanalysedienste ihre
eigenen Taxonomien [Orcll, Calllb].

Bei vielen Verfahren wird heutzutage auch eine Koreferenzanalyse durchgefiihrt. Das
Ziel dieser Analyse ist es, sprachliche Ausdriicke zu identifizieren, welche sich auf ein

und die selbe Entitét beziehen. In den zwei Séatzen ,Herr Miiller fahrt einen Golf. Er
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ist sehr zufrieden damit.“ besteht zum Beispiel eine Koreferenz zwischen ,Er* und
,Herr Miiller sowie zwischen ,Golf* und ,damit*. Mit Hilfe dieser Methode kénnen

alle Instanzen einer Entitdt ermittelt werden [NS07].

Erkennung von Relationen zwischen Entitdten (ERD)

Eine weitere wichtige TM-Aufgabe ist das Finden von Relationen zwischen zwei
oder mehreren Entititen (ERD!) . Beispiele solcher Relationen sind ,ist Chef von®
zwischen einer Person und einer Firma, ,ist Konkurrent von“ zwischen zwei Firmen
oder jst ausgebrochen in“ zwischen einer Krankheit und einem Ort. Ahnlich wie bei
der NER lassen sich auch die Relationen unterschiedlichen Typen zuordnen [Sar(07].
Die Extraktions- bzw. TM-Dienst verwenden dabei ihre eigenen Taxonomien [Orcll,

Calllb].

Stimmungs- und Meinungsanalyse (SA und OM)

Durch den zunehmenden digitalen Austausch von Meinungen, Kritiken und Bewer-
tungen iiber Online-Platformen oder andere Kommunikationskanile stieg das Inter-
esse, neben reinen Fakten auch die in Texten zum Ausdruck gebrachte Subjektivitét
zu extrahieren. Bei den Verfahren, die dafiir entwickelt wurden, unterscheidet man
zwischen Opinion Mining (OM) und Sentiment Analyse (SA). In Anlehnung an die
NER besteht das Ziel des OMs darin, konkrete Meinungen zu bestimmten Produkten
oder Themen zu ermitteln und diese in strukturierter Form aufzubereiten. Bei der
SA wird versucht die im Text zum Ausdruck gebrachten Gefiihle wie Freude oder
Wut zu ermitteln. Einige Verfahren vereinfachen dies soweit, dass nur die Polaritét

bestimmt wird, also ob ein Text positiv oder negativ formuliert ist [Sar07].

Stichwortextraktion und Konzeptzuweisung (SE und KoZ)

Stichworter eignen sich hervorragend um den Inhalt eines Textes grob wiederzugeben.
Obwohl sie inhaltlich keinen Ersatz fiir Zusammenfassungen bieten, besitzen sie den
Vorteil, dass sie in strukturierter Form vorliegen. Da die manuelle Zuweisung von
Stichwortern ein sehr zeitaufwendiger Prozess ist, wurden Verfahren zur automati-
schen Ermittlung von inhaltlich passenden Stichwortern entwickelt. Unterschieden
wird dabei zwischen Verfahren der Stichwortextraktion (SE) und der Stichwortge-
nerierung bzw. Konzeptzuweisung (KoZ). Die Verfahren der SE suchen relevante
Textphrasen innerhalb des Textes, wohingegen die Verfahren der KoZ auf Basis von

inhaltlichen Analysen und Wissensdatenbanken passende Begriffe generieren [EC07].

! Ausgehend von der englischen Bezeichnung Entity Relationship Detection
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Textklassifikation (TK)
Das Ziel bei den Verfahren der automatischen Textklassifikation (TK) oder Textka-

tegorisierung ist die Zuordnung eines Dokuments zu einem oder mehreren vorgegebe-
nen Themengebieten bzw. Kategorien. Mit Hilfe dieser Verfahren kann beispielsweise

ermittelt werden, von welchen Themen ein Text handelt [Seb02].

2.1.2 Herausforderungen

Beim Einsatz der genannten TM-Verfahren miissen verschiedene Aspekte hinsicht-
lich der Genauigkeit, Laufzeit und Einsatzgebiete berticksichtigt werden. Da sich
diese Aspekte auch auf die Verwendung der TM-Dienste auswirken, werden sie im

Folgenden erlautert.

Genauigkeit

Generell sind die Verfahren so konzipiert, dass die Texte abhéngig von der zu er-
mittelnden Information auf eine bestimmte Menge von Hinweisen untersucht werden.
Die Genauigkeit eines Verfahrens hédngt damit von der Menge der zu untersuchenden
Hinweise ab. Umso mehr Hinweise dabei gefunden werden, um so hoéher ist die Kon-
fidenz bzw. die Sicherheit, dass das ermittelte Ergebnis stimmt. Ausgedriickt wird
dies durch den Konfidenzwert [Tan99, Sar07, App99].

Laufzeit

Neben einer hohen Genauigkeit wird auch eine kurze Laufzeit angestrebt. Diese hdngt
jedoch von verschiedenen Faktoren wie der Komplexitat des Verfahrens, der zu er-
ledigenden Aufgabe, der Anzahl der zu betrachtenden Dokumente sowie der zur
Verfiigung stehenden Ressourcen ab. Es muss daher berticksichtigt werden, dass jede

TM-Aufgabe eine gewisse Zeit in Anspruch nimmt [Sar07].

Domaénen- und Sprachabhingigkeit

Wie bei der Genauigkeit bereits erlautert, miissen zur Extraktion bzw. Ermittlung der
Informationen eine Menge spezifischer Hinweise berticksichtigt werden. Aufgrund der
syntaktischen und semantischen Vielfdltig von unstrukturierten Daten beschrénken
sich die meisten Verfahren daher auf bestimmte Doménen und Sprachen, um somit

eine hohere Genauigkeit bei den Ergebnissen zu erzielen [Tan99, Sar07].

2.1.3 Anwendungsgebiete

Obwohl TM-Verfahren vorrangig im Bereich der Business Intelligence eingesetzt wer-

den, um neue Erkenntnisse aus unstrukturierten Datenquellen zu ermitteln, lassen
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sich die extrahierten Informationen noch fiir weitere Anwendungsgebiete einsetzen
[DGS99, CLRR10]. Diese werden im Folgenden erlautert.

Semantische Suche

Obwohl das Finden von Dokumenten keine Aufgabe des TMs ist, kénnen die Verfah-
ren helfen, die Suche zu verbessern, indem die Dokumente entsprechend der extra-
hierten Informationen kategorisiert werden [DGS99|. Zudem konnen die NER oder

ERD genutzt werden, um die Semantik von Begriffen und Textstellen zu klaren und
bei der Suche zu berticksichtigen [CLRR10].

Datengetriebene Mashups

Mit Hilfe der extrahierten Informationen lassen sich unstrukturierte Quellen leichter
mit anderen unstrukturierten oder strukturierten Daten verkniipfen. Somit kénnen
automatisch datengetriebene Mashups aus unterschiedlichen Quellen erstellt werden
[CLRR10]. In [Sar07| wird als Beispiel ein Video-Generator fiir Nachrichten genannt,
welcher zu aktuellen Ereignissen passende Videos mit Bildern von Personen und

Orten generiert.

Daten als Dienste

Die extrahierten Daten konnen in strukturierter Form fiir andere Anwendungen an-
geboten werden. Sarawagi nennt in ihrer Untersuchung verschiedene Beispiele wie
die automatische Erstellung von Literaturdatenbanken oder die Extraktion von Pro-
duktdaten fiir Shopping-Vergleichsseiten [Sar07, CLRR10].

2.2 Gestaltung von Benutzeroberflichen

Die Akzeptanz einer Anwendung héngt mafgeblich von ihrer Usability ab [VWO1].
Nach ISO 9241-11 ist der Begriff Usability definiert als,

,»|das| Ausmaf, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer in einem
bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv,

effizient und zufriedenstellend zu erreichen.“ [VWO1]

Dies bedeutet, dass die Brauchbarkeit eines Produkts bzw. eines Systems nicht nur
von der Benutzerschnittstelle, sondern auch von den verfiigharen Funktionen abhéngt.
Im Fall von Softwareanwendungen ist die Benutzeroberfliche der fiir den Nutzer

sichtbare Teil des Systems. Sie tragt damit einen groflen Anteil.
Um eine moglichst intuitive Benutzeroberfliache zu entwickeln, sollten nach [WGLO4]
drei grundlegende Aspekte beriicksichtigt werden. Dies betrifft erstens die Verwen-

dung von Prinzipien, Richtlinien und Entwurfsmustern, zweitens den Einbezug des



10 2 Grundlagen und Begriffe

Nutzers wiahrend des Entwurfs und drittens das frithzeitige, iterative Testen. Im Fol-

genden werden diese Aspekte genauer erldutert.

2.2.1 Richtlinien, Normen und Prinzipien

Zu Richtlinien zéhlen hauptséchlich Styleguides oder Guidelines. Sie geben plattform-
oder produktspezifische Regeln fiir das Aussehen und die Verwendung von einzelnen
Interaktionskomponenten wie Buttons oder Meniis vor. Hierzu zéhlen beispielsweise
der SAP R3/Styleguide [SAP11| oder die Apple HCI Guidelines [Appll].

Neben Richtlinien gibt es eine Vielzahl von prozess- oder anwendungsorientierten
Normen und Standards zur Gestaltung von Benutzeroberflichen. In der Regel sind
diese nicht kostenfrei und werden daher in dieser Arbeit nicht weiter betrachtet
[RF10].

Beim Entwurf einer Benutzeroberfliche sollten jedoch verschiedene Prinzipien be-
riicksichtigt werden. Eine sehr bekannte Sammlung solcher Prinzipien sind die ,8
Goldenen Regeln“ von Shneiderman [SP04]. Diese werden in den folgenden Abschnit-

ten vorgestellt.

1. Strebe Konsistenz an

Das System sollte eine gewisse Konsistenz hinsichtlich der verwendeten Terminologie,
des Aufbaus sowie der verwendeten Icons und Farben aufweisen. Hierzu zahlen auch
allgemeine Erwartungen an die Interaktion, wie zum Beispiel das Bestatigen beim

Loschen eines Elements oder das Verbergen von Passwortern.

2. Universelle Benutzerfreundlichkeit

Um eine universelle Benutzerfreundlichkeit zu erreichen, sollten nicht nur Alter, Wis-
sen, Fertigkeiten und Einschrénkungen der Nutzer, sondern auch die bereits gemach-
ten Erfahrungen mit der Anwendung beriicksichtigt werden. So sollten unerfahrene
Nutzer durch Hilfsfunktionen und Anleitungen unterstiitzt werden, wohingegen er-

fahrene Nutzer Zugriff auf Zusatzfunktionen oder Abkiirzungen erhalten.

3. Informative Riickmeldungen

Damit jederzeit ersichtlich wird, was das System gerade macht oder gemacht hat,
sollte der Nutzer fiir jede Aktion eine entsprechende Riickmeldung erhalten. Hierzu
zdhlen beispielsweise das Kennzeichnen von manipulierten Objekten, Erfolgsriickmel-

dungen fiir abgeschlossene Dialoge oder das Anzeigen von noch laufenden Prozessen.

4. Abgeschlossene Dialoge
Jeder Dialog sollte einen Anfang, eine Mitte und ein Ende haben. Die Uberginge

zwischen den einzelnen Stellen sollten dabei entsprechend signalisiert werden, sodass
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der Nutzer immer sieht, wie weit er fortgeschritten ist. Zudem sollte der Nutzer nach

Beendigung eine Riickmeldung iiber den Erfolg des Dialogs erhalten.

5. Fehlervermeidung

Weil davon ausgegangen werden muss, dass ein Nutzer Fehler bei der Bedienung
macht, sollte ihm das System dabei helfen diese Fehler zu vermeiden. So sollte das
System zum Beispiel nachfragen, bevor es eine Datei iiberschreibt oder bevor der
Nutzer ein ungesichertes Dokument schliefst. Auch die Eingaben des Nutzers soll-
ten stets kontrolliert werden, sodass keine ernsthaften Schdden am System selbst

entstehen konnen.

6. Erlaube das Riickgingigmachen von Aktionen

Alle vom Nutzer durchgefiihrten Aktionen sollten auch riickgdngig gemacht werden
konnen. Dies nimmt dem Nutzer die Angst etwas falsch zu machen und fordert das

Erforschen von noch unbekannten Funktionen.

7. Vermeide Uberraschungen und Ablenkungen

Ein Benutzer sollte stets das Gefiihl haben, dass er die Kontrolle iiber das System
hat und die Aktionen von ihm ausgehen. Unvorhersehbare oder schwer erreichbare

Aktionen und Informationen sollten daher vermieden werden.

8. Schone das Kurzzeitgedichtnis

Die beschrankte Merkféahigkeit des menschlichen Kurzzeitgeddchtnis verlangt, dass
die Benutzeroberfliche so einfach wie moglich gehalten werden sollte. Dazu sollten
zusammengehorende Informationen auch weitestgehend zusammen dargestellt, das
Wechseln der Ansichten reduziert und geniigend Trainingszeit zum Erlernen von

komplexen Aktionen bereitgestellt werden.

2.2.2 Allgemeine Entwurfsmuster

Richtlinien, wie die ,8 Goldenen Regeln* von Shneidermann, geben wertvolle Hinwei-
se zur Gestaltung von Benutzeroberflichen, jedoch sind sie sehr allgemein und nicht
problembezogen. Eine genauere Hilfe zur Gestaltung von Benutzerschnittstellen bie-

ten Entwurfsmuster.

Die Idee des Entwurfsmuster wurde das erste Mal 1978 vom Architekten Christopher
Alexander beschrieben. Er definiert diesen Begriff wie folgt:

,Jedes Entwurfsmuster ist eine dreiteilige Regel, welche eine Verbindung zwischen

einem bestimmten Kontext, einem Problem und einer Losung ausdriickt” [ASI7S|.
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FEine Entwurfsmuster beschreibt also immer eine konkrete Losung fiir ein bestimmtes
Problem. Fiir die Gestaltung von Benutzeroberflichen existieren heutzutage viele Bi-
bliotheken mit Entwurfsmustern [Tox11, Tecl1, Tid11, SN09, VW11]. Im Folgenden
werden einige grundlegende Entwurfsmuster vorgestellt. Die Auswahl orientiert sich
dabei an den ,,12 Standard Screen Pattern* von [Nei09]|. Abbildung 2.2 zeigt grafische

Beispiele der betrachteten Entwurfsmuster.

Ubersicht-Detail Miller-Spalten Tabelle
= = o @ G
 —] — —
— — —
|
Suche in Ergebnissen Filter Wizard
I Anleitung
>
Parallele Ansichten Leerer Status

Abbildung 2.2: Ubersicht der allgemeinen Entwurfsmuster in Anlehnung an [Nei09]

Ubersicht-Detail

Bei diesem Entwurfmuster wird die gesamte Ansicht in einen Ubersichts- und De-
tailbereich eingeteilt. Der Ubersichtsbereich dient zur Auflistung einer Menge von
Objekten. Wéhlt der Nutzer eines dieser Objekte aus, erscheint im Detailbereich die
entsprechende Ansicht fiir das Objekt. Dieses Muster ist weit verbreitet und kommt
beispielsweise in vielen E-Mail-Programmen oder dem Windows-Explorer zum Ein-
satz. Die Detailansicht kann dabei entweder unterhalb oder neben der Liste angeord-
net sein. Der Vorteil dieses Entwurfsmusters besteht darin, dass der Nutzer stets die
Ubersicht iiber die zur Verfiigung stehenden Objekte erhilt und auf effiziente Weise

darauf zugreifen kann.
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Miller-Spalten

Das Miller-Spalten Entwurfsmuster ermdoglicht es dem Nutzer, ausgehend von ver-
schiedenen Anfangspunkten, durch eine Elementhierarchie zu navigieren. Jede Hier-
archieebene wird dabei innerhalb einer Spalte dargestellt. Klickt der Nutzer ein Ele-
ment einer Spalte an, werden in einer weiteren Spalte die Unterelemente dargestellt.
Der Vorteil dieses Entwurfsmuster besteht darin, dass der Nutzer immer sieht an

welcher Stelle der Hierarchie er sich gerade befindet.

Tabellen

Dieses Entwurfsmuster erlaubt es eine Liste von Daten auf effiziente Weise zu tiber-
fliegen, zu bearbeiten oder auch einzugeben. [Nei09] empfiehlt, dass eine Tabelle
folgende Funktionen anbieten sollte: Sortieren, Ein- und Ausblenden von Spalten,
Umsortieren von Spalten, Gruppierungen, globales Riickgéngigmachen, Hinzufiigen,

Einfiigen und Loéschen von Zeilen sowie Import- und Exportfunktionen.

Suche in Ergebnissen

In datenverarbeitenden Anwendungen steht der Nutzer meist einer Vielzahl von Ob-
jekten gegeniiber. Eine Stichwortsuche eignet sich, um das Finden von relevanten
Objekten zu vereinfachen. Durch die Eingabe von Suchbegriffen gelangt der Nutzer

so schnell zu den gewiinschten Objekten.

Filter

Eine weitere Moglichkeit zur Eingrenzung von Objekten sind Filter. Im Gegensatz zur
Stichwortsuche sind Filter speziell auf die Eigenschaften von Objekten zugeschnitten
und ermoglichen somit eine noch genauere Einschriankung der Ergebnisse. Dieses

Entwurfsmuster wird zum Beispiel in Online-Shops zur Produktsuche verwendet.

Wizards

Sehr lange oder umfangreiche Dialoge sollten in mehrere kleine Schritte aufgeteilt wer-
den, sodass der Nutzer nicht mit zu vielen Ein- und Ausgaben auf einmal konfrontiert
wird. Dabei ist es wichtig stets auf die aktuelle Position innerhalb des Dialogs hinzu-

weisen. Zu finden ist dieses Entwurfsmuster zum Beispiel in Installationsdialogen.

Parallele Ansichten

Dieses Entwurfsmuster wird verwendet, um unterschiedliche Facetten eines Objekts
getrennt voneinander darzustellen. Hiufig eingesetzt wird es beispielsweise bei Nut-
zerkonten zur separaten Darstellung von personenbezogenen und anderen, das Konto
betreffenden Daten. Die Ansicht kann dabei vertikal, wie bei einem Akkordeon, oder

horizontal, wie bei Tabs, geteilt sein.



14 2 Grundlagen und Begriffe

Leerer Status

Wenn die Anwendung das erste Mal gedffnet wird und noch keine Eingaben geté-
tigt wurden, steht sehr viel wertvoller Platz zur Verfiigung. Dieser sollte genutzt
werden, um dem Nutzer durch ein kurzes Einfiihrungsvideo oder eine Anleitung die

Funktionen der Anwendung néher zu bringen.

2.2.3 Evaluation von Benutzeroberflichen

Die Verwendung von Richtlinien und Entwurfsmustern sind eine grofse Hilfe bei der
Gestaltung von Benutzeroberflichen. Sie geben jedoch keine Garantie dafiir, dass die
Interaktion ohne Probleme abléuft. Es ist daher wichtig, die Benutzeroberflache zu
evaluieren. Hierflir existieren zwei Ansétze, welche im Folgenden vorgestellt werden

[RF10].

Experten Reviews

Fin Experten Review ist eine unabhéngige und neutrale Begutachtung der Benut-
zeroberfliche durch einen Usability-Experten. Ein Review kann sowohl in frithen
als auch in spiten Phasen des Entwicklungsprozesses eingesetzt werden. Die Un-
tersuchung erfolgt dabei nach allgemeinen Richtlinien, Normen sowie der eigenen
Erfahrung. Die Ergebnisse der Untersuchung werden den Entwicklern in Form von
Gutachten présentiert, in denen die Stérken und Schwéchen aufgefithrt sind. Auf

Verbesserungsvorschldge wird dabei verzichtet.

Der Vorteil von Experten Reviews ist der relativ geringe zeitliche und finanzielle Auf-
wand. Problematisch gestalten sich Experten Reviews allerdings bei sehr speziellen
Anwendungen, bei denen die Usability Experten keine ausreichende Kenntnisse iiber
den Anwendungsbereich sowie die Zielgruppe besitzen. Neben Experten Reviews soll-
ten daher auch Usability Tests durchgefiihrt werden [RF10].

Usability Tests

Ein Usability Test sieht vor, dass eine Gruppe von Testpersonen eine vorgegebene
Menge von Aufgaben bewiltigen muss. Die Anzahl der Testpersonen hiangt dabei von
der Art der Anwendung sowie der aktuellen Entwicklungsphase ab. Um eine qualita-
tive Aussage zur Verbesserung und Anpassung der Benutzeroberfliche zu erhalten,
reichen 4-6 Testpersonen pro Iteration aus. Bei Systemen mit hohen Anforderungen

sollten es 7-15 sein, bei kritischen Systemen nicht unter 15.

Zur Evaluation wird ein Beispielszenario formuliert und Aufgaben definiert, die von
den Testpersonen zu erledigen sind. Die Aufgaben sollten dabei weder zu einfach noch
zu kompliziert sein. Zum Beispiel ist ,,Uberweise Sie den Betrag von .. besser als

,Gehen Sie im Menii auf Einzahlungen ...“. Fiir den Test sollte die Anwendung so weit
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vorbereitet sein, dass die Testpersonen den Eindruck eines moglichst realistischen,

lauffahigen Systems bekommen.

Zur Befragung der Testpersonen kénnen sowohl Einzelinterviews durchgefiihrt als
auch Fragebogen verwendet werden. Fragebogen eignen sich vor allem fiir eine gro-
flere Anzahl von Testpersonen und haben den Vorteil, dass deren Ergebnisse besser
verglichen werden konnen. Abhéngig vom Ziel der Befragung konnen selbst erstellte

Fragebogen oder Standardfragebdgen eingesetzt werden.
Zur Durchfiithrung eines Usability Tests gibt es zwei unterschiedliche Methoden [RF10].

Bei der ersten Methode wird der Test in einem eigens fiir die Evaluation einge-
richteten Usability Lab durchgefiihrt. Unter der Beobachtung von Entwicklern und
Usability-Experten arbeitet die Testperson selbststédndig die Aufgaben laut denkend
durch. Mit Hilfe von Kameras und Screencasting-Systemen werden dabei alle Schritte
genau protokolliert. Anschliefend werden in einer Nachbesprechung die Testpersonen
zu einzelnen Stellen interviewt, um so ein genaueres Bild iiber die Schwachpunkte
zu bekommen [RF10].

Die zweite Testmethode ist ein Usability Walk Through. Anstatt die Testpersonen in
einem abgetrennten Raum arbeiten zu lassen, begleitet der Testleiter den Benutzer
bei der Durchfithrung der Aufgaben. Der Testleiter kann somit direkt eingreifen,
Fragen stellen oder bestimmte Abldufe mit dem Nutzer durchgehen. Die Methode
kann schon sehr frith im Entwicklungstest eingesetzt werden, um einzelne Teile der

Benutzeroberfliche zu evaluieren [RF10].
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3 Anforderungsanalyse

In diesem Kapitel werden die mit der zu entwerfenden Benutzeroberfliche einher-
gehenden Anforderungen analysiert. Dazu wird in Abschnitt 3.1 die Zielgruppe des
Systems betrachtet. Anschlieffend wird in Abschnitt 3.2 die Architektur und Funk-
tionsweise des Gesamtsystems erlautert, bevor in den Abschnitten 3.3 und 3.4 die
funktionalen sowie nichtfunktionalen Anforderungen an die Benutzeroberflache her-

geleitet werden.

3.1 Zielgruppe und Anwendungsgebiete

Die Hauptzielgruppe des Systems sind Personen, welche noch keine oder nur we-
nig Erfahrung mit TM-Systemen haben und nach einer einfachen Moglichkeit su-
chen, relevante Informationen aus einem oder mehreren Textdokumenten ermitteln
zu lassen. Dies kann beispielsweise ein Journalist sein, der sich alle in einem Text
genannten Personen anzeigen lassen will. Moglich wére auch ein Forscher, der mit
dem System naturwissenschaftliche Artikel kategorisieren will. Auch kénnte die An-
wendung dazu verwendet werden, aus verschiedenen Webseiten konkrete Meinungen
iiber ein spezielles Produkt zu ermitteln. Durch den Einsatz verschiedener externer
Textanalysedienste gibt es vielfaltige Anwendungsgebiete. Die Benutzeroberfliche
sollte daher méoglichst einfach und intuitiv sein, sodass sie von Nutzern aus verschie-
denen Bereichen bedient werden kann. Zusétzlich soll sie aber auch Personen mit
TM-Kenntnissen einen Mehrwert bieten, indem verschiedene Zusatzfunktionen zur

Korrektur und Bewertung der Ergebnisse angeboten werden.

3.2 Architektur und Funktionsweise des Text Mining

Systems

Um die Anforderungen an die zu entwerfende Benutzeroberfliche zu verstehen, wird

im Folgenden die Architektur und Funktionsweise des Gesamtsystems erldutert.

Das TM-System, fiir das die Benutzeroberflache entworfen werden soll, verfolgt einen

serviceorientierten Ansatz. Nach [SS11| werden den Nutzern auf Basis bestehender,
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externer TM-Dienste, wie OPENCALAIS [CAL11B| oder ALCHEMYAPI [Orcll], die
folgenden TM-Aufgaben zur Verfiigung gestellt:

e Erkennung von Entitdten (NER)

e Erkennung von Relationen zwischen Entitaten (ERD)
o Textklassifikation (TK)

o Konzeptzuweisung (KoZ)

o Stichwortextraktion (SE)

e Sentiment-Analyse (SA)

Da die Zielgruppe hauptséichlich aus unerfahrenen Nutzern besteht, sollen die Dienste
weitestgehend unsichtbar bleiben. Die Nutzer sollen sich auf die Auswahl der zu

analysierenden Textdaten und genannten TM-Aufgaben konzentrieren.

Benutzer ‘

------------------------------ Benutzeroberflache -

Text Mining Dienste Dienst A Dienst B Dienst ...
Abbildung 3.1: Architektur des Text Mining Systems

Abbildung 3.1 zeigt die Architektur des Systems. Die unterste Schicht bildet das
Dienst-Repository. Hier wird jeder TM-Dienst mit einer entsprechenden Beschrei-
bung registriert. In der Beschreibung sind neben den verfiigharen TM-Aufgaben ver-
schiedene Aspekte wie unterstiitzte Sprachen, Nutzungskosten sowie Sicherheits- und
Datenschutzrichtlinien der Dienste definiert. Auf Basis dieser Dienstbeschreibung
und der vom Nutzer ausgewéhlten TM-Aufgaben werden in der Integrationskompo-

nente die passenden TM-Dienste herausgesucht und aufgerufen.

Eine TM-Aufgabe wird somit in bestimmten Féllen nicht nur von einem, sondern
von mehreren TM-Diensten abgearbeitet. Um die Vollstdndigkeit und Genauigkeit
der Ergebnisse zu erhohen, werden die Resultate der einzelnen Dienste mit Hilfe der

Aggregationskomponente zu einem Gesamtergebnis zusammengefiihrt. Abbildung 3.2
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zeigt dies an einem konkreten Beispiel fiir die NER. In dem dargestellten Beispiel

wird die Vereinigungsmenge der Ergebnisse von Dienst A und B gebildet.

Text David Eun verlédsst Google und geht zu AOL

TM-Dienst A David Eun verlédsst Google und geht zu AOL
TM-Dienst B David Eun verlédsst Google und geht zu AOL
Aggregiert David Eun verldsst Google und geht zu AOL

Abbildung 3.2: Beispiel einer Aggregation bei der NER

Die Hauptkomponenten enthalten alle notwendigen Funktionen zur Eingabe und
zum Speichern von Textdaten, sowie zur Verwaltung der Nutzereinstellungen und
Analyseergebnisse. Eine genaue Betrachtung dieser Funktionen sowie der damit ein-
hergehenden Anforderungen an die Benutzeroberfliche erfolgt in den néchsten Ab-

schnitten.

3.3 Funktionale Anforderungen

Die in dieser Arbeit zu entwerfende Benutzeroberfliche soll die Grundfunktionalitét
zur Bedienung des TM-Systems bereitstellen. Auf spezielle Funktionen fiir konkrete
Anwendungsgebiete, wie Business Intelligence oder einer semantischen Suche, soll

dabei verzichtet werden.

Zu den Grundfunktionen gehéren die Eingabe der zu analysierenden Textdokumen-
te, die Konfiguration der Textanalyse sowie die Ausgabe der Analyseergebnisse. Des
Weiteren soll davon ausgegangen werden, dass das System lernfihig ist. Die Nutzer
sollen daher in der Lage sein, dem System Feedback zu geben. Diese vier grundlegen-
den Anforderungen werden in den folgenden Abschnitten genauer betrachtet. Eine

Zusammenfassung der genauen Anforderungen befindet sich Abschnitt 3.3.5.

3.3.1 Eingabe und Verwaltung der Textdaten

Bevor eine Textanalyse durchgefithrt werden kann, miissen die zu analysierenden
Textdaten in das System geladen werden. Hierfiir soll die Benutzeroberfliche eine
Moglichkeit bieten, verschiedene Textdokumente wie PDFs oder Word-Dateien aus-
zuwahlen. Die Benutzeroberfliche soll dabei so flexibel gestaltet werden, dass spéter
auch Textdaten aus anderen Quellen wie beispielsweise Suchmaschinen, Nachrichten-

feeds oder Foren eingebunden werden kénnen.
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Genauso wie das Hinzufiigen von Dokumenten soll auch das Loschen von Doku-
menten moglich sein. Fiir sehr vielen Dokumenten ist es hilfreich, wenn diese nach
bestimmten Kriterien gruppiert werden kénnen. Hierfiir soll der Nutzer Dokumenten-
sammlungen erstellen konnen. Ahnlich wie die Dokumente sollen diese auch geléscht

werden konnen.

In Anbetracht dessen, dass nicht alle Inhalte innerhalb eines Dokuments interessant
sind, wie beispielsweise Werbebanner in Webseiten, sollte es eine Funktion zum Mar-
kieren relevanter Inhalte geben. Diese Funktion sei jedoch nur als Idee genannt. Des
Weiteren sollen die Nutzer in der Lage sein, sich den Inhalt einzelner Dokumente
anzusehen. Da der Nutzer mitunter die hinzugefiigten Dokumente und Dokumenten-
sammlungen noch fiir spétere Textanalysen verwenden will, sollten diese im System

gespeichert werden kénnen.

Eine weitere wichtige Funktion auf Dokumentenbasis stellt das Annotieren von Do-
kumenten dar. Hierdurch sollen erfahrene Nutzer die Mdoglichkeit bekommen, Trai-

ningsdaten oder Musterlosungen fiir die unterschiedlichen TM-Aufgaben zu erstellen.

3.3.2 Konfiguration der Textanalyse

Hat der Nutzer die zu analysierenden Dokumente eingegeben, muss er festlegen,
welche Informationen analysiert werden sollen. Hierfiir soll der Nutzer aus den sechs

verfiigharen TM-Aufgaben eine oder mehrere auswihlen kénnen.

Zur genauen Konfiguration einer TM-Aufgabe werden sowohl vom System als auch
von den TM-Diensten verschiedene Optionen bereitgestellt. Damit diese genutzt wer-
den koénnen, muss die Benutzeroberfliche verschiedene, aufgabenspezifische Einstel-
lungen anbieten. Speziell fiir die NER oder ERD soll dabei die Moglichkeit bestehen,
die zu erkennenden Typen von Entitédten bzw. Relationen festzulegen. Dadurch kon-
nen von vornherein die Dienste, die nicht in der Lage sind bestimmte Typen zu
finden, ausgeschlossen werden. Zusétzlich soll fiir jede TM-Aufgabe ein minimaler
Konfidenzwert eingestellt werden konnen, sodass die Anzahl der falschen Ergebnisse

reduziert werden.

Generell soll die Dienstauswahl weitestgehend automatisch erfolgen. Jedoch gibt es
einige Kriterien bei der Auswahl, auf die der Nutzer mitunter Einfluss nehmen will.
Hierzu zéhlt beispielsweise die Ausfithrungsdauer. Jeder TM-Dienst benétigt eine
bestimmte Zeit fiir die Durchfithrung der Aufgaben. Weil bei einigen Textanalysen
die Zeit von Relevanz ist, sollte der Nutzer das System anweisen kénnen, moglichst
schnelle Dienste einzusetzen. Die Laufzeit kann dabei iiber die Anzahl an Trans-
aktionen, die ein Dienst pro Sekunde durchfiithren kann, berechnet werden. Damit
der Nutzer sieht, wie lange die Textanalyse dauert, soll die berechnete Laufzeit mit

angezeigt werden.
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Neben der Ausfiihrungsdauer spielen auch die Sicherheit und der Datenschutz eine
wichtige Rolle. In bestimmten Féllen kann es vorkommen, dass sensible Daten un-
tersucht werden sollen. Einige Dienste speichern jedoch die gesendeten Daten zur
internen Auswertung ihrer Ergebnisse. Um einen Missbrauch der Daten zu vermei-
den, sollte der Nutzer explizit festlegen konnen, dass seine Daten nicht gespeichert
werden, sodass dies bei der Auswahl der Dienste beriicksichtigt wird. Sensible Da-
ten sollten zudem iiber eine gesicherte Verbindung iibertragen werden. Da nicht alle

Dienste solch eine Verbindung unterstiitzen, muss es auch hierfiir eine Option geben.

Ein weiteres Kriterium fiir die Auswahl der Dienste, sind die Kosten. Im System
stehen sowohl kostenfreie als auch kostenpflichtige Dienste zur Verfiigung. Da der
Nutzer das System zu Beginn erst einmal ausprobieren will und dafiir nichts bezahlen
mochte, soll er einstellen konnen, dass nur kostenlose Dienste verwendet werden. Fiir
den Fall, dass der Nutzer auch kostenpflichtige Dienste einsetzen will, sollten die

dafiir anfallenden Nutzungskosten entsprechend ersichtlich werden.

Hat der Nutzer die Textanalyse nach seinen Wiinschen konfiguriert, will er sie mitun-
ter fiir spitere Analysen weiterverwenden. Der Nutzer soll daher die Konfiguration

in einem Textanalyseprofil speichern kénnen.

3.3.3 Ausgabe der Ergebnisse

Nach Ausfithren der Textanalyse stehen je nach TM-Aufgaben verschiedene Analyse-
ergebnisse bereit. Diese sollen in der Benutzeroberfliche ausgegeben werden. Um die
Ergebnisse tiberpriifen zu konnen, soll der Nutzer die Moglichkeit bekommen, sich
fiir jedes Dokument die genauen Ergebnisse anzusehen. Die Ergebnisse der NER und

ERD sollen dabei direkt im Text hervorgehoben werden.

Wie in Abschnitt 3.2 beschrieben, werden die verschiedenen Ergebnisse einer TM-
Aufgabe zu einem Gesamtergebnis zusammengefithrt. Die Aggregation kann dabei
nach verschiedenen Methoden vorgenommen werden und fiihrt dementsprechend zu
unterschiedlichen Ergebnissen. Da die automatische Aggregation nicht immer opti-
mal ist, sollen erfahrene Nutzer selbst einstellen konnen, wie die Ergebnisse aggre-
giert werden. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist, dass der Nutzer sieht, welche
Ergebnisse die einzelnen Dienste liefern und welche am besten seinen Erwartungen
entsprechen. Es muss also fiir jede TM-Aufgabe mdoglich sein, die Resultate einzelner

Dienste einzusehen und wenn vorhanden mit anderen zu vergleichen.

Des Weiteren sollte die Benutzeroberfliche eine Funktion anbieten, um die Analyse-
ergebnisse zu exportieren, sodass diese in anderen Anwendungen weiterverarbeitet

werden konnen.
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3.3.4 Feedbackmoglichkeiten

Ausgehend von einem lernfdhigen System, sollen in der Benutzeroberfliche verschie-
dene Feedbackfunktionen zur Bewertung und Korrektur der Ergebnisse bereitgestellt
werden. Um eine moglichst genaue Bewertung vorzunehmen, soll der Nutzer nicht
nur das aggregierte Ergebnis, sondern auch die Ergebnisse einzelner Dienste bewerten
konnen. Mitunter kann es passieren, dass ein aggregiertes Ergebnis nur falsch ist, weil
die Mehrheit aller Dienste ein falsches Ergebnis ermittelt haben. In diesem Fall muss
der Nutzer dem System mitteilen kdnnen, welcher Dienst das richtige Ergebnis liefert.
Hat kein Dienst ein richtiges Ergebnis ermittelt, sollte der Nutzer die Moglichkeit be-
kommen, dieses zu korrigieren. Zudem muss es mdoglich sein, fehlende Ergebnisse wie
beispielsweise nicht erkannte Entitdten zu ergénzen. Je nach TM-Aufgabe miissen

also unterschiedliche Korrekturfunktionen bereitgestellt werden.

3.3.5 Ubersicht aller Anforderungen

Damit ergeben sich zusammengefasst die folgenden funktionalen Anforderungen an
den Entwurf der Benutzeroberfléche:
FA 1 Eingabe und Verwaltung der Textdokumente
FA 1.1 Hinzufiigen, Betrachten und Loschen von Textdateien
FA 1.2 Erstellen, Betrachten und Loschen von Dokumentensammlungen
FA 1.3 Speichern von Dokumenten und Dokumentensammlungen
FA 1.4 Annotation von Dokumenten zur Erstellung von Musterlosungen
FA 2 Konfiguration der Textanalyse
FA 2.1 Auswahl der zu analysierenden Dokumente
FA 2.2 Auswahl der TM-Aufgaben
FA 2.3 Konfiguration der aufgabenspezifischen Einstellungen
FA 2.4 Auswahl der zu ermittelnden Entitdts- und Relationstypen
FA 2.5 Festlegen einer moglichst kurzen Ausfithrungsdauer
FA 2.6 Festlegen der Verbindungssicherheit und Datenschutzrichtlinien
FA 2.7 Festlegen der Kostenoption
FA 2.8 Anzeigen der Kosten fiir die Textanalyse
FA 2.9 Speichern der Textanalysekonfiguration
FA 3 Ergebnisausgabe
FA 3.1 Ubersicht aller untersuchten Dokumente

FA 3.2 Detailansicht der Dokumentenergebnisse
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FA 3.3 Vergleich der unterschiedlichen Dienstergebnisse
FA 3.4 Exportieren der Ergebnisse
FA 3.5 Speichern der Analyseergebnisse
FA 4 Feedbackoptionen
FA 4.1 Bewertung der Ergebnisse
FA 4.2 Korrektur der Ergebnisse
FA 4.3 Konfiguration der Aggregationsmethode

3.4 Nichtfunktionale Anforderungen

Grundlegend soll eine einfach und intuitiv zu bedienende Benutzeroberfliche erstellt
werden, die sowohl erfahrene als auch unerfahrene Anwender befihigt, verschiedene
TM-Aufgaben zu 16sen. Das TM-System soll sowohl fiir die Analyse einzelner Doku-

mente als auch zur Untersuchung grofser Textmengen eingesetzt werden kénnen.

Da diese Arbeit hauptsédchlich dazu dient, die Grundfunktionalitdt zur Bedienung
des TM-Systems bereitzustellen, soll bei der Umsetzung auf Erweiterbarkeit und
Variabilitidt geachtet werden. Umgesetzt werden soll die Benutzeroberflache als Web-
anwendung. Dies hat den Vorteil, dass die Anwendung von iiberall aus erreichbar
ist. Zudem hat der Nutzer keinen Installationsaufwand und verwendet immer die

aktuellste Version des Systems.
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4 Verwandte Arbeiten

Dieses Kapitel gibt einen Einblick in die Benutzeroberflichen existierender TM-
Systeme. Da eine vollstandige Betrachtung aller TM-Systeme aufgrund der riesigen
Anzahl im Rahmen dieser Arbeit nicht moglich ist, werden anhand einiger ausgewéhl-
ter Beispiele grundlegende Aspekte verwandter Benutzeroberflichen betrachtet. Aus-
gehend von den in Kapitel 3 erhobenen Anforderungen werden dazu in Abschnitt 4.1
verschiedene Moglichkeiten zur FEingabe und Verwaltung von Textdaten prasentiert.
Weiterhin wird in Abschnitt 4.2 gezeigt, wie der Nutzer in bestehenden Systemen
seine Textanalyse definieren und konfigurieren kann. Abschnitt 4.3 geht auf die Dar-
stellungsmoglichkeiten der TM-Ergebnisse ein. Zusétzlich werden in Abschnitt 4.4
verschiedene Ansétze zur Bewertung und Korrektur von TM-Ergebnissen untersucht.
Als Beispiele dienen die folgenden Systeme, da sie einen Grofteil der verschiedenen

Ansatze abdecken:

e BC-VisCon: BC-VisCon ist ein service-orientiertes, speziell fiir den biomedi-
zinschen Bereich entwickeltes TM-System zur Erkennung von Genen, Proteinen
sowie deren Verbindungen innerhalb von wissenschaftlichen Abstracts biome-
dizinischer Artikel [SLVLO09|.

e Wandora: Mit Wandora konnen strukturierte Informationen aus unterschied-

lichen Quellen extrahiert und zu Topic Maps verkniipft werden [Wanl1].

e Leximancer: Diese webbasierte TM-Software dient zur konzeptbasierten Ana-
lyse grofter Textsammlungen. Das System lésst sich fiir verschiedene Doménen
einsetzen [Wanll|.

e GATE Developer: Dieses System erlaubt es mit Hilfe von bestehenden Bau-
steinen speziell angepasste Softwarekomponenten zur Textanalyse zu erstellen
und auszuwerten [CMBT02.

e KNIME: Der Konstanz Information Miner ist eine open-source Plattform
zur Analyse und Exploration von strukturierten und unstrukturierten Daten
[KNT11].

e AdaptlIE: AdaptIE bietet eine Entwicklungsplattform zur Erstellung und Durch-
fithrung von IE-Aufgaben auf Basis bestehender Analysekomponenten [BFB10].

e OpenCalais-Viewer: Der OpenCalais-Viewer gibt Interessierten eine Mog-

lichkeit die Funktionen des OpenCalais TM-Dienstes an einem Text auszupro-
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bieren [Callla].

4.1 Dokumenteneingabe und -verwaltung

Die Eingabe und Verwaltung von Dokumenten gehdrt zu den Grundfunktionen eines
jeden TM-Systems. Dieser Abschnitt zeigt, welche unterschiedlichen Ansétze dafiir

existieren.

In BC-VisCon kénnen nur Dokumente aus einer vorgegebenen Dokumentendaten-
bank eingebunden werden. Abbildung 4.1 zeigt einen Ausschnitt der Benutzerober-
fliche. Uber das dargestellte Textfeld konnen die Nutzer mit Hilfe von Stichwortern
oder einer konkreten ID die Dokumentenquelle nach Dokumenten durchsuchen. Die
Ergebnisse werden unterhalb des Eingabefelds anzeigt. Die zu analysierenden Do-
kumente miissen zunéchst im Abstract Cart auf der linken Seite abgelegt werden.

Daraus kann der Nutzer dann einzelne Dokumente zur Analyse auswéahlen.

= BC-VisCon
Search [5 View

q (i Analyze
» AbstractCart 1 Query: | yeast JCsearch ) 5y paiD @ by keyword(s)

Abbildung 4.1: Dokumentensuche in BC-VisCon

GATE bietet zur Auswahl von Dokumenten einen Dialog an. Uber diesen konnen
die Nutzer lokale Dokumente wie PDFs, Textdateien oder Word-Dokumente in das
System laden. In Abbildung 4.2 ist der Dialog zur Auswahl einer Datei zu sehen.
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Abbildung 4.2: Dokumentenverwaltung in GATE

In dem Dialog kénnen neben dem Dateipfad verschiedene Parameter wie beispiels-
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weise ein Textausschnitt festgelegt werden. Aufgelistet werden die Textdaten auf der
linken Seite unter Language Resources. Bevor eine Textanalyse durchgefiihrt werden
kann, miissen die einzelnen Textdokumente zu einem Textkorpus hinzugefiigt werden.
FEin Textkorpus wird dabei iiber das Kontextmenii erstellt und erscheint auch unter

Language Resources.
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Availabie Docurmants. “  Document Sot
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3 (] climats change

# ] Torumz. whiripool. rel s
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Abbildung 4.3: Dokumentenverwaltung in Leximancer

In Leximancer kann der Nutzer sowohl lokale Dateien als auch Webseiten einbinden.
Alle eingebundenen Textdaten lassen sich, wie in Abbildung 4.3 dargestellt, in Ord-
nern gruppieren. Uber eine Auswahlbox kann der Nutzer dann einzelne Ordner oder
Dokumente zur Textanalyse festlegen. In dem dargestellten Beispiel konnte somit

das Dokument ,climate change* ausgewahlt werden.

Im OpenCalais-Viewer ist die Texteingabe sowie -verwaltung weniger umfangreich.
Hier wird lediglich ein Textfeld bereitgestellt, in welches der Nutzer Text einfiigen

kann. FKine Verwaltung der Textdaten ist nicht moglich.

FEine weitere Variante, wie Dokumente ausgewahlt werden kénnen, kommt in KNIME
zum Einsatz. Hier bestimmen Importoperatoren iiber die Dokumentequelle sowie,
welche Dokumente ausgewéhlt werden kénnen. Da bei diesem System der Ablauf des
Analyseprozesses im Vordergrund steht, wird auf eine Funktion zur Verwaltung der

Textdokumente verzichtet.

4.2 Aufgabendefinition und -konfiguration

Dieser Abschnitt analysiert, wie in den genannten TM-Systemen die Auswahl der
durchzufiihrenden Aufgaben erfolgt und welche zusétzlichen Einstellungs- bzw. Kon-

figurationsmoglichkeiten dabei zur Verfiigung stehen.

In BC-VisCon ist die TM-Aufgabe fest vorgegeben und umfasst immer die Erkennung
von biomedizinschen Entitéten. Eine Auswahl ist daher nicht nétig. Durchgefiihrt
werden die Aufgaben von zwolf voneinander unabhéngigen Annotationsdiensten aus
dem Bereich der Biomedizin, wobei alle Ergebnisse zu einem Gesamtergebnis aggre-
giert werden. Uber Konsenseinstellungen, zu sehen in Abbildung 4.4, kann der Nut-
zer hierbei selbst festlegen, nach welcher Methode die Ergebnisse aggregiert werden.

Als Standardeinstellung wird die Vereinigungsmenge aller Ergebnisse gebildet. Eine
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weitere Option ist die Schnittmengenbildung. Bei dieser werden nur Entitédten zu-
riickgegeben, die in der Ergebnismenge aller Dienste auftauchen. Des Weiteren kann
der Konsens auch anhand eines Schwellenwertes oder durch ein Mehrheitsvoting ge-
bildet werden. Beim Mehrheitsvoting wird die Gewichtung der Dienste herangezogen,

welche der Nutzer iiber das in Abbildung 4.4 dargestellte Menii einstellen kann.
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Abbildung 4.4: Konsens- und Gewichtungseinstellungen in BC-VisCon

Ein weiteres TM-System, welches externe Dienste zur Ausfiihrung von IE- und TM-
Aufgaben verwendet, ist Wandora. Im Gegensatz zu BC-VisCon bietet Wandora nicht
nur Dienste zur Erkennung von Entitdten, sondern auch Dienste zur Klassifikation
von Dokumenten an. Durch die Wahl eines entsprechenden Dienstes kann der Nutzer
die TM-Aufgabe selbst bestimmen. Eine Aggregation der Ergebnisse erfolgt dabei
nicht. Die Einstellungsmoglichkeiten beschrénken sich daher auf die von den Diens-
ten vorgegebenen Parameter. Ausgewéhlt werden die Dienste iiber die Meniileiste.

Abbildung 4.5 zeigt die verschiedenen Auswahlmoglichkeiten.
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Abbildung 4.5: Auswahl der TM-Aufgabe in Wandora

Ahnlich wie in BC-VisCon ist auch bei Leximancer die TM-Aufgabe fest vorgegeben.
Die Konfiguration der Textanalyse wird dabei als fest definierter Analyseprozess be-
ginnend bei der Dokumenteneingabe bis hin zur Ergebnisauswertung dargestellt. In

Abbildung 4.2 sind die verschiedenen Schritte des Analyseprozesses zu sehen. Fiir
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jeden Schritt werden dem Nutzer verschiedene Konfigurationsméoglichkeiten angebo-

ten.
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Abbildung 4.6: Konfiguration der Textanalyse in Leximancer

Wihrend bei Leximancer die einzelnen Analyseschritte noch fest vorgegeben sind,
missen bei KNIME und GATE diese selbst ausgewéhlt und zu einer Textanalysekette
zusammengebaut werden. Ein Beispiel einer solchen Analysekette, wie sie in KNIME
erstellt werden kann, ist in Abbildung 4.7 dargestellt. Bei diesem Beispiel wird aus
den in einem Dokument vorkommenden Wortern eine Tagcloud erstellt. Neben dem
Wissen iiber die in den Dokumenten relevanten Informationen werden bei diesen
Systemen auch Kenntnisse {iber die Funktionsweise von TM-Verfahren benotigt. Der
Nutzer muss also nicht nur Doménenexperte, sondern auch TM-Experte sein. Dies
stellt fiir viele Nutzer ein Problem dar. Ein System, was versucht dieses Problem zu
l16sen, ist AdaptlE.
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Node § Node 10

Flat File

Document Parser POS tagger BoW creator Stop word Filter Punctuation Erasure TF Tagcloud
L
Node 7 Node 3 Node 11 Node 15 Node 12 Node 14 Node 13

Abbildung 4.7: Analysekette in KNIME zur Erstellung einer Tagcloud

AdaptIE beschriankt sich auf die IE. Die Konfiguration der IE erfolgt iiber zwei
Ansichten, dargestellt in Abbildung 4.8. In der ersten Ansicht konnen IE-Experten
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ghnlich wie bei KNIME oder GATE doménenspezifische IE-Aufgaben aus einzelnen
Operatoren zusammenbauen. Diese [E-Aufgaben werden dann von Doménenexperten

genutzt, um in der zweiten Ansicht komplexe IE-Anwendungen zu erstellen.
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Abbildung 4.8: Ansichten fiir IE- und Doménen-Experten in AdaptIE

4.3 Ergebnisausgabe

Die dritte grofe Anforderung an die zu entwerfende Benutzeroberfliche umfasst die
Ausgabe der Ergebnisse. Dieser Abschnitt erortert die verschiedenen Ansétze ver-
wandter Systeme. Generell muss bei der Ergebnisausgabe zwischen einer dokumenten-

und konzeptorientierten Ansicht unterschieden werden.

4.3.1 Dokumentenorientierte Ansicht

In der dokumentenorientierten Ansicht werden nur die Ergebnisse eines Dokuments
dargestellt. Eine Variante, wie die Ergebnisse dargestellt werden konnen, ist in Ab-
bildung 4.9 zu sehen. Hierbei werden die erkannten Entitdten und Relationen direkt
im Text hervorgehoben. Durch unterschiedliche Farben wird dabei auf den jeweiligen
Typ einer Entitat bzw. einer Textmarkierung hingewiesen. Beim OpenCalais-Viewer
werden zudem verschiedene Zusatzinformationen angezeigt, sobald der Nutzer mit

der Maus iiber ein Ergebnis fahrt.

Entities: =gU Jose Mourinho has stood by the comments he
made in the wake of Real Madrid's Champions League semi-final
City Sre e
first leg defeat by Bar na at the Bernabeu.
Organization Uefa is imvestigating the Real coach,
Person who was sent off for protesting against
Position Pepe's red card and suggested Barca are favourably treated by referees.

Sports Event Thousands of images of Pepe's challenge on Daniel Alves have since appeared.

"Whoever criticises my words criticises

v
(v sports League the pictures and must think the photos and videos are altered," said Mourinho.

Abbildung 4.9: Ergebnisansicht im OpenCalais-Viewer
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Eine Besonderheit bei der Darstellung von Entitédten stellt BC-VisCon dar. Wie in
Abschnitt 4.2 bereits erwihnt, aggregiert das System die Ergebnisse der verschiede-
nen Dienste zu einem Gesamtergebnis. Die aggregierten Entitédten werden dhnlich wie
bei anderen Systemen innerhalb des Textes farbig markiert (siche Abbildung 4.10).
Die Besonderheit dabei ist, dass unterhalb der Textmarkierungen einzelne Unterstrei-
chungen die Ergebnisse der einzelnen Dienste visualisieren. Damit ist der Nutzer in

der Lage die Ergebnisse der unterschiedlichen Dienste zu vergleichen.
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Abbildung 4.10: Annotiertes Dokument in BC-VisCon

Die Darstellung der Ergebnisse anderer TM-Aufgaben hédngen vom entsprechenden

System ab. Eine Moglichkeit ist, die Ergebnisse neben dem Text aufzulisten.

4.3.2 Konzeptorientierte Ansichten

Konzeptorientierte Ansichten dienen zur dokumenteniibergreifenden Auswertung der
Ergebnisse. Hierfiir werden verschiedene Techniken der Daten- und Informationsvi-
sualisierung eingesetzt, um dem Nutzer bei der Auswertung der TM-Ergebnisse zu

helfen. Ein Beispiel einer solchen Ansicht ist Abbildung 4.11 zu sehen.

ST ala = Concepts * | Themes | Concepts | Thesaurus || Pathway | Query | Summar %
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Abbildung 4.11: Beispiel einer Konzept-Karte aus Leximancer

Hierbei wird eine Konzeptkarte verwendet, um die Zusammenhénge zwischen den in
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den Dokumenten auftauchenden Themen zu visualisieren. Mit Hilfe solcher Ansichten
lassen sich Sachverhalte wie statistische Verteilungen oder bestimmte Zusammenhén-

ge besser darstellen und wichtige oder neue Informationen effektiver ablesen.

4.4 Feedbackmoglichkeiten

In der zu entwerfenden Benutzeroberfliche spielt neben der Ausgabe auch die Be-
wertung und Korrektur der Ergebnisse eine wichtige Rolle. Die folgenden Abschnitte

stellen die dafiir gefundenen Ansétze vor.

4.4.1 Bewertung der Ergebnisse

Bei den betrachteten TM-Systemen wurden keine Funktionen zur Bewertung der
Ergebnisse gefunden. Lediglich die Konsens- und Gewichtungseinstellungen in BC-
VisCon konnen als eine Methode zur indirekten Bewertung der Analyseergebnisse

angesehen werden.

Das Bewerten von Inhalten wird jedoch in vielen Web-Anwendungen wie Amazon
oder YouTube angeboten und ist sogar in der UI Patterns Library [Tox11]| als Ent-
wurfsmuster zu finden. Anhand der dort gegebenen Beispiele wurden drei Varianten
identifiziert. Eine erste Variante ist, den Inhalt {iber eine Skala zu bewerten. Eine
zweite Variante besteht darin, den Inhalt entweder positiv oder negativ zu bewerten.
Als dritte Variante kann auch nur eine positive Bewertung erlaubt sein. Beispiele fiir
diese drei Varianten sind in Abbildung 4.12 zu finden.

Beautiful stuff, guys.

Posted by Ben Galbraith at 11:32 am

2.6 rating from 36 votes

Average rating is 72% positive

g ———

22 yotes : |

MGMT Jay-Z Panic! At The Disco  Sean Kingston

» iLike ERT CT

Abbildung 4.12: Varianten zur Bewertung von Inhalten bzw. Ergebnissen aus [Tox11]
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4.4.2 Korrektur der Ergebnisse

Wie die Bewertung der Ergebnisse wird auch die Korrektur der Ergebnisse in den
meisten Systemen nicht unterstiitzt. Eine Ausnahme stellt GATE dar. GATE be-
sitzt eine Annotationskomponente, mit welcher der Nutzer, wie in Abbildung 4.13
dargestellt, Annotationen im Text vornehmen kann. Dazu muss der entprechende

Text markiert und mit einem Typen versehen werden.

FT.com | Totaliearch | Global Archiwve | Print

docunent.write [getidHTML | 'ban', 468,60) )
|NewAnnutati0n

X X X |”Number hd
Return to Article | Print this

Apply | Apply To Al | Cancel |

Airlines take ower running of air traffic control

Abbildung 4.13: Annotationsmoglichkeiten in GATE

Ein weiterer Ansatz fiir eine Benutzeroberfliche zur Korrektur von IE-Ergebnissen
wird in [CKMVO06]| beschrieben. Anders als in GATE kann der Nutzer hier keine
eigenen Annotationen vornehmen, sondern nur die Typen der erkannten Entitéten

bearbeiten.

4.5 Fazit

Die untersuchten Arbeiten stellen nur einen kleinen Ausschnit der verfiigharen TM-
Systeme dar. Trotzdem werden verschiedene Ansétze fiir die jeweiligen Funktionen
deutlich. So zeigt sich, dass eine Dokumentenverwaltung, obwohl diese sehr praktisch
ist, nicht in allen Systemen vorhanden ist. Des Weiteren werden verschiedene Varian-
ten zur Konfiguration der Textanalyse erkennbar. So kénnen die TM-Aufgaben fest
vorgegeben sein, frei auswéhlbar oder miissen selbst vom Nutzer zusammengebaut
werden. Die Ausgabe der jeweiligen Ergebnisse ist immer abhéngig von der Menge
der untersuchten Dokumente sowie der Intention der Ansicht. Die Feedbackmdoglich-
keiten der Systeme halten sich stark in Grenzen. Tabelle 4.5.1 fasst nochmal die

verschiedenen Aspekte der untersuchten Systeme zusammen.
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BC-VisCon Wandora Leximancer AdaptIE GATE OpenCalais-
Viewer
Dok. - Datenbank Webseiten, Webseiten, frei Lokale Dateien Textfeld
quelle Lokale Dateien, Lokale Dateien
Textfeld

Dok. - Abstract Cart Keine Ordner keine Textsammlungen keine
verwaltung
Aufgaben- fest vorgegeben durch Auswahl fest vorgegeben flexibel flexibel fest vorgegeben
definition eines Dienstes
Verwendet ja ja nein nein moglich ja
externe
Dienste
Ausgabe Liste, Baum, Listen, Karten Tabelle Tabelle, Liste,
der Markierungen Konzeptkarte Graphisch Markierungen
Ergebnisse
Feedback- Bewertung der keine keine keine Korrektur der keine
moglich- Dienste Ergebnisse der IE
keiten

Tabelle 4.5.1: Vergleich der untersuchten TM-Systeme
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5 Entwurf

Dieses Kapitel zeigt, welche Uberlegungen beim Entwurf der Benutzeroberfliche an-
gestellt wurden. Im ersten Abschnitt wird dazu der Arbeitsabaluf des Nutzers be-
trachtet sowie das sich daraus ergebende Anwendungslayout. Anschliefsend werden

in Abschnitt 5.2 und 5.3 die Entwiirfe der Hauptansichten beschrieben.

5.1 Arbeitsablauf und allgemeines Layout

Abbildung 5.1 zeigt den typischen Arbeitsablauf des Nutzers zur Durchfiihrung ei-
ner Textanalyse. Generell muss davon ausgegangen werden, dass der Nutzer mehrere
Dokumente auf einmal analysieren mochte. Er 1adt dafiir die entsprechenden Doku-
mente in das Programm, konfiguriert seine Textanalyse, fiihrt diese aus und ldsst

sich die Ergebnisse ausgeben.

Eingabe der Konflg:rratlon Ausfiihren der Auswerten der
Dokumente Textanalyse Textanalyse Ergebnisse

Abbildung 5.1: Allgemeiner Arbeitsablauf fiir eine Textanalyse

Folgende Falle miissen dabei berticksichtigt werden:

1. Der Nutzer mochte nach einer gewissen Zeit die bereits konfigurierte Textana-
lyse fiir weitere Dokumente verwenden. Er will jedoch die schon betrachteten

Dokumente nicht erneut analysieren.

2. Dem Nutzer fillt auf, dass er noch weitere Informationen aus den bereits ana-
lysierten Dokumenten bendtigt.

Er mochte die bestehende Konfiguration jedoch nicht verdndern.

3. Der Nutzer hat eine Textanalyse durchgefiihrt, mochte die Analyseergebnisse

jedoch erst spéater auswerten.

Wie bereits in FA 1.2 gefordert, ist es fiir den ersten Fall notwendig, dass der Nutzer

verschiedene Dokumentensammlungen anlegen kann, sodass er die schon analysierten
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von den noch zu analysierenden Dokumente trennen kann. Die Eingabe der Doku-
mente wird daher wie in Abbildung 5.2 zu sehen, in die Teilschritte ,Erstellen / Aus-
wihlen einer Dokumentensammlung” und ,Importieren / Loschen von Dokumenten‘
unterteilt. Dadurch lassen sich die Dokumente auch inhaltlich besser ordnen. Des
Weiteren muss es moglich sein, dass eine Textanalysekonfiguration fiir verschiede-
ne Dokumentensammlungen verwendet werden kann. Die Konfiguration sollte daher

nicht strikt an eine spezielle Dokumentensammlung gebunden sein.

Erstellen / Auswéhlen einer Importieren / L6schen von
Dokumentensammliung Dokumenten

Abbildung 5.2: Ablauf zur Eingabe von Dokumenten

Der zweite Fall erfordert, dass der Nutzer verschiedene Konfigurationen anlegen kann.
Hierfiir sollen Textanalyseprofile dienen. Entsprechend des Arbeitsablaufs in Abbil-
dung 5.3 wird der Schritt ,Konfiguration der Textanalyse* daher in die Teilschritte

,Anlegen / Auswihlen eines Textanalyseprofils®, , Konfigurieren eines Textanalysepro-
fils* und ,,Ausfiihren eines Textanalyseprofils” gegliedert.
|

\J
Erstellen / Auswéhlen Konfiguration des Ausfiihren des
eines Textanalyseprofils Textanalyseprofils Textanalyseprofils
A

Abbildung 5.3: Ablauf zur Konfiguration der Textanalyse

Beim dritten Fall wird davon ausgegangen, dass der Nutzer seine Arbeit nach der
durchgefiihrten Textanalyse abbricht und spéter an dieser Stelle wieder aufnehmen
will. Das Gleiche kann bei der Konfiguration der Textanalyse oder der Eingabe der
Dokumente passieren. Jeder Arbeitsablauf beginnt also mit einem der drei genannten
Arbeitsobjekte (Dokumentensammlung, Textanalyseprofil oder Analyseergebnisse).
Da das System nicht weifs, mit welchem Objekt der Nutzer anfangen will, sollten alle

verfiigharen Arbeitsobjekte von Beginn an in einem zentralen Bereich zu finden sein.

Das Layout, dargestellt in Abbildung 5.4, wird daher nach dem ,,Ubersicht-Detail “
Muster in zwei Bereiche geteilt. Der Ubersichtsbereich (5.4.A) enthilt alle Arbeits-
objekte. Der grofere, rechte Bereich des Layouts (5.4.B) dient zur Darstellung der
Details eines ausgewéhlten Arbeitsobjektes. Die folgenden Abschnitte erldutern die

Entwiirfe dieser beiden Bereiche.
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Titelleiste

Ubersichtsbereich Detailbereich

o ©

Abbildung 5.4: Anwendungslayout

5.2 Ubersichtsbereich

Der Ubersichtsbereich soll dem Nutzer einen schnellen Zugriff auf alle vorhandenen
Arbeitsobjekte bieten. Da in der Hohe relativ viel Platz zur Verfiigung steht, soll

dieser Bereich noch eine weitere Aufgabe erfiillen.

Alle Prozesse, wie zum Beispiel die Abarbeitung von Analyseaufgaben oder das La-
den von Dateien, nehmen eine bestimmte Zeit in Anspruch. Damit der Nutzer trotz
dieser Aktivitdten weiterarbeiten kann, sollen diese im Hintergrund ausgefiihrt wer-
den. Entsprechend der dritten Regel von Shneiderman (S. 10) sollte dabei erkennbar
bleiben, inwieweit die einzelnen Aktivititen vorangeschritten sind. Der Ubersichts-

bereich wird daher vertikal in einen Arbeits- und einen Aktivitatsbereich unterteilt.

5.2.1 Arbeitsbereich

Abbildung 5.5 zeigt die Ansicht des Arbeitsbereiches. Alle hier enthaltenen Objekte
werden, wie nach FA 1.3, FA 2.9 und FA 3.5 gefordert, persistent im System ge-
speichert. Damit der Nutzer die einzelnen Arbeitsobjekte besser unterscheiden kann,
werden diese hierarchisch in die Gruppen Dokumentensammlungen, Textanalysepro-
file sowie Textanalyseergebnisse gegliedert sowie durch vorangestellte Icons gekenn-
zeichnet. Jedes Objekt erhélt zu dem einen Namen, der vom Nutzer selbst festgelegt
werden kann. Bei den Dokumentensammlungen dient die Anzahl der enthaltenen

Dokumente als zusétzliches Unterscheidungsmerkmal.

Wenn der Nutzer die Anwendung zum ersten Mal startet, ist der Arbeitsbereich noch
leer. Der Nutzer muss also zunédchst eine Dokumentensammlung sowie ein Analyse-
profil anlegen. Um diese Objekte zu erstellen, werden ihm in der Werkzeugleiste
(5.5.A) zwei Buttons zur Verfiigung gestellt. Der erste Button dient zum Erstellen

einer Dokumentensammlung. Mit Hilfe des zweiten Buttons kann ein neues Textana-
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Arbeitsbereich
- & Dokumentensammlungen
B BBC Nachrichten (100)
B Reuters Nachrichten (200)
4 & Textanalyseprofile (c]
[ Jp— Nachrichtenanalyse E
Nachrichtenanalyse 2

Neue Dokumentensammlung

1

- @ Textanalyse-Ergebniss

4=

Neues Textanalyseprofil
Nachrichtenergebniss
Loschen

(1]

Nachrichtenergebnisg

Umbenennen

Abbildung 5.5: Entwurf des Arbeitsbereichs

lyseprofil erstellt werden. Klickt der Nutzer auf einen dieser Buttons, wird er nach
dem Namen fiir das jeweilige Objekt gefragt. Auf eine Funktion zum Erstellen eines
Textanalysergebnisses wird mit Absicht verzichtet, da dieses automatisch nach dem
Ausfithren einer Textanalyse erstellt und hinzugefiigt wird. Damit die einzelnen Ob-
jekte auch entfernt werden kénnen, wird in der Werkzeugleiste zusétzlich ein Button
zum Loschen des aktuell ausgewéhlten Objekts (5.5.B) bereitgestellt.

Nach der Regel der universellen Benutzerfreundlichkeit (S. 10) ist es sinnvoll, wenn
den Nutzern verschiedene Moglichkeiten zum Zugriff auf eine Funktion gegeben wer-
den. Es wird daher zusétzlich ein Kontextmenii (5.5.C) zur Verfiigung gestellt, was
durch einen Rechtsklick im Arbeitsbereich aufgerufen wird. Das Menii bietet dem
Nutzer die selben Funktionen wie die Werkzeugleiste und enthélt zudem eine Funk-

tion zum Umbenennen der einzelnen Objekte.

Der Arbeitsbereich erlaubt somit einen schnellen und konsistenten Zugriff auf alle
grundlegenden Arbeitsobjekte. Die Details und Einstellungen zu den einzelnen Ar-
beitsobjekten werden, wie bereits erwéhnt, im Detailbereich dargestellt. Bevor auf
die dafiir notwendigen Ansichten eingegangen wird, erfolgt die Betrachtung des Ak-

tivitatsbereichs.

5.2.2 Aktivitatsbereich

Der Aktivititsbereich dient dazu alle momentan laufenden Aktivitdten aufzulisten.
Der Entwurf dieser Ansicht ist in Abbildung 5.6 dargestellt. Damit der Nutzer die ein-
zelnen Aktivitdten auseinander halten kann, erhélt jede Aktivitdt entsprechend ihres
Typs einen eigenen Namen (5.6.A). Aktivititen zum Laden von Dokumenten werden

gekennzeichnet durch ,,Dokumentenimport in ...“ und den Namen der entsprechenden
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Dokumentensammlung. Laufende Textanalysen erhalten den Namen des jeweiligen
Textanalyseprofils. Um den Fortschritt jeder Aktivitdt besser zu veranschaulichen,
wird ein Fortschrittsbalken (5.6.B) eingesetzt. Damit der Nutzer zudem sieht, wie
viel Zeit eine Aktivitdt noch bendtigt, wird unterhalb des Fortschrittbalkens die zu
verbleibende Ausfiihrungsdauer (5.6.C) angezeigt. Zusétzlich werden die Aktivitdten
nach diesem Wert sortiert, sodass immer die als néchstes fertig werdende Aktivitét
an oberster Stelle steht.

Aktivitaten

1 Dokumentenimport in Reuters oo

-25 von 100 Dateien | @ @® -

-+ @ 5min. A 2Fehler aufgetreten wwrrerifov.

©ooo
QOO

Fortschritt Nachrichtenanalyse 1
| ] 10% |®®

O 20min. A 1 Fehler aufgetreten

Abbildung 5.6: Entwurf des Aktivitdtsbereichs

Zu beachten ist, dass wiahrend der Durchfithrung der Aktivitdten Fehler auftreten
kénnen. Zum Beispiel kann es beim Importieren von Textdokumenten dazu kommen,
dass beschédigte Dateien nicht gelesen werden kénnen. Der Nutzer sollte auf solche
Fehler aufmerksam gemacht werden. Da die Auflistung der genauen Fehlerursachen
die Ansicht zu uniibersichtlich machen wiirde, wird neben der verbleibenden Aus-
fithrungsdauer nur ein Vermerk iiber die Anzahl der aufgetretenen Fehler (5.6.F)
vorgenommen. Will sich der Nutzer die genauen Fehlerursachen ansehen, kann er
tiber den Info-Button (5.6.D) zur Detailansicht der Aktivitét wechseln.

Ist eine Aktivitdt abgeschlossen, soll diese nicht einfach verschwinden, sondern zu-
néchst an oberster Stelle der Liste verbleiben. Somit kann der Nutzer nach Abschluss
nochmals die Details der Aktivitdt aufrufen. Um eine abgeschlossene Aktivitit letzt-
endlich aus der Liste zu entfernen, wird ein Schliefen-Button (5.6.E) bereitgestellt.
Dieser Button dient gleichzeitig zum Abbrechen von noch laufenden Aktivitdten. Da-
mit der Nutzer nicht aus Versehen eine Aktivitdt beendet, muss jeder Abbruch erst

bestétigt werden.

5.3 Detailbereich

Im Detailbereich sollen die Ansichten zur Betrachtung und Bearbeitung der Arbeits-

objekte dargestellt werden. Wie in Abbildung 5.7 zu sehen, war der erste Entwurf
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dafiir so angelegt, dass jedes Arbeitsobjekt in einem eigenen Tab geoffnet wird. Die
Intention dabei war, dass der Nutzer, wie im Entwurfsmuster , Parallele Ansichten
beschrieben, schneller zwischen bereits gedffneten Arbeitsobjekten wechseln kann.
Abbildung 5.7 zeigt dies an einem Beispiel mit zwei gedffneten Dokummtensamm-
lungen und einem Textanalyseprofil. Es wurde jedoch festgestellt, dass Tabs an dieser
Stelle unnétig sind, da zum einen auch iiber den Arbeitsbereich auf die gewiinschten
Objekte zugegriffen werden kann und zum anderen die Wahrnehmeung weiterer Tabs

in den Ansichten selbst eingeschrankt wird.

| Arbeitsbereich BBC Nachrichten XI  Reuters Nachrichten (]  Nachrichtenanalyse X
REHe
- = Dokumentensammlungen

BBC Nachrichten (100)
B Reuters Nachrichten (200)

Abbildung 5.7: Erster Entwurf des Detailbereichs

Aufgrund dieser Uberlegungen wurden die Tabs verworfen und ein anderer Ansatz
verfolgt, bei dem nur das gerade ausgewéahlte Arbeitsobjekt im Detailbereich ange-
zeigt wird. Der Entwurf dafiir ist in Abbildung 5.8 zu sehen. Ein grofer Vorteil dieses

Entwurfs ist, dass sich der Nutzer so besser auf ein Arbeitsobjekt konzentrieren kann.

I Arbeitsbereich Dokumentensammlung: BBC Nachrichten
BB e
- & Dokumentensammlungen

B BBC Nachrichten (100)
B Reuters Nachrichten (200)

Abbildung 5.8: Zweiter Entwurf des Detailbereichs

Wird die Anwendung das erste Mal gestartet, sind noch keine Arbeitsobjekte wie Do-
kumentensammlungen, Textanalyseprofile oder Ergebnisse vorhanden. Der Detailbe-
reich ist folglich leer. Nach dem Entwurfsmuster ,,Leerer Status * sollte dieser Platz
genutzt werden, um neuen Nutzern die Funktionen der Anwendung néher zu bringen.
Neben einer Willkommensnachricht wird daher eine kurze Anleitung zur Verwendung
der Anwendung angezeigt. Damit der Nutzer sofort mit der Bedienung anfangen kann,
werden fiir die ersten Schritte wie dem Erstellen einer Dokumentensammlung oder
eines Textanalyseprofils entsprechende Buttons (5.9.A und 5.9.B) bereitgestellt. Die
Buttons werden dabei mit den im Arbeitsbereich verwendeten Icons ausgestattet,

sodass der Nutzer die Bedeutung der Icons lernt.

Nachdem der grundlegende Aufbau des Detailbereichs erklért ist, werden in den

néchsten Abschnitten die Entwiirfe zur Betrachtung der genannten Arbeitsobjekte
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| Arbeitsbereich
[ Willkommen beim Online Textanalyse-System

- @ Dokumentensammlungen

- = Textanalyseprofile Um loszulegen, erstelle eine neue Dokumentensammlung und fiige Dokumente hinzu
- @ Textanalyse-Ergebnisse )

------ | [} Neue Dokumentensammiung erstellen |

Solltest du schon eine Dokumentensammlung erstellt haben,
erstelle ein neues Textanalyse-Profil

Q ------ | ILE‘, Neues Textanalyseprofil erstellen |

Abbildung 5.9: Willkommensansicht

erlautert. Dem Arbeitsablauf folgend, wird als erstes der Entwurf fiir die Ansicht der

Dokumentensammlung betrachtet.

5.3.1 Ansicht der Dokumentensammlung

Entsprechend der Anforderung FA 1.2 miissen in dieser Ansicht als erstes die ent-
haltenen Dokumente sichtbar werden. Abbildung 5.10 zeigt die dafiir entworfene
Ansicht. Da zu jedem Dokument verschiedene Metainformationen bereitstehen, wird
hierfiir das Entwurfsmuster ,, Tabellen “ angewandt. Neben dem Dateinamen werden
der Typ, die Grofe sowie ein Ausschnitt aus der Datei aufgelistet. Damit kénnen
die Dokumente schneller wiedererkannt werden. Des Weiteren ist nach FA 1.4 gefor-
dert, dass Textdokumente annotiert werden kénnen. Damit der Nutzer weifs, welche

Dokumente annotiert sind, wird eine entsprechende Spalte hinzugefiigt.

Dokumentensammlung: Reuters Nachrichten

Ubersicht  2287news.txt 2294news.txt X] - ()

O - © Importieren v @ Entfernen

ID Dateiname Ausschnitt GroBe Typ Annotiert?
1 2287news.txt USA: Chrysler plans ... 100 KByte Textdatei Nein
2 2294news.txt USA: Back-to-school ... 54 KByte Textdatei Nein

Abbildung 5.10: Ansicht einer Dokumentensammlung

Zu Beginn ist jede Dokumentensammlung leer. Wie nach FA 1.1 gefordert, miis-
sen erst Dokumente hinzugefiigt werden. Hierfiir wird im Kopfbereich der Tabelle
ein Importieren-Button (5.10.A) bereitgestellt. Dieser Button 6ffnet ein Unterme-
ni, in welchem der Import-Dialog fiir eine bestimmte Dokumentenquelle aufgerufen
werden kann. Dahinter steckt folgende Uberlegung. Das System soll spéter noch so
erweitert werden, dass auch Dokumente aus Nachrichtenfeeds, Suchmaschinen oder

sozialen Plattformen eingebunden werden kénnen. Jede Quelle verlangt dabei einen
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speziell angepassten Dialog zur Auswahl der Dokumente. Zum Beispiel wére es zur
Einbindung von Suchmaschinenergebnissen notwendig, die gewiinschte Suchmaschi-
ne festzulegen, ein Suchwort einzugeben sowie die zu importierenden Suchergebnisse
auszuwahlen. Diese drei Funktionen sind jedoch bei der Auswahl von lokalen Datei-
en vollig iberfliissig, da hier nur die Dateien selbst ausgewéhlt werden miissen. Fiir
jede Quelle soll daher ein speziell angepasster Dialog bereitgestellt werden, den der

Nutzer, wie in Abbildung 5.11 dargestellt, iiber das Untermenii aufrufen kann.

Ubersicht  2287news.txt 2294news.tx

© Importieren v @ Entfernen

Textdokumente Ausschnitt

. USA: Chrysler plans ...
Webseiten
USA: Back-to-school ...

Nachrichtenfeed

Abbildung 5.11: Untermenii ,Importieren

Um einzelne Dokumente auch wieder zu 16schen, wird neben dem Importieren- ein
Entfernen-Button bereitgestellt, der alle selektierten Elemente 16scht. In FA 1.1 wird
weiter verlangt, dass sich der Nutzer den Inhalt eines Dokuments ansehen kann. Wie
von den meisten Anwendungen gewohnt, soll er dazu das entsprechende Dokument

doppelt anklicken.

Fiir die Darstellung der Dokumenteninhalte wurden verschiedene Moglichkeiten be-
trachtet. Eine erste Moglichkeit ist, den gesamten Bereich horizontal nach dem Ent-
wurfsmuster ,,Ubersicht-Detail “ in einen Ubersichts- und Ansichtsbereich zu unter-
teilen. Durch diese Aufteilung werden jedoch nicht nur der Ubersichts-, sondern auch
der Ansichtsbereich sehr eingeschrinkt, wodurch nur wenig Platz fiir den Inhalt eines
Dokuments bleibt.

Um diesem Problem aus dem Weg zu gehen, wire eine zweite Moglichkeit, den In-
halt der Dokumente in einem Popup-Fenster zu préasentieren. Durch ein Popup wird
jedoch die Tabelle der Dokumente verdeckt werden, was nachteilig ist, wenn der
Nutzer mehrere Dokumente 6ffnen will. Aufserdem wird die gesamte Ansicht sehr

uniibersichtlich, sobald mehrere Fenster geoffnet sind.

Es wurde daher ein dritter Entwurf verfolgt, bei dem die Inhalte der einzelnen Doku-
mente, wie in Abbildung 5.10 zu sehen, in Tabs dargestellt werden (5.10.B) . Wahlt
der Nutzer ein Dokument aus der Ubersicht aus, 6ffnet sich ein neuer Tab, in dem der
Inhalt des Dokuments préasentiert wird. Somit kénnen mehrere Dokumente gleichzei-
tig geoffnet sein, ohne dass die Ansicht zu sehr eingeschrinkt oder uniibersichtlich

wird. Damit der Nutzer die Dokumente auch wieder schliefen kann, wird in jedem
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Tab ein entsprechender Schliefen-Button (5.10.B) zur Verfiigung gestellt. Durch die
Tabs wird ein schnelles Umschalten zwischen den einzelnen Dokumenten sowie der
Dokumenteniibersicht erméglicht. Zudem wird bei dieser Variante fast der komplette
Platz des Bildschirms ausgenutzt, was zum einen fiir lange Text sinnvoll ist und zum

anderen Moglichkeiten fiir Erweiterungen bietet.

Hat der Nutzer eine Dokumentensammlung erstellt und mit den gewiinschten Do-
kumenten gefiillt, soll er iiber die im ndchsten Abschnitt betrachtete Ansicht seine

Textanalyse konfigurieren.

5.3.2 Ansicht des Textanalyseprofils

In der Ansicht fiir das Textanalyseprofil soll der Nutzer die Textanalyse konfigurieren
konnen. Bevor der Nutzer wie nach FA 2.2 die gewiinschten TM-Aufgaben auswahlt,
sollen in einem Textanalyseprofil die zu untersuchenden Dokumentensammlungen
festgelegt werden (siehe FA 2.1). Dies hat folgende Griinde.

Nach FA 2.8 sollen schon wiahrend der Konfiguration die Kosten fiir die Textanalyse
ersichtlich werden. Da sich der Kostenbetrag aus der Anzahl der zu untersuchenden
Dokumente sowie den Preisen der jeweiligen Dienstanbieter ergibt, miissen zuerst die
Dokumente bzw. Dokumentensammlungen festgelegt werden. Ein weiterer Grund ist
die Sprachabéngigkeit der TM-Dienste. Mit Hilfe einer automatischen Sprachanaly-
se im Hintergrund kann das System somit unpassende TM-Dienste von vornherein

aussortieren.

Abbildung 5.12 zeigt den ersten Entwurf fiir die Konfigurationsansicht des Text-
analyseprofils. Die Idee dafiir lieferte der Einstellungsdialog von Eclipse!. Wie in
Abbildung 5.12 zu sehen ist, teilt sich die Ansicht in drei Spalten. In der linken
Spalte (5.12.A) sind die verschiedenen Gruppen von Einstellungen wie Dokumenten-
sammlungen, Textanalayseaufgaben und allgemeine Einstellungen aufgelistet. Wahlt
der Nutzer eine dieser Gruppen aus, hat er im Mittelteil (5.12.B) die Moglichkeit die
entsprechenden Einstellungen dafiir vorzunehmen. In der rechten Spalte (5.12.C) wer-
den Zusatzinformationen wie Kosten, ungefihre Dauer und die Anzahl der Dienste

angezeigt.

Auch wenn es moglich ist, die Textanalyse iiber diese Ansicht zu konfigurieren, weist
dieser Entwurf mehrere grundlegende Nachteile auf. Ein erster Nachteil ist, dass die
Ansicht zu viele Auswahlmoglichkeiten bietet, wodurch unerfahrene Nutzer iiberfor-
dert waren. Des Weiteren wird der Nutzer bei den Einstellungen nicht angemessen
geleitet. Er konnte somit wichtige Einstellungen vergessen oder gar nicht erst wahr-

nehmen. Ein dritter Nachteil ist, dass in der Spalte fiir die Zusatzinformationen die

"http:/ /www.eclipse.org/
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Einstellungen: Textanalyse-Profil 1

Informationen

Dokumentensammlungen Dokumentensammlungen auswahlen
Textanalyseaufgaben Kosten 300€
Dokumentensammiung 1 500 Dok.
Entitatenerkennun i
9 Dokumentensammlung 2 100 Dok. Dauer 15 min
Relationserkennung Dienste 10
Textklassifikation

Stichwortextraktion © Hinzufigen @ Entfernen
Konzeptzuweisung
Sentimentanalyse

Allgemeine Einstellungen

0 ° o

Abbildung 5.12: Erster Entwurf fiir die Ansicht des Textanalyseprofils

Kosten, die Dauer und die Anzahl der Dienste nicht genau genug aufgeschliisselt
werden. Nutzer, die sich dafiir interessieren, wiirde dies nicht zufriedenstellen. Der
Entwurf wurde daher nochmals {iberarbeitet. Das Ergebnis ist in Abbildung 5.13 zu
sehen. Das Ziel bei diesem Entwurf war es die Auswahlmoglichkeiten zu verringen

und den Nutzer angemessen zu leiten.

Wie zu Beginn erklért, soll der erste Schritt darin bestehen, die zu analysierenden
Dokumentensammlungen festzulegen. Diese Auswahl wird daher an oberster Stelle
(5.13.A) platziert. Durch das Klicken auf den Hinzufiigen-Button kénnen die Do-
kumentensammlungen iiber ein Popup-Fenster ausgewéhlt werden. Um ausgewéhlte
Dokumentensammlungen auch wieder zu l6schen, wird zusétzlich ein Loschen-Button

bereitgestellt, der alle in der Liste selektierten Elemente entfernt.

Im zweiten Schritt soll der Nutzer die gewiinschten TM-Aufgaben auswihlen. Da der
Begriff TM fiir unerfahrene Nutzer verwirrend ist, wird die Bezeichnung Textanaly-
seaufgaben verwendet. Um die Bedienung bei der Aufgabenauswahl konsistent zu
halten, wird auch hier ein Hinzufiigen-Button eingesetzt. Klickt der Nutzer auf den
Button, erscheint ein Popup-Fenster, in welchem die verschiedenen TM-Aufgaben
ausgewdhlt werden konnen. Da unerfahrene Nutzer mitunter nicht wissen, was die
einzelnen Aufgaben bedeuten, wird jede TM-Aufgabe mit einer Beschreibung aufge-
listet. Abbildung 5.14 zeigt den Dialog dafiir. Die vom Nutzer bereits ausgewéhlten
TM-Aufgaben werden nicht mehr mit angezeigt.

Sind die TM-Aufgaben und die zu analysierenden Dokumente ausgewéhlt, kann das
System die Kosten der Textanalyse berechnen. Da die Kosten sowie die Ausfiih-
rungsdauer direkt von den Aufgaben abhingen, wird hinter jeder ausgewéahlten TM-
Aufgabe die Anzahl der passenden Dienste, die zu erwartenden Kosten und unge-

fahre Ausfithrungsdauer aufgefiihrt (5.13.C) . Damit der Nutzer zudem sieht, was
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Einstellungen: Textanalyseprofil 1
— 1. Dokumentensammlungen auswéhlen
o Dokumentensammlung 1 500 Dok.
Dokumentensammilung 2 100 Dok.
@ Hinzufiigen @ Entfernen
— 2.Textanalyseaufgaben festlegen e
0 ..+..| Erkennung von Entitaten 5 Dienste 200€ 10 min Einstellungen | -t [0}
Erkennung von Relationen 6 Dienste 100€ 14 min Einstellungen
2 Textanalyseaufgaben 11 Dienste 300€ 14 min G
© Hinzufiigen @ Entfernen
e — Allgemeine Einstellungen
Sicherheit & Datenschutz | Verschliisselte Verbindung |V|
Laufzeit Normal ——@—  Méglichst schnell
Kosten | Alle Dienste |V|
#* Ausfihren | e

Abbildung 5.13: Finaler Entwurf fiir die Ansicht des Textanalyseprofils

die Textanalyse insgesamt kostet und wie lange diese dauert, wird unterhalb der
TM-Aufgaben eine Zusammenfassung (5.13.E) angezeigt.

Des Weiteren muss es nach FA 2.3 moglich sein, einzelne TM-Aufgabe zu konfigurie-
ren. Es wird daher fiir jede TM-Aufgabe ein Einstellungsbutton (5.13.D) bereitge-
stellt, der ein Popup-Fenster 6ffnet, in dem die aufgabenspezifischen Einstellungen
vorgenommen werden konnen. Der Entwurf dieser Ansicht wird in Abschnitt 5.3.2
erldutert.

Nach FA 2.6 ist weiter gefordert, dass der Nutzer die Dienste, welche keine sichere
Verbindung verwenden, ausschliefen kann. Auch Dienste, die Daten bei sich spei-
chern, sollen vermieden werden kénnen. Beide Optionen beziehen sich auf das Sicher-

heitslevel und werden daher zu folgenden drei Optionen zusammengefasst:
1. Alle Verbindungen
2. Nur sichere Verbindungen
3. Nur sichere Verbindungen und kein Speichern der Daten
Um Platz in der Héhe zu sparen, wird fiir die Optionen eine Combobox verwendet.

Die zweite Anforderung (FA 2.7) der allgemeinen Einstellungen bezieht sich auf die
Kosten. Der Nutzer soll festlegen konnen, dass fiir die gesamte Textanalyse nur kos-
tenfreie Dienste verwendet werden. Dementsprechend wird ihm iiber eine weitere

Combobox die Wahl zwischen kostenfreien und allen weiteren Diensten gestellt.
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Auswahl: Textanalyseaufgaben

Erkennung von Entitéaten
Erkennt Entitaten wie zum Beispiel Personen, Firmen
oder Gene. Kann Konfiguriert werden.

Erkennung von Relationen
Erkennt Relationen zwischen Entitaten.

Stichwortextraktion
Extrahiert Textphrasen, die den Inhalt beschreiben

Hinzufligen Abbrechen

Abbildung 5.14: Dialog zur Auswahl der TM-Aufgaben

Entsprechend der Anforderung FA 2.5 soll der Nutzer zusétzlich einstellen kénnen,
dass das System schnelle Dienste bevorzugt. Da die Laufzeit davon abhéngt, wie viele
Transaktionen ein Dienst pro Sekunde abarbeiten kann, wird dem Nutzer hierfiir
ein Schieberegler zur Verfiigung gestellt. Indem der Nutzer den Regler in Richtung
,Moglichst Schnell“ verschiebt, erhoht er die minimale Anzahl an Transaktionen pro

Sekunde und schlieftt somit langsame Dienste schrittweise aus.

Wie in Abbildung 5.13 zu sehen ist, werden die eben beschriebenen KEinstellungs-
moglichkeiten im unteren Drittel (5.13.F) angezeigt. Somit werden alle notwendigen

Einstellungen in einer Ubersicht présentiert.

Sind alle Einstellungen getroffen, will der Nutzer die Textanalyse ausfithren. Hier-
fiir wird an unterster Stelle ein Ausfiithren-Button (5.13.G) platziert. Da es durch
die Textanalyse zu Kosten fiir den Nutzer kommen kann, muss jede Ausfithrung
erst durch einen Dialog bestédtigt werden. Sobald diese bestétigt ist, wird wie in Ab-
schnitt 5.2.2 beschrieben, eine neue Aktivitat im Aktivitdtsbereich angezeigt und die

Textanalyse durchgefiihrt.

Um den Entwurf dieser Ansicht abzuschlieffen, werden in den folgenden Abschnitten

die Popup-Fenster fiir die aufgabenspezifischen Einstellungen betrachtet.

Ansicht der aufgabenspezifischen Einstellungen

In Abbildung 5.15 ist das Fenster fiir die aufgabenspezifischen Einstellungen dar-
gestellt. Dieses muss je nach Aufgabe verschiedene Optionen bereitstellen. Um die
unterschiedlichen Optionen inhaltlich voneinander zu trennen, werden Tabs (5.15.A)
verwendet. Im ersten Tab finden sich die allgemeinen Einstellungen zu einer Aufga-
be. Hier kann der Nutzer, wie in Abschnitt 3.3.2 gefordert, iber einen Schieberegler

(5.15.B) den minimalen Konfidenzwert festlegen.
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Unterhalb dieser Einstellung befindet sich die Liste der fiir die TM-Aufgabe verfiig-
baren Dienste (5.15.C). Diese wurde hinzugefiigt, weil erfahrene Nutzer mitunter
wissen wollen, von welchen Diensten die einzelnen TM-Aufgaben ausgefiithrt werden.
Die Nutzer, die sich bereits besser mit den Diensten auskennen, bekommen zudem

die Moglichkeit iiber die Auswahlboxen einzelne Dienste aus- und anzuschalten.

Einstellungen: Entitatserkennung
| Allgemein Entitatstypen Erweiterte Funktionen
1 Minimaler Konfidenzwert -@ 0,2
© 1 | ] Diensta 30€ 10 min ® -+ 0@
Dienst B 30€ 9 min @
| Speichern | | Abbrechen | - @

Abbildung 5.15: Dialog fiir aufgabenspezifische Einstellungen

Um zusétzlich die Zusammensetzung der Gesamtkosten und Zeiten transparenter
zu gestalten, werden wie bei den TM-Aufgaben die anfallenden Kosten sowie die
zu erwartenden Ausfithrungsdauer (5.15.D) angezeigt. Des Weiteren wird ein Info-
Button (5.15.E) bereitgestellt, iiber den sich der Nutzer genauere Informationen zu
den Diensten einholen kann. Dazu gehoren beispielsweise, welche Sprachen der Dienst
unterstiitzt, fiir welche Doménen dieser geeignet ist sowie ein Link zur Webseite
des Dienstes. Die genannten Informationen werden dafiir in einem weiteren Popup

dargestellt.

Um die Konfiguration zu speichern oder zu verwerfen, werden in der unteren Leiste
ein Speichern- und Abbrechen-Button (5.15.F) platziert.

Wie zu Beginn erlautert, richtet sich der Inhalt der weiteren Tabs nach der entspre-
chenden TM-Aufgabe. Handelt es sich bei der TM-Aufgabe um die NER oder ERD,
wird zur Erfiilllung der Anforderung FA 2.4 ein Tab zur Typauswahl bereitgestellt.
Die Ansicht fiir eine solche Typauswahl ist Gegenstand des néchsten Abschnitts.

Ansicht zur Auswahl von Entitidts- und Relationstypen

Um die Ergebnisse der NER oder ERD genauer einzuschranken, sollen die gewiinsch-
ten Entitats- und Relationstypen aus einer vorgegebenen Typhierarchie ausgewéhlt
werden konnen. Die oberste Ebene dieser Hierarchie enthélt alle Grundtypen wie

zum Beispiel , Person” oder ,Organisation®. In den darunter liegenden Ebenen folgen
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die Untertypen wie zum Beispiel ,,Kiinstler oder ,Sportler®.

Einstellungen: Entitdtserkennung
Allgemein Entitatstypen Weitere Funktionen
— Wahle die gewiinschten Entitdtstypen aus
Suche nachTypen ... ?
Person > Kinstler > Sanger
Organisation Sportler > Schauspieler
Politiker > Schriftsteller
Ausgewahlte Typen o
Q 4-t-| @ Firma
@ Sanger
Speichern | | Abbrechen

Abbildung 5.16: Typauswahl am Beispiel der Konfiguration der NER

Abbildung 5.16 zeigt die Ansicht fiir die Auswahl der Entitéatstypen. Zur Navigation
in der Typhierarchie wird das Entwurfsmuster ,Miller-Spalten “ angewandt. Dazu
werden in der ersten Spalte (5.16.A) alle Grundtypen aufgelistet. Klickt der Nutzer
ein Element dieser Liste an, erscheint, insofern das Element Unterelemente besitzt,
eine weitere Spalte (5.16.B), in der diese zu sehen sind. Reicht der Platz fiir mehr als
drei Spalten nicht aus, wird eine Scrollbar unterhalb der Spalten eingeblendet. Mit
Hilfe dieser Spalten kann der Nutzer explorativ nach den gewiinschten Typen suchen.
Ausgewihlt werden diese durch einen Doppelklick oder indem sie per Drag’n’Drop
in die Auswahlliste (5.16.C) gezogen werden. Eine Anleitung dafiir wird in der leeren
Liste der ausgewihlten Typen angezeigt (5.16.C). Loschen lassen sich die ausgewéhl-
ten Elemente iiber den vor dem Namen befindlichen Button (5.16.D).

Um Nutzern, die mit den Typen bereits vertraut sind, eine Abkiirzung zu bieten,
wird zusétzlich eine Stichwortsuche (5.16.E) zur Verfiigung gestellt. Unabhéngig von
der Ebene der gefundenen Typen werden die Suchergebnisse in der ersten Spalte
aufgelistet. Somit kann der Nutzer schneller auf Typen tieferer Ebenen zugreifen.
Enthélt ein Ergebnis hierbei Untertypen, erfolgt die Navigation wieder nach dem
,Miller-Spalten “-Entwurfsmuster. Sobald das Suchfeld leer ist, werden wieder die
Typen der obersten Ebene angezeigt. Bringt die Suche keine Ergebnisse, wird dies

entsprechend in der Liste vermerkt.
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5.3.3 Ubersicht der Textanalyseergebnisse

Fiir die Ansicht der Textanalyseergebnisse wird nach FA 3.1 gefordert, dass alle analy-
sierten Textdokumente in einer Ubersicht prisentiert werden. Wie in Abbildung 5.17
dargestellt, wird analog zur Dokumenteniibersicht das Entwurfsmuster , Tabellen
angewandt. Damit der Nutzer einen ersten Eindruck iiber die Ergebnisse seiner Text-
analyse bekommt, sollen in der Tabelle (5.17.A) nicht nur die Namen der Dokumente,
sondern auch signifikante Ausschnitte der entsprechenden Ergebnisse aufgelistet wer-
den. Hierbei werden zur besseren Ubersicht bewusst nur Ausschnitte gewihlt, da
mitunter sehr viele TM-Ergebnisse zu einem Dokument entstehen kénnen. Folgende

Werte sollen fiir die Ergebnisse der einzelnen TM-Aufgaben angezeigt werden:
e Erkennung von Entititen: Anzahl der gefundenen Entitéten
e Erkennung von Relationen: Anzahl der gefundenen Relationen

o Textklassifikation: Hauptkategorie des Textes

Stichwortextraktion: Signifikantes Stichwort

Konzept-Zuweisung: Maximal drei Konzepte

Sentimentanalyse: Polaritat

Ergebnisse: Nachrichtenanalyse

Ubersicht  Textanalyseprofil 2287news.txt 2294news.txt & -~ @

@ ! [® Exportieren

ID Dateiname Ausschnitt Gef. Entitaten Kategorie
0 i 2287news.txt USA: Chrysler plans ... 40 Wirtschaft
2 2294news.txt USA: Back-to-school ... 30 Bildung

Abbildung 5.17: Entwurf fiir die Ubersicht der Textanalyseergebnisse

Um Platz zu sparen, werden nur die Spalten bzw. TM-Aufgaben dargestellt, welche
auch analysiert werden sollten. Die Ansicht gibt somit einen ersten Uberblick iiber
die Ergebnisse der Textanalyse. Es werden hierbei jedoch noch keine Details deutlich.
Aus Platzgriinden werden die genauen Ergebnisse zu einem Dokument in einer eige-
nen Ansicht dargestellt, welche sich analog zur Dokumentensammlung durch einen
Doppelklick auf das entsprechende Dokument 6ffnen liasst. Die einzelnen Ansichten
werden dabei wieder in Tabs (5.17.D) dargestellt. Somit bleibt die Benutzeroberfla-
che konsistent. Damit die Analyseergebnisse entsprechend der Anforderung FA 3.4
auch exportiert werden konnen, wird sowohl in der Ergebnisiibersicht als auch in den
Ansichten der Ergebnisdetails ein Exportieren-Button in der Werkzeugleiste bereit-
gestellt (5.17.B).
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Neben den Tabs fiir die Detailansichten wird zuséatzlich ein Tab fiir das verwendete
Textanalyseprofil (5.17.C) bereitgestellt. Dariiber kann der Nutzer das Profil spéter
noch einmal einsehen. Damit der Nutzer zudem sieht, wann die Textanalyse durch-
gefiithrt wurde, wird zusétzlich das Datum der Textanalyse in diesem Tab vermerkt.
Im Unterschied zur Konfigurationsansicht des Textanalyseprofils, kann der Nutzer in
dieser Ansicht keine Einstellungen &ndern. Um das Profil jedoch nochmals zu ver-
wenden, soll er eine Kopie davon im Arbeitsbereich erstellen konnen. Zu beachten
dabei ist, dass sich die Dienste mit der Zeit dndern kénnen, wodurch bestimmte Pro-
file mitunter nicht mehr ausfiithrbar sind. Darauf wird der Nutzer durch ein Popup

hingewiesen, sobald er das Profil rekonstruieren will.

5.3.4 Dokumentenspezifische Ansicht der Ergebnisse

Die im vorhergehenden Abschnitt beschriebene Tabelle gibt dem Nutzer einen ersten
Uberblick iiber die verschiedenen Ergebnisse und erméglicht einen groben Vergleich
einzelner Dokumente. Jedoch verrit die Ansicht keine Details, wie beispielsweise an
welcher Textstelle eine bestimmte Entitédt in einem Dokument gefunden wurde oder
welche Konfidenzwerte die Ergebnisse besitzen. Der in diesem Abschnitt beschriebene
Entwurf schlieftt diese Liicke geméfs Anforderung FA 3.2.

Fiir jedes Dokument wird eine wie in Abbildung 5.18 zu sehende Ansicht bereitge-
stellt. Um den Zusammenhang zwischen Inhalt und den Ergebnissen nicht zu verlie-
ren, wird die Ansicht in einen Text- (5.18.A) und Ergebnisbereich (5.18.B) eingeteilt.
Der rechte Bereich (5.18.B) dient als Ubersicht, in welchem der Nutzer alle Analyse-
ergebnisse zum aktuellen Dokument findet. Um die Ergebnisse der unterschiedlichen
TM-Aufgaben strukturell voneinander zu trennen, wird fiir jede TM-Aufgabe eine

entsprechende Box bereitgestellt.
Fiir die TM-Aufgaben SE, TK und KoZ wird jeweils eine flache Liste von Ergebnis-

sen zuriickgegeben. Um die Ansichten dafiir nicht unnotig kompliziert zu machen,
werden die Ergebnisse dieser Aufgaben, wenn vorhanden, zusammen mit den jewei-
ligen Konfidenzwerten als Liste dargestellt. Als Ergebnis der SA wird die Polaritét

entsprechend ausgegeben.

Die Ansichten fiir die Ergebnisse der Entitdtenerkennung sowie Relationserkennung
sind etwas umfangreicher, da sie folgende Anforderungen erfiillen miissen. Erstens
muss der Nutzer sehen konnen, welche Entitdten und Relationen im Text enthalten
sind und zweitens muss deutlich werden, an welchen Stellen im Text die Entitdten
oder Relationen entdeckt wurden. Um die erste Aufgabe zu erfiillen, werden die er-
mittelten Typen zusammen mit den im Text gefundenen Entitdten und Relationen
ahnlich wie beim OpenCalais-Viewer (siehe S. 30) als Baum (5.18.C und D) darge-
stellt. Hinter jeder Entitdt wird dabei die Anzahl der Instanzen mit angegeben.
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Ergebnisse: Nachrichtenanalyse

Ubersicht  Textanalyse-Profil 2287news.txt X]  2294news.txt X]

[ Exportieren

USA: Back-to-school spending is up. Kategorien @ [
Back-to-school spending is up. Bildung (100%)

Finanzen (90%)

Shoppers are loading up this year on perennial back-to-school favourites such

as jeans, shirts and sneakers, with parents spending an average of 12 Entitaten Qm

percent more for clothing and other supplies. 2 [/] Personen ' G

"lt's sort of funny because it really hasn't changed a lot from years ago, with [] Andrea Kent (1)

jeans, shirts and pants and things like that being the basics of what people 2 [ Firmen

are looking for," said Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group for American Express (3)
G American Express Travel Related Services Inc.

Overall, back-to-school spending will rise a projected 12 percent to an aver- Relationen @ [

age of $363 per child, American Express said in its second annual survey of B Generisch o] ' __________ Q
@ | 1,000 shoppers.

[/] American Express said

The spending increase was caused by an emphasis on brand-name goods ] Andrea Kent said

that typically cost more, lower retailer inventories which reduce the amount of

discounted, sale merchandise, and higher consumer confidence, American Stichwérter @ [

© | Express said. back-to-school '
American Express
brand-name goods

Polaritit (CW

Positiv zu 70%

4

() L)
Abbildung 5.18: Ansicht der Dokumentenergebnisse

Zur Erfiillung der zweiten Anforderung werden die Entitdten und Relationen direkt
im Text markiert. Damit der Nutzer dabei die Entitdten und Relationen besser aus-
einander halten kann, werden Entitdten unterstrichen (5.18.E) und Relationen farbig
hinterlegt (5.18.F). Wie in Abbildung 5.18 zu sehen ist, hat diese Variante den Vor-
teil, dass sich Entitdten und Relationen auch iiberlappen kénnen. Um zusétzlich die

visuelle Wahrnehmung von Entitéten zu erhéhen, werden diese fett hervorgehoben.

Des Weiteren sollen im Text auch die Typen der Entitdten und Relationen deutlich
werden. Eine Variante wére, die Typen direkt mit anzuzeigen, jedoch wiirde der Text
dadurch zu uniibersichtlich werden. Es wurde daher der Ansatz des OpenCalais-
Viewer iibernommen, bei dem die Markierungen eine vom Typ abhéngige Farbe
erhalten. Um die Farben jeweils zuzuordnen, werden diese im rechten Bereich (5.18.C
und D) mit angezeigt. Jedem Typ wird dabei eine feste Farbe zugeordnet, sodass die

Farbmarkierungen durchweg konsistent sind.

Da sich nicht nur die Entitaten und Relationen, sondern auch die Resultate der Stich-

wortextraktion auf Textstellen beziehen, werden diese entsprechend hervorgehoben.
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Um sie dabei visuell von den bereits genannten Elementen abzuheben, werden die

extrahierten Stichworter rekursiv (5.18.G) gestellt.

Zu jedem Ergebnis, welches in dieser Ansicht zu sehen ist, konnen weitere Zusatzin-
formationen wie zum Beispiel genaue Daten zu einer Person oder bestimmte Infor-
mationen iiber eine Kategorie zur Verfligung stehen. Diese soll der Nutzer abrufen
konnen, indem er mit der Maus tiber ein entsprechendes Ergebnis fiahrt und wie in
Abbildung 5.19 zu sehen, ein Info-Fenster erscheint, in dem die Zusatzinformationen

angezeigt werden.

Entitaten Q ‘
4 /] Personen '
[/] Andrea Kent (1)

< M Fi person

i Andrea Kent
‘Geboren am 10.10.1960

Abbildung 5.19: Info-Fenster fiir Zusatzinformationen

Neben der Darstellung der Ergebnisse soll auch eine Bewertung und Korrektur dieser
moglich sein (siehe FA 4.1 und FA 4.2). Der folgende Abschnitt zeigt den Entwurf

der dafiir notwendigen Ansichten.

Bewertung der Ergebnisse

Um die Bewertung der Ergebnisse moglichst intuitiv zu gestalten, werden in dem
bereits erlauterten Info-Fenster verschiedene Buttons zur Bewertung und Korrektur
bereitgestellt. Abbildung 5.20 zeigt das erweiterte Info-Fenster fiir eine im Text er-
kannte Entitét.

"lt's sort of funny because it really hasn't changed a lot from years ago, with
jeans, shirts and pants and things nQ, that beingea basics of what people

are looking for," said Andrea Kent, fdirector of theé Retail Marketing Group for

American Express] Person - i * 4

Overall, back-to-schc X )ercent to an aver-
Weitere Informationen

age of $363 per child ind annual survey of

1,000 shoppers.
The spending increase was caused by an emphasis on brand-name goods
that typically cost more, lower retailer inventories which reduce the amount of

discounted, sale merchandise, and higher consumer confidence, American

Abbildung 5.20: Ansicht zur Korrektur und Bewertung der Ergebnisse der NER

Entsprechend der in Abschnitt 4.4.1 vorgestellten Varianten zur Bewertung von Er-
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gebnissen werden zwei Buttons (5.20.B) bereitgestellt, um das Ergebnis als richtig
oder falsch zu bewerten. Zusétzlich wird hierbei noch ein dritter Button zum Aufruf
der Korrekturfunktion hinzugefiigt. Damit die Bedeutung der Buttons ersichtlicher

werden, erhilt jeder Button ein entsprechendes Tooltip?.

Bei der Bewertung ist die Einteilung in Richtig oder Falsch nicht fiir alle Ergebnisty-
pen ausreichend. Zum Beispiel hdangt die Richtigkeit einer Entitét nicht nur vom Typ,
sondern auch von der Textstelle ab. Aus diesem Grund soll der Nutzer, wenn er solch
ein Ergebnis als falsch bewertet, liber einen Dialog festlegen, was konkret falsch ist.

Tabelle 5.3.1 zeigt die verschiedenen Optionen fiir die entsprechenden TM-Aufgaben.

NER + ERD TK SE + KoZ +
SA
Typ falsch Zu ungenau Komplett falsch

Textstelle falsch Komplett falsch
Komplett falsch

Tabelle 5.3.1: Optionen zur Bewertung von falschen Ergebnissen

Reicht dem Nutzer die Bewertung nicht aus, so kann er das Ergebnis auch korrigieren.
Der Entwurf fiir diese Ansicht folgt im néchsten Abschnitt.

Hat der Nutzer ein Ergebnis bewertet oder korrigiert, sollte dies erkennbar sein. Es
wird daher bei jedem bewertenden Ergebnis ein griiner Haken (5.20.C) oder ein rotes
Kreuz platziert. Im Fall, dass der Nutzer das Ergebnis korrigiert hat, wird ein kleiner

Stift angezeigt.

Korrektur der Ergebnisse

Mit Hilfe der Korrekturfunktion sollen in der Dokumentenansicht die bestehenden
Ergebnisse korrigiert und fehlende Ergebnisse hinzugefiigt werden kénnen (siehe An-
forderung FA 4.2). Je nach Ergebnistyp miissen dabei unterschiedliche Korrekturme-
thoden bereitgestellt werden.

Abbildung 5.21 zeigt die Ansicht zur Korrektur einer bestehenden Entitdt. Aufgeru-
fen wird die Ansicht iiber den als Stift dargestellten Button (siehe Abbildung 5.20.B).

Um eine Entitdt zu berichtigen, muss der Nutzer in der Lage sein, eine konkrete
Textstelle zu definieren sowie den entsprechenden Typen dafiir festzulegen. Um dies
moglichst intuitiv zu gestalten, kann die Textstelle mit Hilfe der dargestellten Schie-
beregler (5.21.A) direkt im Text markiert werden. Damit die Ansicht auch zur Kor-

rektur von Relationen oder Stichwortern verwendet werden kann, muss anschliefend

2Kleines Popup-Fenster mit kurzem Beschreibungstext
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der Typ der Markierung ausgewéhlt werden. Hierfiir wird eine entsprechende Combo-
box mit den Optionen ,Entitat”, ,Relation” und ,Stichwort* (5.21.B) zur Verfiigung
gestellt. Abhéngig vom ausgewahlten Ergebnistypen werden darunter die typspezifi-
schen Einstellungen angezeigt.

Fiir Entitdten und Relationen wird eine wie in Abschnitt (5.3.2) beschriebene Ty-
pauswahl angeboten (5.21.C). Der ausgewéhlte Typ wird dann am unteren Rand
(5.21.D) sowie in der rechten Seitenleiste angezeigt. Erlaubt ist immer nur ein Typ.
Fiir Stichworter ist keine Typeinstellung erforderlich. Die Typauswahl wird daher

entsprechend ausgeblendet.

"It's sort of funny" said Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group

Vi B3 n n aver-
e g |Ent|tat |v| cent to an ave

age | annual survey of

1,0 | Suche nach Typen ... |

@ - Tht|Person > Firma 1d-name goods
tha Organisation > Partei 1ce the amount of
| Militarische Einheit .
dis 3nce, American

Ex|

Abbildung 5.21: Ansicht zur Korrektur der Ergebnisse der NER, ERD oder SE

Ahnlich wie die Korrektur einer bestehenden Entitit erfolgt auch das Hinzufiigen
einer nicht erkannten Entitédt. Hierzu kann der Nutzer die entsprechende Textstelle
markieren, worauf ein Fenster mit dem bereits gezeigten Korrektur-Button erscheint.
Klickt der Nutzer diesen an, wird wieder das in Abbildung 5.21 zu sehende Popup-
Fenster geoffnet. Um ein selbst erstelltes Ergebnis auch wieder zu entfernen, wird in
dem Popup-Fenster mit den Buttons zur Bewertung und Korrektur ein zusétzlicher

Entfernen-Button bereitgestellt.

Die Korrektur bestehender Kategorien oder Konzepte wird &hnlich wie bei den En-
titdten in einem Popup-Fenster durchgefiihrt. Ein Beispiel fiir die Korrektur der
TK-Ergebnisse ist in Abbildung 5.22 zu sehen. Das Popup-Fenster erscheint, sobald
der Nutzer auf den Korrektur-Button (5.22.A) klickt. Um neue, nicht ermittelte Ka-
tegorien oder Konzepte hinzuzufiigen, wird zusétzlich ein Button im Kopf der Box
(5.22.B) bereitgestellt. Uber beide Buttons wird ein wie in Abbildung 5.22 darge-
stelltes Popup-Fenster geoffnet, in dem der Nutzer die Kategorie bzw. das Konzept

aus einer vorgegebenen Kategorie- oder Konzepthierarchie auswahlen kann. Zur Aus-
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Abbildung 5.22: Ansichten zur Korrektur der TK

wahl der Kategorien kommt dabei wieder das ,,Miller-Spalten “-Entwurfsmuster zum

Einsatz.

Die Korrektur fiir das Ergebnis der SA erfolgt iiber einen Schieberegler, der {iber den
entsprechenden Korrektur-Button (5.23.A) aufgerufen wird. Hierbei muss der Nutzer
nur die empfundene Polaritét des Textes einstellen. Ein Zuriicksetzen-Button setzt
das Ergebnis auf das aggregierte Ergebnis zurlick. Wie bei den anderen Ergebnissen,

erscheint auch hier ein kleines Stiftsymbol, sobald das Ergebnis gedndert wurde.

0

Polaritat @ [H Negativ Positiv
Ly ®

Positiv zu 70%
Y.

Abbildung 5.23: Ansicht zur Korrektur der SA

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Ansichten kénnen auch zur Erstellung von

Musterlésungen verwendet werden, wonach Anforderung FA 1.4 erfiillt wird.

5.3.5 Ansichten zum Vergleich der Ergebnisse

Nach Anforderung FA 3.3 sollen erfahrene Nutzer die Moglichkeit bekommen, die
unterschiedlichen Ergebnisse der Dienste vergleichen zu konnen. Des Weiteren ist
nach FA 4.3 gefordert, dass erfahrene Nutzer auch Einfluss auf die Aggregation der
Ergebnisse nehmen kénnen. Die folgenden Abschnitte fithren die Entwiirfe der dafiir
notwendigen Ansichten ein. Aufgerufen werden die Ansichten tiber die in den Ergeb-
nisboxen verfiigharen Buttons. Zur Erinnerung zeigt Abbildung 5.3.5 noch einmal

einen Ausschnitt der Ergebnisansicht mit den entsprechenden Buttons.
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Abbildung 5.24: Ausschnitt der Ansicht der Dokumentenergebnisse

Ansichten zum Vergleich der Ergebnisse der Textklassifikation, Konzept-

zuweisung und Sentimentanalyse

Da sich die Ergebnisse der TK, KoZ und SA nicht auf einzelne Textstellen, sondern
den gesamten Inhalt beziehen, werde diese, wie in Abbildung 5.25 zu sehen, in einer
Tabelle dargestellt. Die Tabelle befindet sich dabei in einem Popup-Fenster. Dies hat
den Vorteil, dass gleichzeitig auch die Aggregationseintellungen, auf welche spéter

noch eingegangen wird, gedffnet sein kann.

Ergebnisiibersicht: Textklassifikation l
Q ---------- Aggregiertes Ergebnis Dienst A Dienst B Dienst C
Bildung Bildung (99%) Erziehung (95%)
G ~-t- Finanzen b * 4 Finanzen (90%) Finanzen (90%)
Wirtschaft - Wirtschaft (85%) Wirtschaft (95%)
C]

Abbildung 5.25: Expertenansicht zur Bewertung und Korrektur der Ergebnisse der
TK

Die erste Spalte der Tabelle beinhaltet die aggregierten Ergebnisse. Sie soll dem Nut-
zer zeigen, wie die unterschiedlichen Ergebnisse aggregiert werden. In den darauf
folgenden Spalten (5.25.A) werden die Ergebnisse der einzelnen TM-Dienste aufge-
listet. Die Ergebnisse werden dabei entprechend der Aggregation sortiert. In diesem
Fall befinden sich alle semantisch iibereinstimmenden Ergebnisse wie beispielsweise
die Themen ,Bildung” und ,Erziehung* in der selben Zeile. Somit erkennt der Nut-
zer schneller die Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Resultaten der

einzelnen Dienste.

Des Weiteren soll es in dieser Ansicht moglich sein, die Ergebnisse zu bewerten.

Um die Bedienung einheitlich zu halten, wird hierfiir wieder ein Info-Fenster mit
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entsprechenden Buttons (5.25.C) verwendet. Bewertet der Nutzer ein Ergebnis, das
bei verschiedenen Diensten auftaucht, als richtig oder falsch, werden alle Ergebnisse

entsprechend markiert.

Vergleichsansicht fiir die Ergebnisse der Entitéits- und Relationserkennung

sowie Stichwortextraktion

Im Gegensatz zu den bereits betrachteten TM-Aufgaben, beziehen sich die Ergeb-
nisse der Entitdts- und Relationserkennung sowie der Stichwortextraktion direkt auf
einzelne Textstellen. Ein Vergleich dieser Ergebnisse ist daher nur innerhalb des Tex-
tes moglich. Die entworfene Ansicht zum Vergleich der Ergebnisse der NER, ERD
und SE soll im Folgenden anhand der Ergebnisse der NER erlautert werden (siehe
Abbildung 5.3.5).

° o o
Person i Q 2 900

QO s ago ..." said

Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group for American Express Travel Related

Services Inc. Overall, back-to-school spending will rise a projected 12 percent to an average

of $363 per child, American Express said in its second annual survey of 1,000 ...

Abbildung 5.26: Expertenansicht zur Bewertung und Korrektur der Ergebnisse der
NER

Die Ergebnisse der unterschiedlichen Dienste kénnen sich sowohl hinsichtlich der
Textstelle als auch hinsichtlich des Typs unterscheiden. Zum Beispiel kann Dienst
A ermittelt haben, dass Textstelle X eine Person ist, wahrend Dienst B sagt, dass
es eine Firma ist. Um die Unterschiede bei den Textstellen zu visualisieren, sollen
ahnlich wie bei BC-VisCon (siehe Seite 31) Unterstreichungen dienen. Jede Unter-
streichung stellt dabei eine erkannte Textstelle eines konkreten Dienstes dar. Damit
der Nutzer die einzelnen Dienste zuordnen kann, werden an der linken Seite die ent-
sprechenden Abkiirzungen der Dienste (5.3.5.A) aufgefiihrt. Zum besseren Vergleich
ist zusétzlich zu den Dienstenergebnissen auch das jeweils aggregierte Ergebnis (als
AG gekennzeichnet) enthalten. Somit sieht der Nutzer sofort, welche unterschiedli-
chen Textstellen die einzelnen Dienste erkannt haben und wie sich das aggregierte

Ergebnis zusammensetzt.

Was dabei aber noch nicht deutlich wird, ist der Entitatstyp. Dafiir wird ein extra




58 5 Entwurf

Fenster an oberster Stelle des Textes bereitgestellt. Der Inhalt des Fensters bezieht
sich immer auf eine konkrete Unterstreichung. Da die Unterstreichungen sehr schmal
sind, soll das Fenster nicht erst angezeigt werden, wenn der Nutzer auf eine Linie
zeigt, sondern sobald er auf den Button fiir die Vergleichsansicht klickt (siche Abbil-
dung 5.3.5). Damit der Nutzer sieht, auf welche Unterstreichung sich der Inhalt des

Fensters bezieht, werden alle iibrigen Unterstreichungen ausgegraut.

Im Fenster selbst werden der jeweilige Dienst sowie der Entitdtstyp der unterstri-
chenen Textstelle (5.3.5.B) angezeigt. Somit kann der Nutzer die Abkiirzungen an
der Seite besser zuordnen und sieht den zugeordneten Entitéatstypen. Zusétzlich ste-
hen die drei bereits beschriebenen Buttons (5.3.5.C) zur Bewertung und Korrektur
bereit. Um zwischen den einzelnen Unterstreichungen zu wechseln, dient das Steu-
erkreuz (5.3.5.D) auf der rechten Seite. Mit Hilfe der Hoch- und Buttons kann der
Dienst ausgewéhlt werden. Die Links- und Rechts-Buttons dienen zur Auswahl der
Textstelle. Mit Hilfe dieser Ansicht lassen neben den Ergebnissen der NER auch die
Ergebnisse der ERD und SE vergleichen.

Die selbe Ansicht kann zudem eingesetzt werden, um die verschiedenen Dienstergeb-
nisse mit einer Musterlosung zu vergleichen. Durch Einférben der Unterstreichungen
koénnen dabei die Unterschiede und Ubereinstimungen zur Musterlésung visuell her-
vorgehoben werden. Eine mogliche Farbgebung fiir die von den Diensten ermittelten

Ergebnissen ist in Tabelle 5.3.2 aufgefiihrt.

Ubereinstimmung
Textstelle ja teilweise ja teilweise ja nein
Typ ja ja teilweise  teilweise nein -
Farbe | I

Tabelle 5.3.2: Mégliche Farbgebung zur Visualisierung der Ubereinstimmungen

Ansicht zur Konfiguration der Aggregationsmethode

Nach Anforderung (FA 4.3) soll der Nutzer auch Einfluss auf die Aggregationsme-
thode nehmen kénnen. Hierfiir wird fiir jede TM-Aufgabe das in Abbildung 5.27
dargestellte Popup-Fenster zur Verfiigung gestellt. Geoffnet wird das Fenster iiber
den rechten der in Abbildung 5.3.5 dargestellten Buttons. Die Einstellungsmoglich-
keiten fiir die Aggregation der Ergebnisse wurde von BC-VisCon (siehe Abschnitt

4.4) tibernommen.

In der Combobox (5.27.A) kann der Nutzer die gewiinschte Aggregationsmethode
wahlen. Da die Dienste mitunter vollig falsche Ergebnisse liefern, kénnen in der dar-
unter befindlichen Liste (5.27.B) einzelne Dienste auch deaktiviert werden. Des Wei-
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Aggregationseinstellungen: Entitdtserkennung
Methode Vereinigungsmenge | v |
[/ DienstA ——
W DpienstB —— ||
[ pienstc —— |
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Abbildung 5.27: Ansicht zur Konfiguration der Aggregationsmethode

teren werden fiir die Aggregationsmethoden, welche eine Gewichtung der Dienste mit

einbeziehen, Schieberegler (5.27.C) bereitgestellt. Alle Anderungen wirken sich dabei

direkt auf die Ergebnisse in der Dokumentenansicht sowie der vorher beschriebenen

Vergleichsansicht aus. Hierdurch sieht der Nutzer sofort, welche Einstellungen die bes-

ten Ergebnisse fiir ihn liefern und wie sich die verschiedenen Aggregationsmethoden

auswirken.

5.4 Ubersicht der umgesetzten Anforderungen

Nachdem der Entwurf fiir die in Kapitel 3 erhobenen Anforderungen beschrieben wur-
de, gibt Tabelle 5.4.1 nochmal einen Uberblick, in welchen Abschnitten die einzelnen

Anforderungen behandelt wurden. Insgesamt wurden alle Anforderungen betrachtet.

5.1 5.2.1 5.3.1 5.3.2 5.3.3 5.3.4 5.3.5
FA 1.2 FA 1.2 FA 1.1 FA 2.1 FA 3.1 FA 1.4 FA 3.3
FA 1.3 FA 1.2 - FA 3.2 FA 4.3
FA 14 FA 2.9 FA 3.4
FA 2.9 FA 4.1
FA 3.5 FA 4.2

Tabelle 5.4.1: Ubersicht der behandelten Anforderungen
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6 Implementierung

Um den Entwurf aus Kapitel 5 moglichst genau zu evaluieren, wurde ein entsprechen-
der Prototyp erstellt. Dieses Kapitel zeigt die wichtigsten Kernpunkte der Implemen-
tierung. Bevor ndher auf die einzelnen Punkte eingangen wird, zeigt Abschnitt 6.1,
welche Ansichten des Entwurfs umgesetzt wurden. Anschliefsend wird in Abschnitt
6.2 die Architketur des Prototyps erldutert und die generelle Funktionsweise vorge-
stellt. In den Abschnitten 6.3 und 6.4 folgt eine Betrachtung der Algorithmen zum
Zugriff auf die Typhierarchien der NER und ERD sowie zum Zugriff auf die Dienst-
beschreibungen. Abschliefsend wird in Abschnitt 6.5 der Algorithmus zum Rendern

der Textmarkierungen eingefiihrt.

6.1 Umgesetzte Anforderungen

Fiir den ersten Prototyp wurde der Fokus auf die Grundfunktionalitdt der Anwen-

dung gelegt. Folgende Ansichten wurden dafiir umgesetzt:
e Arbeitsbereich (S. 37)

Aktivitatsbereich (S. 38)

e Dokumenteniibersicht und -ansicht (S. 37)

Ansicht zur Konfiguration des Textanalyseprofils (S.43)

Ansicht fiir aufgabenspezifische Einstellungen (teilweise, S. 46)
Ansicht zur Auswahl der Entitétstypen (S. 47)
Ergebnistibersicht (S. 49)

e Ansicht der dokumentenspezifischen Ergebnisse (teilweise, S. 50)

Abbildung 6.1 zeigt einen Screenshot der Benutzerschnittstelle mit einer gedffneten
Dokumentensammlung. Als Sprache fiir die Oberfliche wurde Englisch gewéhlt. Wei-
tere Screenshots befinden sich im Anhang auf Seite 85. Neben den genannten Ansich-
ten wurden entsprechende Funktionen zum Hochladen und Auslesen von Textdatei-
en, zum persistenten Speichern von Dokumenten und zur Abfrage externer Dienste
implementiert. Eine Anbindung an die TM-Dienste wurde nicht umgesetzt. Alle in
diesem Prototyp verwendeten Textanalyse-Ergebnisse sind Dummy-Ergebnisse fiir
eine vorgegebene Menge von Textdokumenten. Das Durchfiihren einer Textanalyse

wird also nur simuliert.
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Abbildung 6.1: Benutzeroberfliche des Prototyps

6.2 Architektur und verwendete Technologien

Zur Implementierung wurde das GOOGLE WEB ToOLKIT (GWT) [Goo11] einge-
setzt. Entsprechend der Empfehlungen von Google wurde der Prototyp nach dem
Model-View-Presenter (MVP) Entwurfsmuster umgesetzt. Die Architektur, darge-
stellt in Abbildung 6.2, gliedert sich in die fiinf Schichten Views, Presenter, Services

und Managers, wobei Services und Managers das Model darstellen.

Die oberste, fiir den Nutzer sichtbare Schicht bilden die Views. Die Aufgabe einer
View besteht darin, die Ein- und Ausgabeelemente darzustellen. Die Widgets lie-
ferte das EXTGWT Framwork [Senll|. Im Gegensatz zu den GWT-Widgets sind
die EXTGWT-Widgets umfangreicher und bieten mehr Konfigurationsmoglichkeiten.

Als Beispiel ist das integrierte Sortieren von Tabellen-Spalten zu nennen.

Fiir die Steuerung der View und Verarbeitung der Nutzereingaben ist jeweils ein
Presenter zusténdig. Dadurch werden Darstellung und Steuerlogik strikt voneinan-
der getrennt. Um die Komplexitét der Implementierung zu vermindern, wurde die
Benutzeroberfliche in mehrere kleinere Views aufgeteilt, wobei jede View ihren ei-
genen Presenter besitzt. Die Kommunikation zwischen den einzelnen Views bzw.
Presentern erfolgt iiber den Fventbus. An diesen konnen die Presenter Ereignisse

schicken oder sich als Empfanger fiir Ereignisse registrieren.

Die eigentliche Anwendungslogik befindet sich auf Serverseite und wird durch die
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Abbildung 6.2: Architektur des Prototyps

Services bereitgestellt. Die Services bilden gleichzeitig das Bindeglied zwischen Client
und Server. Der Datenaustautsch erfolgt dabei durch Datentransferobjekte, die als
reine Daten-Container verstanden werden konnen. Unterstiitzt werden die Services
durch die Manager, welche verschiedene Funktionen wie zum Beispiel das persistente
Speichern von Daten, das Lesen von Dateien oder den Zugriff auf externe Dienste

bereitstellen.

6.3 Abfragen zur Ermittlung der Entitatstypen

Um die Auswahl der Entitdtstypen in der Evaluation zu testen, wurde der Entwurf
aus Abschnitt 5.3.2 entsprechend umgesetzt. Als Datenquelle fiir die Entitatstypen
wurde DBpedia [DBpl1] verwendet. DBpedia ist ein Informationsdienst, welcher In-
halte aus Wikipedia extrahiert und in strukturierter Form zur Verfiigung stellt. Dazu
zahlt auch eine Begriffstaxonomie, nach welcher die in Wikipedia erkldrten Begriffe
kategorisiert werden. Diese Begriffstaxonomie spiegelt die verschiedenen Entitéts-
typen sehr gut wieder und wurde daher im Prototyp eingesetzt. Spéater kann die
Taxonomie noch durch eine andere ersetzt werden. Fiir die Ansicht der Typauswahl

mussten die folgenden drei Funktionen bereitgestellt werden:
1. Ermitteln aller Grundtypen
2. Ermitteln aller Untertypen eines ausgewéhlten Typs
3. Suchen von Typen iiber eine Zeichenkette

Da DBpedia nur {iber eine SPARQL-Schnittstelle verfiigt, wurde fiir jede Funktion
eine entsprechende Abfrage erstellt. Die erste Abfrage zur Ermittlung aller Grund-
typen ist in Listing 6.1 aufgefiihrt. Damit in der Ansicht die Typen mit Untertypen
entsprechend markiert werden konnen, werden fiir jeden Typ (?typ) die existieren-

den Untertypen (7untertyp) mitbestimmt (Zeile 13). Normalerweise wiirde dafiir ein
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Ausdruck zum Zihlen der Untertypen ausreichen, jedoch wird dieser bei dem von
DBpedia verwendeten RDF Server nicht unterstiitzt. Da die Typen (?typ) nur URIs!
darstellen, wird zusétzlich die englische Bezeichnung (7name) fiir jeden Begriff ermit-
telt (Zeile 11 und 14). Dieser Wert dient gleichzeitig zum Sortieren der Ergebnisliste
(Zeile 15).

Listing 6.1: SPARQL-Abfrage zur Ermittlung der Grundtypen

PREFIX rdf:<http://www.w3.0rg/1999/02/22—rdf—syntax—ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/ rdf—schema#>
PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#>
SELECT distinct

7typ # Typ

?name # Name des Typs

?untertyp # Untertyp wvon Ztyp
WHERE {
7typ rdf:type owl:Class .
?7typ rdfs:isDefinedBy <http://dbpedia.org/ontology/> .
?7typ rdfs:label 7name .
7typ rdfs:subClassOf owl: Thing .
OPTIONAL {?untertyp rdfs:subClassOf ?typ } .
FILTER (lang(?name) = "en")
} ORDER BY ?name

Die zweite Abfrage, dargestellt in Listing 6.2, hat die Aufgabe, alle Untertypen zu
einem konkreten Typ (?typ) zu laden. Identifiziert wird ein Typ tiber einen URI, der
bei der Abfrage entsprechend {ibergeben wird. In dem dargestellten Beispiel ist dies
<http://dbpedia.org/ontology/Person> (Zeile 10). Analog zur ersten Abfrage wird
auch hier wieder die Existenz der Untertypen mit abgefragt, um die entsprechenden

Typen markieren zu kénnen (Zeile 7).

Listing 6.2: SPARQL-Anfrage zur Ermittlung der Unterbegriffe

SELECT distinct 7typ ?7name ?untertyp
WHERE {

7typ rdf:type owl:Class .

?typ rdfs:isDefinedBy <http://dbpedia.org/ontology/> .
?typ rdfs:label ?name .

OPTIONAL {?untertyp rdfs:subClassOf ?typ } .

FILTER (lang(?name) = "en")

7typ rdfs:subClassOf 7t .

FILTER (sameTerm (?t,<http://dbpedia.org/ontology /Person>))
} ORDER BY ?name

Die in Listing 6.3 aufgefiihrte Abfrage dient zur Stichwortsuche nach Entitétstypen.
Der einzige Unterschied zu der bereits gezeigten Abfrage besteht darin, dass zusétz-

lich ein Ausdruck zum Filtern des Namen (?name) enthalten ist (Zeile 5).

LURI - Uniform Resource Identifiers
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Listing 6.3: SPARQL-Anfrage zur Ermittlung der Unterbegriffe

. # Prdampel analog zu Listing 6.2
SELECT distinct 7typ 7name ?untertyp
WHERE {
. # WHERE-Ausdriicke analog zu Listing 6.2
FILTER regex (?name, "per")
} ORDER BY ?name

6.4 Abfragen zur Ermittlung der Dienstinformationen

Dieser Abschnitt erldutert, wie anhand der Dienstbeschreibungen und des vom Nut-
zer konfigurierten Textanalyseprofils die passenden Dienste ermittelt und die Kosten
sowie die geschitzte Laufzeit zu jeder TM-Aufgabe berechnet werden. Zur Realisie-
rung der genannten Funktionen wurden die bestehenden Dienstbeschreibungen um

folgende Angaben erweitert:
1. Kosten pro Transaktion (Null bei kostenlosen Diensten)
2. Geschitzte Dauer pro Transaktion (in Sekunden)
3. Verfiigbare Verbindungstypen (sichere, unsicher)
4. Speichern der Daten auf Dienstseite (niemals, optional oder immer)

Die Dienstbeschreibungen liegen im RDF2-Format vor und werden durch das Sesame
RDF Framework |[opell] verwaltet. Zur Abfrage der Dienstbeschreibungen wird das
vom Nutzer konfigurierte Textanalyseprofil in eine SPARQL-Anfrage umgewandelt.
Listing 6.4 zeigt ein den ersten Teil dieser Anfrage. In den Zeilen 1-10 werden die
Prefixes fiir die Namespaces der verwendeten Schema festgelegt und die Variablen

fiir die Abfrage definiert. Die Bedeutung der Variablen ist im Listing mit aufgefiihrt.

Listing 6.4: Erster ~ Teil der = SPARQL-Anfrage zur  Ermittlung  der

Dienstinformationen

PREFIX tm:<http://www.sap.com/textmining/description/ontology#>
PREFIX owl:<http://www.w3.org/2002/07/owl#>
PREFIX rdf:<http://www.w3.0rg/1999/02/22—rdf—syntax—ns#>

SELECT
?service # TM Dienst
7task # Konkrete TM-Aufgabe
?tasktype # Typ der TM-Aufgabe
?7connectiontype # Verbindungstyp
?privacytype # Datenschutztyp
7costs # Transaktionskosten
7transactions # Transaktionen pro Sekunde

2RDF - Resource Description Framework
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Listing 6.5: Zweiter =~ Teil der  SPARQL-Anfrage zur  Ermittlung  der

Dienstinformationen

WHERE {

?service tm:supportsExtractionType ?task .

7task rdf:type ?tasktype

FILTER ( ?tasktype = tm:NamedEntityRecognition || ?tasktype = ... )
?service tm:isPricedPerTransaction 7costs

FILTER ( ?costs = 0)

?service tm:supportsConnectionType ?connectiontype .

FILTER ( ?connectiontype = tm:SecureConnection )

?service tm:supportsPrivacyType 7privacytype .

FILTER ( ?privacytype = tm:RetainsContentNever || ?privacytype = tm:

RetainsContentOptional )
?service tm:maxTransactionsPerSecond ?7transactions
FILTER ( ?transactions > 6)

Der zweite Teil der Anfrage ist in Listing 6.5 zu finden. Hier werden anhand der vom
Nutzer ausgewéhlten TM-Aufgaben die entsprechenden Dienste gefiltert (Zeile 2-4).
Die Variable 7task entspricht dabei einer konkret vom Dienst bereitgestellten TM-
Aufgabe bzw. Funktion, deren Typ (?tasktype) sich auf eine der sechs Aufgabentypen
bezieht.

In Zeile 5 erfolgt die Abfrage der Transaktionskosten. Im Fall, dass der Nutzer nur
kostenlose Dienste wiinscht, wird zusétzlich der darauf folgende Filter-Ausdruck hin-
zugefiigt. Die Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen werden wie folgt {ibersetzt.
Wiinscht der Nutzer nur sichere Verbindungen, wird der Ausdruck aus Zeile 8 ein-
gefiigt. Des Weiteren wird im Fall, dass die Daten nicht gespeichert werden sollen,
der in Zeile 10 aufgefiihrte Filter-Ausdruck hinzugefiigt. Mit Hilfe dieses Ausdrucks
werden nur Dienste genommen, die entweder niemals die Daten speichern oder deren
Datenspeicherung optional ist. Die Abfragen in den Zeile 7 und 9 dienen dabei zur

Ermittlung der entsprechenden Verbindungs- und Datenschutztypen.

Um die geschitzte Laufzeit fiir eine TM-Aufgabe zu berechnen, wird im letzten Teil
der Anfrage die maximale Anzahl der Transaktionen pro Sekunde bestimmt (Zeile
11). Werden nur schnelle Dienste gefordert, kann iiber den letzten Filter-Ausdruck

ein hoheres Minimum fiir die Anzahl der Transkationen festgelegt werden (Zeile 12).

Sind die Transaktionskosten sowie die maximale Anzahl an Transaktionen pro Se-
kunde ermittelt, konnen auf Basis dieser Daten und der zu analysierenden Text-
dokumente die genauen Kosten und die genaue Laufzeit der Textanalyse berechnet
werden. Da es sich um einen Prototyp handelt, wurde die Berechnung vereinfacht, in-
dem anstatt der Grofe der einzelnen Textdokumente nur die Anzahl der Dokumente

berticksichtigt wird.
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6.5 Algorithmus zum Rendern der Textmarkierungen

Um einzelne Entitdten, Relationen oder Stichworter direkt im Text zu markieren,
wurde eine entsprechender Algorithmus entwickelt. Dieser wird im Folgenden n&her

erklart.

Die Eingabe stellt eine Liste von Textmarkierungen dar. Jede Textmarkierung ist
durch eine Start- und Endposition sowie einen Typen definiert. Die Aufgabe des
Algorithmus ist es, fiir jede Textmarkierung ein sogenanntes Start- und End-Tag
in den Text einzufiigen. Dabei muss beachtet werden, dass sich der Text verdndert,
sobald ein Start- und End-Tag eingefiigt wird. Dies hat zur Folge, dass die Positio-
nen der Textmarkierungen nicht mehr mit dem Text iibereinstimmen. Des Weiteren
muss berticksichtigt werden, dass innerhalb einer Textmarkierung verschiedene weite-
re Textmarkierungen liegen konnen. Um diese Probleme zu 16sen wird ein rekursiver

Ansatz verfolgt.

Im ersten Schritt dieses Ansatzes wird die Liste der Textmarkierungen in einen sor-
tierten Baum eingefiigt. Das Wurzelelement dieses Baums bildet eine Textmarkie-
rung, welche den gesamten Text markiert. Sie wird im Folgenden als W bezeichnet.
In dieses Wurzelelement werden die einzelnen Textmarkierungen wie folgt eingefiigt.
Angenommen A sei eine bereits in W eingefiigte Textmarkierung und B eine noch

einzufiigende Textmarkierung, so wird B wie folgt hinzugefiigt:

o Wenn(Startp > Starta A Endep < Endey), mache B zur Untermarkierung

von A.

e Wenn (Startp < Starts A Endep > Ende,), mache A zur Untermarkierung

von B, entferne A aus W und fiige B hinzu.
e Wenn (Startp < Starta A Endep < Starty,), fiige B in der Liste vor A ein.
e Wenn (Startp > Starts N Endep > Starty), fiige B in der Liste nach A ein.
e Ansonsten verwerfe B.

Somit entsteht ein Baum, der sowohl in der Tiefe als auch in der Breite sortiert ist.
Sind alle Textmarkierungen entsprechend in W eingefiigt und sortiert, werden iiber
die in Listing 6.6 aufgefiihrte render-Methode die Start- und End-Tags in den Text
eingefiigt. Das Prinzip der Methode besteht darin, dass jede Textmarkierung ihren
Bereich aus dem unmarkierten Text (text) ausschneidet (Zeile 11), an die Enden die
entsprechenden Start- und Endtags anhdngt und dies als Zeichenkette zuriickgibt
(Zeile 12).

Enthélt eine Textmarkierung mehrere Untermarkierungen (Zeile 6), so wird fiir jede
Untermarkierung jeweils die render-Methode mit dem unmarkierten Text aufgerufen

(Zeile 8) und deren Ergebnis mit den Stellen vor und nach den Untermarkierungen
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zusammengefiigt (Zeile 5-11). Dadurch wird der Bereich der Textmarkierung entspre-
chend ,gerendert” und, wie bereits erwéhnt, mit den Start- und End-Tags umschlos-
sen. Mit Hilfe dieser Tags konnen den Textstellen dann verschiedene Textstile wie
Unterstreichungen, Schriftschnitte oder Schriftgroffen zugeordnet werden. Des Wei-
teren konnen fiir jedes Tag verschiedene Interaktionsereignisse definiert werden, um

zum Beispiel Zusatzinformationen anzuzeigen, sobald der Nutzer mit der Maus iiber

eine Textstelle fahrt.

Listing 6.6: Vereinfachter Code zum Rendern einer Textmarkierung

public class TextMarkNode{

public String render (String text){

String html = "";

int s = this.start;

for (TextMarkNode textMarkNode : this.textMarkNodes){
html 4= text.substring(s,textMarkNode.start);
html += textMarkNode.render (text);
s = textMarkNode.stop;

}

html 4= text.substring (s, this.stop);

return this.startTag + html + this.endTag;
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7 Evaluation

Um den Entwurf der Benutzeroberfliche zu evaluieren wurde ein Usability-Test
durchgefiihrt. Abschnitt 7.1 beschreibt, wie dieser durchgefiihrt wurde und welche
Ziele dabei verfolgt wurden. Im zweiten Abschnitt werden die Ergebnisse der Evalua-
tion vorgestellt. Hierbei werden die gefundenen Schwachpunkte des getesteten Pro-
totyps analysiert und Verbesserungsvorschlige gegeben. Der letzte Abschnitt zeigt,
wie die Testpersonen die Benutzeroberfliche bewerten und welche zuséatzlichen Er-

wartungen sie daran stellen.

7.1 Methode und Ziele

Zur Evaluation wurde ein wie in Abschnitt 2.2.3 beschriebener Usability Walk Through
mit sechs Testpersonen durchgefiihrt. Als Probanden wurden Personen gewahlt, die
schon ein Mal mit Softwareanwendungen gearbeitet haben, jedoch noch keine Erfah-
rungen mit TM-Systemen besaken. Den Rahmen fiir den Usability Walk Through
gab ein selbst formuliertes Anwendungsssezenario vor. Die Testpersonen sollten sich
vorstellen, dass sie Journalisten sind und eine Menge &lterer Nachrichtentexte analy-
sieren wollen. Die grundlegende Aufgabe bestand darin, mit Hilfe des umgesetzten
Prototyps herauszufinden, von welchen Themen die einzelnen Nachrichtentexte han-

deln und welche Firmen sowie Personen darin genannt werden.

Um die Testpersonen schrittweise zu leiten und zu motivieren, wurden entsprechend
des Arbeitsablaufs fiinf Aufgaben mit mehreren Teilaufgaben definiert (siehe Anhang
A.2). Jeder Schritt der Probanden wurde dabei genau protokolliert. Wenn die Proban-
den an bestimmten Stellen nicht weiter wussten, wurden die Probleme entsprechend

notiert.

Als erste Aufgabe mussten die Testpersonen die Startansicht der Benutzeroberflache
beschreiben (siche Abbildung 7.1). Hierbei wurde untersucht, inwieweit der Arbeits-
bereich und die zu Beginn dargestellte Anleitung wahrgenommen werden. In der
zweiten Aufgabe wurden die Testpersonen aufgefordert, die Nachrichtentexte in das
System zu laden. In der Aufgabenstellung wurde dabei explizit nicht erwéhnt, dass
zunéchst eine Dokumentensammlung dafiir erstellt werden muss. Ziel war es, zu
iiberpriifen, inwieweit die Anleitung der Startansicht hilft, das Prinzip von Doku-

mentensammlungen zu verstehen. Des Weiteren mussten die Testpersonen einzelne
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Dokumente in der Dokumenteniibersicht 6flnen und auch l6schen. Hiermit wurde

getestet, ob die Bedienung der Ubersicht fiir die Nutzer intuitiv ist.

Service-based Text Analysis System

Workspace «

o %8
| Document Colloctions Welcome to the online text analysis system!

) Text Analysis Profiles

") Text Analysis Results.

To get started create a document collection and upload text files

 Create anew document collection

If you have already created a document collection create a new text analysis

|4 Create a new text analysis profils |

Activities.

Abbildung 7.1: Startansicht des Prototyps

Die dritte Aufgabe bestand darin, die Textanalyse zu konfigurieren. Analog zur zwei-
ten Aufgabe wurde auch hier nicht erwahnt, dass es notwendig ist, ein Textanaly-
seprofil zu erstellen. Hiermit wurde tiberpriift, ob der im Arbeitsbereich vorgesehe-
ne Button ausreicht und ob die Probanden die Bedeutung eines Textanalyseprofils
verstehen. Nachdem das Profil angelegt war, sollten die zu analysierenden Doku-
mentensammlungen und durchzufithrenden TM-Aufgaben (TK und NER) festgelegt
werden. Dies sollte zeigen, ob die Beschreibungen fiir die TM-Aufgaben ausreichen
und die richtigen TM-Aufgaben ausgewdhlt werden. Des Weiteren wurde beobachtet,
ob die Probanden den Zusammenhang zwischen der Konfiguration und den zur Verfii-
gung stehenden Diensten sowie anfallenden Kosten wahrnehmen. Hierfiir sollten die
Testpersonen festlegen, dass nur kostenlose Dienste verwendet werden. Neben diesen
allgemeinen Einstellungen wurde zusétzlich die Typauswahl fiir die NER, evaluiert.
Dazu sollten die Testpersonen einstellen, dass nur Personen und Firmen bei der NER

gefunden werden sollen.

Die vierte Aufgabe diente zur Evaluation der Ergebnisansicht. Analog zur ersten Auf-
gabe, sollten die Testpersonen zunichst beschreiben, was sie sehen. Wichtig dabei
war, herauszufinden, ob die Testpersonen sowohl die Ergebnisiibersicht als auch die
dokumentenspezifischen Ergebnisse richtig interpretieren. Um den Ansatz zur Kor-

rektur der Resultate zu tiberpriifen, wurden die Testpersonen des Weiteren gefragt,
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wie sie Ergebnisse der NER korrigieren oder ergénzen wiirden.

Das Ziel der fiinften Aufgabe bestand darin, die Expertenansichten zu evaluieren. Die
Evaluation erfolgte mit Hilfe von zwei Mockups', da die dafiir notwendigen Ansichten
im Prototyp nicht umgesetzt wurden. Der Untersuchungsschwerpunkt lag dabei auf
der Expertenansicht der NER. Es wurde untersucht, inwieweit die in Abschnitt 5.3.5

beschriebene Ansicht verstanden wird, ohne dass eine Interaktion moglich ist.

Unter Beriicksichtigung dieser Untersuchungsschwerpunkte wurde der gesamte Ab-
lauf genau beobachtet und dokumentiert. Die dabei gefundenen Schwachstellen wer-
den im folgenden Abschnitt diskutiert.

7.2 Ergebnisse des Usability-Tests

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse des durchgefithrten Usability Walk Throughs
ausgewertet und Verbesserungsvorschlige fiir gefundene Schwachstellen gegeben. Als

erstes werden dafiir die Startansicht und Dokumentenverwaltung ausgewertet.

7.2.1 Startansicht und Dokumenteneingabe

Die erste Aufgabe des Tests bestand darin, die Startansicht des Prototyps zu be-
schreiben. Die in der Startansicht dargestellte Anleitung wurde von allen Testper-
sonen wahrgenommen und insofern verstanden, dass es moglich ist, Dokumenten-
sammlungen sowie Textanalyseprofile anzulegen. Die Hélfte der Probanden konnte
sich jedoch noch nichts unter einer Dokumentensammlung oder einem Textanalyse-
profil vorstellen. Das Gleiche gilt fiir den Arbeitsbereich auf der linken Seite. Es ist
daher zu iiberlegen, anstatt einer Anleitung ein kurzes Einfiihrungsvideo anzubieten
sowie beim ersten Start eine leere Dokumentensammlung und ein vorkonfiguriertes

Textanalyseprofil bereitzustellen.

Auch bei der zweiten Aufgabe zeigte sich, dass einigen Testpersonen die genaue Be-
deutung bzw. Funktion einer Dokumentensammlung nicht verstanden. Hierbei wurde
gefordert, die verschiedenen Nachrichtentexte in das System zu laden. Die technisch
versierten Probanden erstellten dafiir wie erwartet eine Dokumentensammlung. We-
niger versierte Testpersonen versuchten trotz der beschriebenen Vorgehensweise, die
Dokumente direkt zu importieren. Entsprechend der Aufgabenstellung ware dies zwar
logisch, jedoch ist dies im Entwurf bzw. Prototyp nicht vorgesehen. Zu Beginn der
Anwendung eine leere Dokumentensammlung zur Verfligung zu stellen, kann eine
Losung fiir dieses Problem sein. Eine weitere Losung ist ein Wizard zum Importieren
von Dokumenten. Dabei muss ein Schritt des Wizards dazu dienen, entweder eine

neue Dokumentensammlung zu benennen oder eine bereits vorhandene auszuwahlen.

!Grafische Attrappe der Benutzeroberfliche
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Das Hochladen der Dokumente innerhalb einer Dokumentensammlung stellte keine
Probleme fiir die Testpersonen dar. Auch das Betrachten verschiedener Dokumente
verlief problemlos. Alle Probanden verwendeten intuitiv den Doppelklick und er-
kannten, dass man iiber die Tabs zuriick zur Ubersicht gelangt. Im Anschluss sollten
die Testpersonen das grofite Dokument l6schen (Aufgabe 2.1). Hierfiir nutzten al-
le Testpersonen die Sortierfunktion, um zum gréfsten Dokument zu gelangen. Um
das entsprechende Dokument zu entfernen, verwendeten nicht alle Tetpersonen so-
fort den bereitgestellten Loschen-Button. Eine Testperson versuchte das Dokument
durch Driicken der Entfernen-Taste zu l6schen. Eine andere durch einen Rechtsklick
auf das Dokument in der Erwartung, dass ein Kontextmenii erscheint. In einer tiber-

arbeiteten Version sollte dies entsprechend beriicksichtigt werden.

7.2.2 Konfiguration der Textanalyse

Bei der dritten Aufgabe ging es darum, eine Textanalyse zu konfigurieren. Die Test-
personen hatten dafiir als erstes ein Textanalyseprofil anlegen miissen. Drei Proban-
den erkannten relativ schnell, dass sie iiber den im Arbeitsbereich befindlichen Button
ein Textanalyseprofil erstellen kénnen. Die anderen Testpersonen hatten jedoch enor-
me Probleme. Zwei Testpersonen suchten innerhalb der Dokumenteniibersicht nach
einer Moglichkeit die Textanalyse zu konfigurieren. Eine andere Testperson versuchte
wieder zuriick zur Anleitung zu gelangen. Beide Varianten waren nicht moéglich. Der
im Arbeitsbereich vorgesehene Button zum Erstellen eines Textanalyseprofils wur-
de also nicht von allen Testpersonen ausreichend wahrgenommen. Der Button muss
daher mehr betont werden. Um die Benutzeroberfliche dabei konsistent zu halten,
muss auch der Button zum FErstellen der Dokumentensammlung deutlicher werden.
In Abbildung 7.2 ist eine Variante dargestellt, wie die Buttons mehr Aufmerksamkeit
erlangen konnen. Der Entfernen-Button fallt dabei weg, wobei die Funktion weiterhin
im Kontextmenii des Arbeitsbereichs vorhanden ist. Zusétzlich kann, wie in Abbil-
dung 7.2 zu sehen, auch der Button fiir den Import-Wizard an dieser Stelle platziert

werden.

Nachdem das Textanalyseprofil erstellt wurde, sollten die Testpersonen darin die neu
angelegte Dokumentensammlung auswahlen. Weiterhin sollte eingestellt werden, dass
die Themengebiete der Dokumente sowie alle Personen- und Firmennamen ermittelt
werden. Die Auswahl der Dokumentensammlung sowie der richtigen TM-Aufgaben
(TK und NER) verlief dabei ohne Probleme. Ein Verbesserungsmoglichkeit ist jedoch,
jede Aufgabe zusétzlich durch ein spezielles Icon zu kennzeichnen, sodass die Nutzer
die verschiedenen Aufgaben schneller wiedererkennen. Des Weiteren sollte in der
Liste der ausgewahlten Aufgaben ein Info-Button bereitgestellt werden, sodass sich

die Nutzer nochmals iiber die Bedeutung einer TM-Aufgabe informieren koénnen.
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Abbildung 7.2: Verbesserter Arbeitsbereich

Einige Probanden konnten sich die Definition der Aufgaben nicht merken. Abbildung
7.3 zeigt diese Anderungen. Zu sehen ist ein entsprechendes Icon (7.3.A) vor jeder
ausgewdhlten TM-Aufgabe sowie die Info-Buttons (7.3.B). Des Weiteren wurde die
Zeile fiir die anfallenden Kosten und geschétzen Laufzeit mehr betont, da einige

Testpersonen diese nicht sofort als Zusammenfassung erkannt haben (7.3.C).

2.Text Mining Aufgaben festlegen

Q -------------- - @2 Erkennung von Entitaten 0 5 Dienste 200€ 10 min Einstellungen
& Erkennung von Relationen @ 6 Dienste 100€ 14 min Einstellungen | -
o -------------- - 2 2 Text Mining Aufgaben 11 Dienste 300€ 14 min

© Hinzufiigen @ Entfernen

Abbildung 7.3: Verbesserte Ansicht fiir ausgewéhlte Textanalyseaufgaben

Als Zusatzaufgabe sollten bei der NER die Entitétstypen ,Person® und ,Firma“ ein-
gestellt werden. Zu der entsprechenden Ansicht fiir die aufgabenspezifischen Einstel-
lungen gelangten alle Testpersonen ohne zusétzliche Hilfe. Die Auswahl der gefor-
derten Entitétstypen erwies sich allerdings als zu schwierig. Der Hinweis, dass die
gewliinschten Typen durch einen Doppelklick ausgewéhlt werden kénnen, wurde von
den meisten Testpersonen nicht gelesen. Die Funktionsweise erschloss sich daher eher
durch Zufall. Somit waren die meisten Probanden noch in der Lage den Entitéatstyp
,Person’ auszuwihlen. Bei dem Versuch den Typ ,Firma* auszuwéhlen, scheiterten
jedoch alle Tester. Dies lag vor allem daran, dass ,Firma“ nicht mit in der ersten Spal-
te aufgefithrt wird, sondern als Untertyp von ,Organisation. Die Nutzer verstanden
also nicht sofort, dass es sich um eine Typhierarchie handelt. Dies kann deutlicher ge-
macht werden, indem nicht nur eine Spalte bzw. eine Ebene der Hierarchie zu Beginn

angezeigt wird, sondern gleich zwei.

Eine weitere Moglichkeit den Typ ,Firma“ zu finden, bot die Stichwortsuche. Diese

wurde jedoch von keiner einzigen Testperson wahrgenommen und sollte aus diesem
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Grund besser erkennbar gemacht werden. Wie in Abbildung 7.4 zu sehen, wurde
daher vor jeden Schritt eine Beschreibung (7.4.A) gesetzt. Des Weiteren wurde die
Typauswahl gedndert. Diese soll nicht mehr iiber einen Doppelklick erfolgen, son-
dern iiber einen Hinzufiigen-Button, der jeweils bei dem aktuell fokusierten Element
(7.4.B) erscheint.

Einstellungen: Entitatserkennung
Allgemein Entitétstypen Weitere Funktionen
— Wahle die gewlinschten Entitatstypen aus
O Suche: | Suche nachTypen ...

- Typen: © Person > || Kinstler >

; Organisation Sportler >

Politiker >
- Ausgewahlt: @ Fima

@ Sanger

| Speichern | | Abbrechen |

Abbildung 7.4: Verbesserte Ansicht zur Typauswahl

Zuséatzlich zu den TM-Aufgaben und Entitdtstypen sollten die Testpersonen einstel-
len, dass nur kostenlose Dienste verwendet werden. Die dafiir zustéindige Combobox
im unteren Bereich der Ansicht des Textanalyseprofils (sieche Abbildung 5.13) wur-
de von allen Testpersonen gefunden. Klar wurde dabei auch der Zusammenhang
zwischen den Kosteneinstellungen und den fiir die Textanalyse anfallenden Kosten.
Bis auf die Typauswahl verlief die Konfiguration der Textanalyse relativ probemlos.

Auch das Starten der Textanalyse bereitete den Testpersonen keine Probleme.

7.2.3 Ausgabe der Analyseergebnisse

Die vierte Aufgabe des Tests bestand darin, die Ergebnisse der Textanalyse auszu-
werten. Die Uberischt der Analyseergebnisse wurde nach Ausfiihrung der Textana-
lyse automatisch vom System gedffnet. In der Tabelle haben alle Testpersonenen
die eingegebenen Dokumente wiedererkannt. Dass in den weiteren Spalten eine ers-
ter Ausschnitt der gefundenen Analyseergebnisse zu sehen ist, haben die Probanden
zwar wahrgenommen, jedoch hatten sie Schwierigkeiten, die Spalten den jeweiligen
TM-Aufgaben zuzuordnen. Dies ist vor allem auf die Namensgebung zuriickzufiih-

ren. In Abbildung 7.5 sind die Spaltenkopfe der zwei Analyseergebnisse markiert.
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Anstatt der Bezeichnung , Kategorie* ist die Beschreibung ,Hauptthema® passender.
Eine alternative Bezeichnung fiir die Anzahl der gefundenen Entitéten ist schwierig.
Ein Tooltip mit zusétzliche Informationen zu den einzelnen Ergebnissen kénnte fiir
mehr Klarheit sorgen. Abbildung 7.6 zeigt ein Beispiel. Hierbei wird fiir das erste
Dokument die Anzahl der gefundenen Entitdten genau aufgeschliisselt, sobald der

Nutzer mit der Maus tiber die Gesamtanzahl fahrt.

Ergebnisse: Nachrichtenanalyse

Ubersicht  Textanalyseprofil 2287news.txt 2294news.txt

[ Exportieren

ID Dateiname Ausschnitt Gef. Entitaten Kategorie
1 2287news.txt USA: Chrysler plans ... 40 Wirtschaft
2 2294news.txt USA: Back-to-school ... 30 Bildung

Abbildung 7.5: Spaltenkopfe der Ergebnisiiberischt im Prototyp

ID Dateiname Ausschnitt Gef. Entitaten Hauptthema
1 2287news.txt USA: Chrysler plans ... 40 Wirtschaft
2 2294news.txt USA: Back-to-school ... Gefundene Entitaten
Personen: 30
Firmen: 10

Abbildung 7.6: Verbesserte Ergebnisansicht

Des Weiteren sollten sich die Probanden die genauen Ergebnisse zu einem Doku-
ment anzeigen lassen. Hierfiir klickten alle Testpersonen intuiutiv das entsprechende
Dokument doppelt an. Dadurch &ffnete sich die Ergebnisansicht. Diese galt es in
der néchsten Teilaufgabe zu beschreiben. Die Ubersicht der genauen Ergebnisse auf
der rechten Seite wurde von allen Probanden wahrgenommen. Auch die Unterstrei-
chungen mit den typbezogenen Farben wurden verstanden. Das Einzige, was bei den
Testpersonen zu Fragen fiihrte, war der in Klammern dargestellte Prozentwert bei
den Kategorien. Dieser Wert spiegelt eigentlich die Konfidenz eines Ergebnisses wie-
der. Einige Testpersonen interpretierten ihn jedoch als den Anteil, zu welchem der
Text einer bestimmten Kategorie angehort. Der Wert muss daher entweder durch ein

zusatzliches Tooltip unterstiitzt oder woanders angezeigt werden.

In der néchsten Teilaufgabe mussten die Testpersonen beschreiben, wie sie vorgehen
wiirden, um sich weitere Zusatzinformationen zu den einzelnen Ergebnissen anzeigen

zu lassen. Die meisten Personen gaben an, das entsprechende Ergebnis anzuklicken.
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Das im Entwurf beschriebene Prinzip, wonach ein Popup-Fenster angezeigt wird,
sobald der Nutzer mit der Maus iiber ein Ergebnis fihrt, kann daher beibehalten
werden. Die zwei letzten Teilaufgaben bestanden darin, zu beschreiben, wie man
vorgehen wiirde, um eine Entitdt zu korrigieren oder zu ergéinzen. Alle Probanden
wollten hierfiir die entsprechende Textstelle markieren. Dies entsprach den Uberle-

gungen aus dem Entwurf und muss daher nicht gedndert werden.

Mit dieser Aufgabe endete die Evaluation des Prototyps. Die letzte Aufgabe wurde
mit Hilfe zweier Mockups durchgefiihrt.

7.2.4 Expertenansicht der NER

Bei der letzten Aufgabe lag der Fokus auf der Ansicht zum Vergleich der unterschied-
lichen Ergebnisse der NER. Hierfiir mussten die Probanden in einem ersten Mockup,
zu sehen in Abbildung 7.7, beschreiben, wie sie die Expertenansicht der NER aufrufen
wiirden. Die Hélfte der Testpersonen zeigte auf einen der im Kopfbereich befindlichen
Buttons (7.7.A). Die anderen Probanden suchten in der Meniileiste (7.7.B) oder im
Text nach einer Option. Es sollte daher zusétzlich ein entsprechendes Menii in der

Meniileiste angeboten werden.

Ergebnisse: Nachrichtenanalyse

Ubersicht  Textanalyse-Profil 2287news.txt X]  2294news.txt X

[® Exportieren (&)
USA: Back-to-school spending is up. Kategorien Q [
Back-to-school spending is up. Bildung (100%)

Finanzen (90%)

Shoppers are loading up this year on perennial back-to-school favourites such

as jeans, shirts and sneakers, with parents spending an average of 12 T Q|- o
percent more for clothing and other supplies. 2 [ Personen .

"It's sort of funny because it really hasn't changed a lot from years ago, with [] Andrea Kent (1)

jeans, shirts and pants and things like that being the basics of what people 2 [/] Firmen

are looking for," said Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group for [/] American Express (3)
American Express Travel Related Services Inc.

Overall, back-to-school spending will rise a projected 12 percent to an aver- Relationen @ [

age of $363 per child, American Express said in its second annual survey of 1 [Zl/Generisch '

1,000 shoppers.
PP [/] American Express said

The spending increase was caused by an emphasis on brand-name goods [Z] Andrea Kent said

that typically cost more, lower retailer inventories which reduce the amount of

discounted, sale merchandise, and higher consumer confidence, American Stichworter R [
Express said. back-to-school '

American Express
brand-name goods

Polaritat @ [

Positiv zu 70%

Abbildung 7.7: Erstes Mockup zur Evaluation der Expertenansicht

Als zweite Teilaufgabe mussten die Testpersonen das Mockup der Expertenansicht
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Ergebnisse: Nachrichtenanalyse

Ubersicht  Textanalyse-Profil 2287news.txt XI  2294news.txt
[= Exportieren (A}
Open Calais o Kategorien Q o
Person & ¢ </ 0.0
O irsago.."sad Bildung (100%)

Finanzen (90%)

Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group for American Express Travel

Q|5 — — Entitaten @ [
Related Services Inc. 4 [/ Personen '
x Andrea Kent (1)
Overall, back-to-school spending will rise a projected 12 percent to an average of 2 [ Firmen

= American Express (3)
$363 per child, American Express said in its second annual survey of 1,000 ...

g Relationen Q [

2 [/] Generisch '
[/] American Express said
Andrea Kent said

Stichworter @ [

back-to-school '
American Express
brand-name goods

Polaritat @ [

Positiv zu 70%

Abbildung 7.8: Zweites Mockup zur Evaluation der Expertenansicht

fiir die Ergebnisse der NER beschreiben. Zu sehen ist dies in Abbildung 7.8. Die
Buttons zur Bewertung (7.8.A) wurde von allen Testpersonen richtig interpretiert.
Bei dem Button zur Korrektur der Ergebnisse waren sich einige Probanden nicht
ganz sicher. Das Icon fiir diesen Button muss daher noch mal tiberdacht werden.
Der Zusammenhang zwischen der selektierten Unterstreichung und dem Inhalt des
Popupfensters wurde von einem Grofsteil der Testpersonen erkannt. Auch die ver-
schiedenen Dienste auf der linken Seite des Textes (7.8.B) wurden von den meisten
Probanden wahrgenommen, jedoch kam nur eine Testperson darauf, dass sich die
einzelnen Unterstreichungen auf die genaue Textstelle beziehen. Fiinf von sechs Test-
personen interpretierten die Lénge einer Unterstreichung als die Qualitdt bzw. den
Konfidenzwert des entsprechenden Ergebnisses. Diese falsche Interpretation lasst sich
groftenteils auf die fehlende Interaktion zuriickzufiihren. Spétestens beim Wechseln
zwischen den einzelnen Unterstreichungen hétten die Testpersonen wahrscheinlich
die Bedeutung erfasst. Um den Zusammenhang besser zu verdeutlichen, sollte im
Popup-Fenster nicht nur der Typ, sondern auch die markierte Textstelle mit ange-
zeigt werden. Das Problem der fehlenden Interaktion zeigte sich auch beim Steuer-
kreuz. Trotzdem interpretierten die meisten Testpersonen die Funktion nach genau-
em Uberlegen richtig. Eine Testperson schlug vor, zusitzlich eine Tastatursteuerung

anzubieten. Damit war der Walk Through abgeschlossen.
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7.3 Allgemeine Bewertung und Verbesserungsvorschliage

Am Ende des Walk Throughs wurden die Testpersonen gebeten, den in Anhang
A.3 befindlichen Fragebogen auszufiillen. Hierbei hatten sie die Moglichkeit, einzel-
ne Abschnitte der Interaktion zu bewerten und Stellen zu nennen, die sie besonders
verwirrt haben. Des Weiteren konnten sie Verbesserungsvorschlage geben. Bewertet
wurden die Eingabe der Dokumente, die Konfiguration der Textanalyse und die Aus-
wahl der Entitatstypen. Auf einer Skala von eins (sehr kompliziert) bis sechs (sehr
intuitiv) mussten die Testpersonen angeben, wie intuitiv sie die Interaktion fanden.

Die gemittelten Ergebnisse dieser Bewertung sind in Abbildung 7.9 zu sehen.

1,5

Dokumenteneingabe Profileinstellungen Auswahl der Entitéitstypen

Abbildung 7.9: Gemittelte Bewertungen der Benutzerfreundlichkeit

Die Eingabe der Dokumente sowie die Konfiguration der Textanalyse erhielten eine
durchschnittliche Bewertung von 5,4. Dass sie nicht die volle Wertung erreichten,
ist auf die bereits genannten Schwachpunkte zuriickzufiithren. Die Auswahl der Enti-
tatstypen wurde durchschnittlich mit 3,2 bewertet, wodurch noch mal deutlich wird,
dass alle Probanden enorme Schwierigkeiten damit hatten. An dieser Stelle ist also

unbedingt Verbesserungsbedarf erforderlich.

Auf die Frage, was die Testpersonen von der Anwendung noch erwartet hiatten, wur-

den die folgenden Dinge genannt:

e Mehr visuelle Unterstiitzung durch Tooltips und gréfsere Buttons

Mehr (graphische) Moglichkeiten zur Auswertung der Analyseergebnisse

Eine Funktion, um Aktionen riickgdngig zu machen

Tastaturunterstiitzung

Internationalisierung (unterschiedliche Sprachen)

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Evaluation sehr viele Erkenntnisse fiir die
Verbesserung der Benutzeroberfliche gebracht hat. Diese gilt es in weiteren Arbeiten

umzusetzen und durch einen erneuten Usability-Test zu iiberpriifen.
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8 Zusammenfassung und Ausblick

Heutzutage liegen immer mehr unternehmensrelevante Informationen in unstruktu-
rierten Daten wie E-Mails, Word-Dokumenten oder Blogeintragen vor. Damit steigt
in vielen Bereichen der Bedarf an Losungen zur effizienten Auswertung dieser Infor-
mationen. Text Mining Systeme stellen eine Moglichkeit dar, dies zu erreichen. Mit
Hilfe dieser Systeme lassen sich automatisiert die in Texten enthaltenen Informatio-
nen ermitteln und in strukturierter Form aufbereiten. Damit konnen relevante Infor-
mationen schneller entdeckt und leichter mit bereits vorhandenen Daten verkniipft
werden. Ausgehend von dem in [SS11| beschriebenen Ansatz fiir ein serviceorientier-
tes Text Mining System wurde unter Beriicksichtigung von verschiedenen Gestal-
tungsprinzipien und allgemeinen Entwurfsmustern ein Konzept fiir eine einfach und
intuitiv zu bedienende Benutzeroberfliche entwickelt. Neben den Grundfunktionen
zur Eingabe von Dokumenten, zur Konfiguration der Textanalyse und zur Ausgabe
der Ergebnisse wurden auch Moglichkeiten zur Bewertung und Korrektur der Ana-
lyseergebnisse geschaffen. Besonderer Wert wurde dabei auf die Einstellungen und
Ergebnisse der Entitéts- sowie Relationserkennung gelegt. So lassen sich zum einen
die zu suchenden Entitédts- oder Relationstypen festlegen und zum anderen die un-

terschiedlichen, dienstspezifischen Ergebnisse miteinander vergleichen.

Um die Funktionsweise der Benutzeroberfliche entsprechend zu testen, wurden die
Grundfunktionen mit Hilfe eines Prototyps evaluiert. Obwohl einige Schwachstel-
len dabei deutlich wurden, zeigte sich, dass die Benutzerschnittstelle sehr intuitiv
ist und selbst unerfahrene Nutzer damit eine Textanalyse durchfiihren kénnen. Be-
sonders hervorzuheben sind dabei die Dokumenteneingabe und -verwaltung sowie
die Konfiguration der Textanalyse. In zukiinftigen Arbeiten sollten die gefundenen
Schwachstellen wie die Auswahl der Entitdtstypen oder die zu kleinen Buttons im
Arbeitsbereich ausgebessert und die von den Testpersonen vorgeschlagenen Verbes-
serungen umgesetzt werden. Zusétzlich sollten Funktionen fiir spezielle Anwendungs-
gebiete wie dem Business Intelligence oder der semantischen Suche integriert werden.
Somit konnte in Zukunft eine umfangreiche und flexible Text Mining Losung fiir eine

Vielzahl von Anwendungsbereichen entstehen.
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A Anhang

A.1 Screenshots des Prototyps

Service-based Text Analysis System

Workspace <

o =

4 [, Document Collections:
News (34)

4 [ Text Analysis Profiles

Newsanalysis
4 /] Text Analysis Results.

[] Resuls for Newsanalysis

Activities

Document Collection: News (34)

All Documents 2567newsMLixt 2521newsMLbE

ITALY: Italy communists unlikely te floor Prodi - analysts.
Italy communists unlikely to floor Prodi - analysts.

Ttaly's hard-left leader Fausto Bertinotti, who has said he s firmly opposed to the sale of state telecoms group Stet, is unlikely to bring down prime minister Romano Prodi over the issue, analysts said on Tuesday.
But Bertinotti, who appears determined to bring as much influence as passible to bear an Prodi, could y the thrust of th | ambitious reform programme, they said,

The leader of the marxist-inspired Communist Refoundation party, has threatened to pull the rug from under Prodi's feet if the g head with the Stet The threat sent ripples through
financial markets on Menday.

‘The government says it wants to sell the company by the end of March of next year.
*Bertinotti's strategy is to strongly influence the Prodi " said Ital I
collapse.

Bertinotti has also served warning that he will make his influence felt when the government unveils its 1997 budget plans before parliament next month,

and Sergio Romano, "I don't think he wants to hold firm to the point that he would force the government's

Prodi badly needs the suppert of Bertinotti's party, which holds the balance of power in the lower heuse of parliament with 35 deputies, although some opposition politicians may come to the government's rescue in
favour of the Stet sell-off.

The communists warned on Tuesday that if Prodi seeks to out-manoeuvre them by enlisting for the Stet h s survival would be at stake,

"It that offers of support for from th regarding the Stet mortal dangers for the Prodi government,” said Oliviero Diliberto,

parliamentary leader of the communists.

*Any change in the (government) majority could not fail to raise questions over the gavernment itself, And Prodi knows this, " said Diliberto in a statement.

Bertinotti is likely to-de all in his power to hold up the Stet sale in the knowledge that he can count on support for his cause from other quarters, including the trade union rank-and-file and parts of the post-fascist
National Alliance,

"Bertinotti wants to reaffirm his power over the government," said Gianfranco Pasquino,  political scientist.

*To bring the government down would require an explicit vote of no-confidence and that would be dangerous for Bertinotti because it would isolate him," he added.

Others have suggested that a botched Stet sale might also suit the interests of some elements of Italian big business which is said to want to be in a position to influence the: privatisation process.

*The truth is that he (Bertinatti) is not defending the workers,* Guido Rossi, an influential company lawyer told Rome daily La Repubblica.

"He is playing to the interests of that part of private capitalism which wants to have as a partner a rickety state to do business with," said Ressi, a former chairman of Conseb, the stock exchange regulatory council.
Critics of the Stet sale have said they fear that Medicbanca, a secretive Milan merchant bank which is the prime mover and shaker in the Italian corporate werld, would try to wield dispreportionate influence in
privatised Stet.

Bertinotti is unlikely to back Stet unless he that the go ill retain strong infl a privatised group by wielding a *golden share.

"He wants the golden share to be very golden," said Pasquine. Bertinatti is also likely to insist that a Stet under private cwnership should not be allowed to lay off workers for a number of years.

Abbildung A.1: Dokumentenansicht
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A.1 Screenshots des Prototyps

Service-based Text i
Workspace 4« Results for Newsanalysis
o ¥ Result Overview | 252inewsMLbt
4 [ Document Collections. Name Category Found Entities
News (34) 2287newsML.txt Business Finance 13
4 | Text Analysis Profiles. 2294newsML.txt Business Finance 9
Newsanalysis 2498newsMLixt Business Finance 1
Text Analysis Results 252 nowsMLx! Pailics 8
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268 InewsMLixt Sports 20
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3115nowsMLixt Socal lssues 7
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J184newsML.txt ‘War Cenflict 1"
3203news ML.txt War Confiict .3
3268news ML.Ixt ‘War Cenflict 5
Activitias 3381newsML.txt Business Finance 4
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404InewsML.txt Poitics 3
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Abbildung A.4: Ergebnisiibersicht
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Newsanalysis
Text Analysis Results
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Activities

‘War hero Colin Powell boosts Dole campaian.

Gulf War hero Colin Powell lent his prestige and popularity to the Republican presidential ticket on Tuesday, making a surprise appearance with
Bob Dole ard Jack Kemp as they campaigned for a strong national defence amongst LS. war veterans.
The Veterans of Foreign Wars convention in Kentucky was a natural setting for Powell, a retired general who helped lead U.S. troops to victory in
Operation Desert Storm in the Gulf, and for le, who nearly died in the Second World War.
“If America is prepared to fight many wars and greater wars ... then we will fight fewer wars and lesser wars and perhaps no wars at all,"

accusing the Clints on U5 forces while relying too much on U.N.-related missions.

"L will never commit the armed forces, not one single soldier, without the prospect of victory," said Dole, who also faulted the Clinton
administration's policy on “terrorist" states like Iran, Cuba and North Korea

Powell, trying to keep the spotlight on the Republican ticket rather than on rumours he may be Secretary of State in a Dole administration, said he
and Dole "haven't had any discussion” about a cabinet post and their priority was to “get the team elected.”

With his well bl last week, the retired general and best-selling author helped the party project an image:
of tolerance and inclusion. Republicans hope Powell, 3 moderate on social issues, can help reel in the independents Dole needs if he is to oust

speech at the

President Bill Clinton from the White House in the Nov. 5 election.

Powiell had to remind well-wishers who came to greet Dole at the Louisville airport: "I'm not running for anything *
Introducing Dale at the VFW rally, he praised him as a champion of a strong “proudly

a vision fer restoring "traditional values" while ensuring that oppertunities are open to all Americans.
Opinion polls show that the harmonious Republican convention, and the energy Kemp infused into the campaign, helped Dole cut into Clinton's lead.
But Dole was still trailing Clinton, who has all the advantages of incumbency and at age 50 is 23 years younger, and Clinton's ratings were likely to
rebound after the Democratic convention next week.

a purple heart” for his war wounds and has

Dol and Kemp for the past few days have made the economy the centrepiece of the campaign, pledging to cut income taxes by 15 percent and
balancing the federal budget while giving scant details of how they plan to carry that out.

said it was "not difficult to do both" without cutting benefits for veterans and the elderly. He said his response to naysayers was the same thing
2 Second World War general told Germans who demanded his surrender: "Nuts."

Although House of Representatives Speaker Newt Gingrich and others have mentioned Fowell 35 3 potential Secretary of State, Dole has been
silent. His press spokesman Nelson Warfield said: "You don't hear Bill Clinton talking about his retirement plans and you won' hear Bob Dole
talking about his cabinet, There is plenty of time for that after Nov. 5.
Joking with reporters briefly aboard the plane, Dole would not say where he planned te vacatien next week. Asked whether he would visit Chicago
right before the Der ts 2, he made a

“There's something geing on there next week — not much," he joked. Asked whether he would watch the Democratic convention on television, he

=)

Categories

Politics (100%)

Entities

= (] Company
Dole (75%}

4 (] Person
Colin Powell (72%)
Bob Dole (75%)
Jack Kemp (56%)
hope Powell (24%)
Bill Clinton (80%)

Abbildung A.5: Ergebnisansicht fiir ein Dokument
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A.2 Evaluationsaufgaben

Szenario

Sie sind Journalist und haben eine grofsere Menge &lterer Nachrichtentexte erhalten.
Sie mochten herausfinden, von welchen Themen die Texte handeln und welche Firmen
und Personen darin genannt werden. Ihre Aufgabe besteht darin, die Nachrichten-
texte mit Hilfe des folgenden Textanalyse-Programms auf die genannten Fakten zu
untersuchen sowie die Ergebnisse dieser Analyse anschlieffend zu kontrollieren. Das

Programm verwendet zur Textanalyse externe Dienste.

Aufgabe 1

Im Browser vor sich sehen Sie die Benutzeroberfliche der Textanalyse-Anwendung,
ohne dass bisher irgendwelche Daten geladen wurden. Nutzen Sie bitte noch nicht

die Maus, sondern beschreiben Sie nur:
1. Was sehen Sie?

2. Was glauben Sie, kénnen Sie hier tun?

Aufgabe 2

Sie mochten die besagten Nachrichtentexte in das Programm laden, nochmals an-

schauen und wenn moglich auch einzelne Texte 16schen.
1. Laden Sie alle Dateien aus dem Ordner “Nachrichtentexte” in das Programm.

2. Schauen Sie sich im Programm den Inhalt einzelner Nachrichtentexte an, um

sich zu vergewissern, dass die Dateien korrekt hochgeladen wurden.

3. Loschen Sie den langsten Nachrichtentext.

Aufgabe 3

Die Nachrichtentexte wurden geladen und sie mochten jetzt festlegen, was analysiert

werden soll.
1. Beschreiben Sie, wie Sie vorgehen wiirden!

2. Legen Sie fest, dass die so eben hochgeladenen Nachrichtentexte analysiert

werden sollen.

3. Sie sind daran interessiert, den Themenbereich jedes Textes zu ermitteln. Ver-

suchen Sie diesen Wunsch einzustellen.

4. AuBerdem interessieren Sie die in den Texten auftauchenden Personen- und

Firmennamen. Versuchen Sie diesen Wunsch fiir die Textanalyse einzustellen.

5. Vergewissern Sie sich, dass wirklich nur Personen- und Firmennamen gefunden

werden.
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6. Nachdem Sie nun ihre Textanalyse-Aufgabe definiert haben, kénnen sie die

vorgenommen Einstellungen noch einmal {iberpriifen. Finden Sie zudem heraus,
wie viel die Textanalyse kosten wird und wieviele Dienste fiir die Ausfihrung

der einzelnen Aufgaben zur Verfiigung stehen.

Da Sie das System erst einmal nur ausprobieren wollen, méchten Sie nur kos-

tenlose Dienste verwenden. Stellen Sie dies ein!

. Nachdem Sie die Einstellung vorgenommen haben. Was stellen Sie fest?

. Damit all ihre gewiinschten Analyseaufgaben ausgefiihrt werden konnen, stel-

len Sie ein, dass sowohl kostenfreie als auch kostenpflichtige Dienste verwendet
werden. Starten Sie anschlieffend die Textanalyse und bestétigen die anfallen-

den Kosten.

Aufgabe 4

Sie haben die Textanalyse durchgefiihrt und moéchten nun die Ergebnisse auswerten.

1.

Lassen Sie sich die Resultate der Textanalyse anzeigen. Beschreiben Sie, was

Sie sehen!

. Sie wollen die genauen Ergebnisse zu einem Dokument wissen. Versuchen Sie

diese aufzurufen und beschreiben sie, was Sie sehen!

. Zu jedem Ergebnis der Textanalyse stehen verschiedene Zusatzinformationen

bereit. Wie wiirden Sie vorgehen, um diese Informationen herauszufinden?

. Thnen féllt auf, dass eine Person im Text nicht erkannt wurde. Vorausgesetzt

das System ist lernfiahig, wie wiirden Sie dies dem System beibringen?

. Sie stellen Fest, dass eine im Text erkannte Person gar keine Person ist. Wie

wiirden Sie vorgehen, um dies dem System mitzuteilen?

Aufgabe 5

Fiir die Erkennung der Personen und Firmen wurden verschiedene Textanalyse-

Dienste eingesetzt. Zur Zeit sehen Sie eine Zusammenfassung dieser Ergebnisse.

1.

2.

Sie mochten die Ergebnisse der verschiedenen Dienste vergleichen. Beschreiben

Sie anhand des ersten Mockups, wie Sie vorgehen wiirden!

Auf dem zweiten Mockup ist eine Variante aufgefiihrt, wie die verschiedenen
Ergebnisse der Entitdtserkennung verglichen werden kénnen. Beschreiben Sie,

was Sie sehen!
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Mockup 1

Ergebnisse: Nachrichtenanalyse

Ubersicht  Textanalyse-Profil 2287news.txt

[ Exportieren

USA: Back-to-school spending is up.
Back-to-school spending is up.

Shoppers are loading up this year on perennial back-to-school favourites such
as jeans, shirts and sneakers, with parents spending an average of 12
percent more for clothing and other supplies.

"It's sort of funny because it really hasn't changed a lot from years ago, with
jeans, shirts and pants and things like that being the basics of what people
are looking for," said Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group for

American Express Travel Related Services Inc.
—————

2294news.txt

Kategorien @ [H

Bildung (100%)
Finanzen (90%)

Entitaten R [

2 [/] Personen l
[/] Andrea Kent (1)

2 [ Firmen
American Express (3)

Overall, back-to-school spending will rise a projected 12 percent to an aver- Relationen @ [H
age of $363 per child, American Express said in its second annual survey of v
ge of $363 p Lmerican ZXpress 4 2 [] Generisch '
1,000 shoppers. . .
[/] American Express said
The spending increase was caused by an emphasis on brand-name goods
P 9 Y P g Andrea Kent said
that typically cost more, lower retailer inventories which reduce the amount of
discounted, sale merchandise, and higher consumer confidence, American Stichworter R [
Express said. back-to-school '
American Express
brand-name goods
Polaritat @ [A
Positiv zu 70%
Mockup 2
Ergebnisse: Nachrichtenanalyse
Ubersicht  Textanalyse-Profil 2287news.txt 2294news.txt X
[ Exportieren
R A Kategorien ® [
Person ke </ O
O s ago ..." said Bildung (100%)
Finanzen (90%)
Andrea Kent, director of the Retail Marketing Group for American Express Travel .
i —— Entitaten @ [@
Related Services Inc. - /] Personen '
ES Andrea Kent (1)
Overall, back-to-school spending will rise a projected 12 percent to an average of 4[] Firmen

$363 per child, American Express said in its second annual survey of 1,000 ...

American Express (3)

Relationen @ [H

2 [ Generisch .
American Express said
[] Andrea Kent said

Stichworter @ [
back-to-school .
American Express
brand-name goods
Polaritat @ [H

Positiv zu 70%
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A.3 Fragebogen

1. Wie fanden Sie die Eingabe der Textdokumente?
1 2 3 4 5 6

Sehr kompliziert Sehr intuitiv

2. Wie fanden Sie die Konfiguration der Textanalyse?
1 2 3 4 ) 6

Sehr kompliziert Sehr intuitiv

3. Wie fanden Sie die Auswahl der Entitétstypen?
1 2 3 4 5 6

Sehr kompliziert Sehr intuitiv

4. Welche Stellen haben Sie besonders verwirrt?

5. Was héatten Sie noch von der Benutzeroberflache erwartet?
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