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1 Einleitung

Das Kapitel verdeutlicht die Motivation der Arbeit, fihrt in ERP-Systeme ein,
und beschreibt die Problemstellung. Im Anschluss wird die Zielstellung definiert

und abschlieRend der Aufbau der Arbeit beschrieben.

1.1 Motivation

Heutzutage spielt der elektronische Geschaftsverkehr im Unternehmen eine
wichtige Rolle. Dies wird mittels besonderer Software realisiert. Sie heif3en
Enterprise Resource Planning Systeme (ERP-Systeme). Sie beschreiben eine
Abbildung und Automatisierung von Geschaftsprozessen und Geschaftsregeln und
unterstitzten Unternehmen durch eine geeignete IT-Infrastruktur bei einer
maoglichst effizienten Allokation der zur Verfigung stehenden Ressourcen (z.B.
Personal, Geschéftspartner, Produktion oder Kapital) in den verschiedensten
betrieblichen Ablaufen. Sie sammeln Informationen Uber den Zustand und die
Aktivitaten der verschiedenen Abteilungen eines Unternehmens und Ubermitteln
sie an andere Stellen (an anderen Abteilungen), die z.B. durch Wiederverwendung
davon profitieren kénnen. Die Informationen werden von den Benutzern in Echtzeit
aktualisiert und sind jederzeit allen zugénglich, die an das System angeschlossen
sind.

Zurzeit gibt es Zahlreiche ERP-Systeme auf dem Markt (Proprietare, Open
Source und Individualsoftware). Deswegen ist die Auswahl und Einfihrung eines
passenden Systems schwierig. Dabei muissen verschiedene Aspekte wie
Lizenzen, Kosten, Funktionalitdten bertucksichtigt werden.

Neben der Auswahl eines ERP-Systems ist das Thema Migration zu
diskutieren.

In allen GroBunternehmen und vielen klein- und mittelstdndischen
Unternehmen  wurden seit den 90er Jahren ERP-Systeme oder
Warenwirtschaftssysteme eingefuihrt. Nach einigen Jahren der Benutzung eines
Systems soll das ERP-System die Expansion der Geschaftsprozesse und
Modernisierung der IT-Infrastruktur des Unternehmens folgen.



Die Dresden Informatik GmbH bietet seit zehn Jahren das ERP-System DiPPS
an, das in dieser Arbeit migriert wird.

1.2 Zielstellung

Ziel dieser Arbeit ist es, einen effizienten und kostengiinstigen Weg zur
Erneuerung des DiPPS-Systems der Firma Dresden Informatik GmbH
aufzuzeigen. Dabei soll DIPPS nach Systemarchitektur und Funktionalitaten
analysiert werden. Dann sollen die Migrationsmdglichkeiten dieses Systems
untersucht werden, die im Rahmen der System-Migration diskutiert werden. Darauf
folgt die Evaluierung und Auswahl eines geeigneten ERP-Systems, das mit DiIiPPS
verglichen werden soll.

Danach wird ein Konzept fiur kundenspezifische Anpassungen des
ausgewahlten Systems in dieser Arbeit erstellt und umgesetzt.

Zuletzt soll eine Systemdokumentation hinsichtlich der Installation, Benutzung

und Anpassung des ausgewahlten Systems realisiert werden.

1.3 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich in zwei Hauptteile. Der erste Teil behandelt die
theoretischen Grundlagen der ERP-Systeme, ihre Aufbaustruktur, ihre
Anforderungen und ihre Migration. Der zweite Teil thematisiert die konzeptuellen
Entwirfe und deren Implementierungen. Es wird hier ein Konzept sowohl fir die
Auswahl eines ERP-Systems durch ein Auswahlverfahren als auch fur die
Anpassung des ausgewdahlten ERP-Systems und seine Implementierung erstellt.

Im ersten Teil werden die wissenschaftlichen Grundlagen fir den weitern
Verlauf erarbeitet. Es werden Begriffe definiert, erlautert und sowohl funktionale
als auch nicht funktionale Anforderungen an ERP-Systeme festegelegt, die im
zweiten Teil fir das Konzept zur Auswahl eines geeigneten Systems verwendet
werden. Die Auswahl wird in einem Verfahren durchgefihrt, durch das sich eine
Vorauswahl einiger potentieller Systeme ergeben wird. Diese werden mit einem

erstellten Pflichtenheft nach detaillierten Funktionalitdten verglichen. Es erfolgt die
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Entscheidung fur ein System (wenn es den definierten Anforderungen genugt), fur
das im letzten Teil dieser Arbeit ein Konzept fur die kundenspezifischen
Anpassungen erstellt und dann implementiert wird. Zum Schluss werden die

Ergebnisse der Anpassung zusammengefasst und bewertet.



2 Grundlagen des Enterprise Resource Planning

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick Uber die ERP-Systeme, ihre Ziele,

Funktionalitaten sowie ihren Aufbau.

2.1 Definition des ERP-Systems

ERP-Systeme sind Anwendungssoftwares, die die Ablaufe eines
Unternehmens unterstutzen und dadurch den effektiven Einsatz der vorhandenen
Ressourcen ermdglichen. [ERPPro]

Im Wirtschaftslexikon wird ein ERP-System wie folgt definiert:

,Ein Enterprise Resource Planning-System oder kurz ERP-System dient der
funktionsbereichsubergreifenden  Unterstitzung samtlicher in  einem
Unternehmen ablaufenden Geschéaftsprozesse. Entsprechend enthalt es
Module fur die Bereiche Beschaffung,  Produktion, Vertrieb,
Anlagenwirtschaft, Personalwesen, Finanz- und Rechnungswesen usw., die
Uber eine (in Form einer relationalen Datenbank realisierte) gemeinsame
Datenbasis miteinander verbunden sind. Durch die unternehmensweite
Konsolidierung der Daten ist eine Unterstitzung der Planung Uber samtliche
Unternehmensebenen hinweg (von der Konzernebene uber verschiedene
Werke, Sparten und Abteilungen bis hin zu einzelnen Lagerorten) méglich.”
[lexi]

Die ERP-Systeme sind aus Programmen fir die Produktionsplanung und
-steuerung (PPS) mit Anbindung an das Rechnungs- und Finanzwesen entwickelt
worden. Spater kamen viele weiter Funktionen hinzu. Beispiele sind Zusatze fur
das Personalwesen, die Logistik, das E-Business und das Customer Relationship
Management (CRM).

ERP-Systeme basieren auf einer einheitlichen Datenbank. Sie stellen
Informationen fur alle Unternehmensbereiche zur Bearbeitung oder Analyse zu
Verfuigung. Sie verknupfen insbesondere Informationen tber Finanzen, personelle
Ressourcen, Produktion und Vertrieb. Sie umfassen Lagerverwaltungssysteme,

Kundendatenbanken, Auftragsverfolgungssysteme, Kreditorenbuchhaltung und



vieles andere mehr. Sie bieten je nach Bedarf auch Schnittstellen fur Zulieferer

und Kunden.
Betriebliche Anwendungssoftware
[
I |
Aufgabenkategorien Einsatzbereiche

*  Administration + Fertigung

- Datenhaltung for Geschaftsvarfalle - Bestandsfihrung
-  Materialbedarfsplanung
— Einkauf

« Disposition -  Produktionsplanung

- Automatizierung von Routine-

worgangen =

* Vertrieb
- Auftragzeingang

* |nformation - Hechnungsstellung

- Kennzahlenhildung - Verkaufsanalysen
* Rechnhungswesen

* Analyse . — Forderungen und Verhindlichkeiten

- Auswertung, Zeitreihenmodelle - Buchfithrung
- Anlagenbuchhaltung
- Budgetplanung und -Uberyachung
* Finanzwesen
- LiguiditAdtsmanagement
- Finanzplanung
* Personalwesen
— Lohn- und Gehaltsabrechnung
- Zuschlage und Pramien

Abbildung 2.1: Aufgabenkategorien und Einsatzbereic he von ERP-Systemen [GrAnd]

Die Abbildung 2.1 stellt zusammenfassend die Aufgabenkategorien und
Einsatzbereiche von ERP-Systemen dar. Sie unterstitzen unterschiedlich diese
Bereiche: Einige Systeme fordern nur einen Teil dieser Bereiche und einige

unterstitzen mehr Bereiche. [AnbERP]



2.2 Ziele der ERP-Systeme

Im vorigen Abschnitt wurde eine Definition fur ERP-System gegeben. Diese enthalt
bereits die Ziele solcher Systeme: Sie haben die Aufgabe, Prozesse innerhalb
eines Unternehmens zu organisieren und zu systematisieren und die Daten zu
Analysezwecken aufzubereiten.

Die ERP-Systeme dienen der Darstellung, Optimierung und Unterstlitzung der
innerbetrieblichen Geschaftsprozesse eines Unternehmens. Dabei kdénnen sie
Funktionalitaten der PPS- Systeme, wie Produktion- und Arbeitsplanung,
integrieren.

AulBerdem sollen durch ERP-Systeme kirzere Durchlaufzeiten, hohere
Termintreue und hohere Flexibilitat bei Anderungen erreicht werden.

Die allgemeinen Ziele, die mit der Einfihrung eines ERP-Systems realisiert

werden sollen sind:

o ,Optimierung der betriebswirtschaftlichen Ressourcenplanung unter
verschiedenen Randbedingungen (Globalisierung der Wirtschaft und rasche
Veranderungen der Markte).

* Integration der wichtigen Geschaftsprozesse in ein Gesamtsystem

e Bearbeitung der gesamten Brandbreite betriebswirtschaftlicher

Fragestellungen in einem Unternehmen* [W&W]

Die folgende Abbildung 2.2 stellt die verschiedenen Faktoren dar, die den
Nutzen einer PPS-Einfiihrung beeinflussen. Diese sind von PPS-Investitionen zu
erwarten.

Ein betriebswirtschaftlicher Erfolg wird durch die Kontrolle und Steuerung

dieser Faktoren erreicht:
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Abbildung 2.2: Nutzeffekte von CIM-Komponenten und Integrationskonzepten (Teil 1)
[nutzEf]

2.3 Aufbau und Funktionsweise von ERP-Systemen

Die ERP-Systeme bestehen aus einer Vielzahl von Modulen, die in ihrer
Gesamtheit die wesentlichen Geschaftsprozesse in einem Unternehmen

unterstitzen. Die néachste Abbildung stellt die Struktur und typische Komponenten

eines ERP-Systems dar:
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Neben der Benutzeroberflache und dem Datenbanksystem basiert ein solches
System auf einem Basissystem, in das verschiedene Anwendungskomponenten
implementiert werden kénnen.

Die Benutzeroberflache erlaubt die Interaktion zwischen Mensch und Maschine
(meist PC oder mobiles Endgerat). Sie kann bei ERP-Systemen an den Benutzer

angepasst werden und somit auf dessen Bedurfnisse und Anspriche ausgerichtet

sein.

Abbildung 2.3: Aufbau und Anwendungsbereiche eines

ERP-Systems




Die ERP-Systeme enthalten Anwendungskomponenten, auch Module genannt,
die wieder in Unterkomponenten geteilt werden kénnen. Jedes dieser Module bzw.
jede Unterkomponente beinhaltet bestimmte betriebswirtschaftliche
Funktionalitaten des Anwendungsbereichs, die logisch zusammengehdren [MAN].

Das Basissystem bildet die Infrastruktur fir die Module und realisiert die
Schnittstellen zu der Datenbank und der Benutzeroberflache. Es besitzt
Funktionen zur Steuerung und Administration des Systems (wie
Benutzerverwaltung, Systemeinstellungen), Schnittstellen zum Betriebssystem,
verschiedene Funktionen fiur die Anpassung, die Entwicklungsumgebung,
Programmierschnittstellen sowie den Zugriff auf die Datenbanken [HNWirt].

ERP-Systeme verfligen (ber ein Datenbanksystem als ein wichtiger
Bestandteil. Damit wird erméglicht, Daten zu speichern, zu verandern, zu l6schen,
sowie Abfragen zu stellen. Die Datenbank eines ERP-Systems dient vor allem als
Speicherungsgrundlage fur seine Komponenten und soll dabei Redundanz und

Dateninkonsistenz vermeiden.

2.4 Systemarchitektur von ERP-Systemen

Die ERP-Systeme bestehen, wie im vorigen Abschnitt erlautert, aus
verschiedenen Komponenten. Sie zeichnen sich immer durch eine 3-Ebenen-
Architektur aus und sind heutzutage auf einer Client-Server-Architektur lauffahig.
Der Server verarbeitet die von den Clients erstellten Abfragen und Transaktionen.
An der Bearbeitung einer Geschaftstransaktion sind mindestens zwei
Computerprozesse (Client und Server) beteiligt, die unterschiedliche Aufgaben
wahrnehmen [vgl. Abb.1.11, in: [Gronau]]. Der Ablauf der Kommunikation
zwischen Client und Server basiert folglich auf Transaktionen.

Die 3-Ebenen-Architektur besteht, wie in der Abbildung 2.4 [ERPSolu]
verdeutlicht wird, aus der Prasentationsebene, der Anwendungsebene und der

Datenhaltungsebene:



Mobile Device
irnnmntion (Javasacript, HTML) Windows GUI (GPRS | SMS)
ayer
l | |
£
@
"
Business Logic 2
Layer =

Configuration
Database Layer Server B

Abbildung 2.4: 3-Ebenen-Architektur eines ERP-Syste ms

Alle drei Ebenen haben unterschiedliche Aufgabenbereiche, die ein ERP-
System in seiner Ganzheit bendtigt.

Die Prasentationsebene (Presentation Layer) stellt eine Schnittstelle zwischen
einem Client und einer Anwendung dar. Sie ist somit die Verbindung zwischen
dem ERP-System und dem Benutzer. Sie beschreibt den statischen Aspekt der
Benutzeroberflache, steuert die Interaktion in Verbindung mit Ein-/Ausgabe-
Geraten und stellt die Ergebnisse der Anfragen dar.

Die Anwendungsebene (Business Logic Layer) kimmert sich um die
betriebswirtschaftliche Logik. Sie ist verantwortlich fir die Bearbeitung der
Benutzeranfragen und Rickgabe der Ergebnisse an die Prasentationsebene. Die
betriebswirtschaftliche Logik stellt die Implementierungen der im Abschnitt 2.3
genannten Komponenten.

Die Datenhaltungsebene (Database Layer) speichert und verwaltet alle vom
ERP-System bendétigten Daten in einer Datenbank. Der Zugriff auf diese Daten
erfolgt mit SQL. Meist unterschiedliche Datenbanksysteme konnen in einem ERP-

System verwendet werden.
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2.5 ERP Open Source

Der Begriff Open Source Software oder Quelloffene Software ist problematisch,
da er haufig ausschlie3lich in Verbindung mit den Lizenzen der FSF (GNU-GPL,
GNU LGPL und GNU-Lizenz fur freie Dokumentation) verwendet wird. Im Anhang
A 02 zeigt eine Tabelle der mdglichen Lizenzen und ihre Rechte. Diese Lizenzen
sind zwar frei, aber sie fordern, dass abgeleitete Werke die gleichen Freiheiten
gewahren. Die GNU-Lizenz fur freie Dokumentation bietet die Mdglichkeit, die
Anderung ganz bestimmter Abschnitte zu verbieten. Am weitesten verbreitete freie
Softwarelizenz ist die GNU GPL. Sie hat folgende Eckpunkte:

 Das Programm darf ohne Einschrankungen, auch kommerziell, genutzt

werden.

* Der unverdnderte Quelltext des Programms darf kopiert und verbreitet

werden.

» Das Programm selbst oder Teile davon dirfen verandert werden.

» Das veranderte Programm darf vervielfaltigt und verbreitet werden. Es muss

Hinweise zur Veranderungen enthalten.

Open-Source-ERP-Systeme sind auch zusatzlich zu den Proprietaren
Losungen wie SAP oder Oracle verfugbar.

Fiur diese Systeme fallen die Lizenzkosten nicht an oder sie sind sehr gering,
da diese Systeme durch eine Gemeinschaft von Entwicklern oder durch Software-
Firmen konzipiert werden. Sie ermoglichen einen freien Zugang zu den
Quelltexten von ERP-Systemen, erlauben es Unternehmen, diese Quelltexte zu
verandern und geben ihnen die Mdglichkeit, das System an andere Bedurfnisse
anzupassen.

Die folgende Tabelle stellt Unterschiede zwischen OS-ERP-Systemen und
Proprietaren Systemen dar, abgeleitet von der Tabelle der Firma Catura [CatAD].
Mithilfe dieser Tabelle kann beantwortet werden, ob die OS-ERP-Systeme die

Proprietaren ersetzen kénnen.
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Proprietare ERP- Open-Source-ERP-
Systeme Systeme

Entwicklungskosten In den Lizenzkosten Nein
enthalten
Quellcode-Verfugbarkeit Nein Ja
Konsistentes, regelbasiertes Ja Ja
System
Sicherheit Mittel Hoch.
Eine weltweite Entwickler
Community schlief3t
Sicherheitsliicken bei
Bekanntwerden
Individuelle Funktionen Nein Ja
Erweiterbarkeit Mittel Hoch
ERP-Know-How Ja Ja
Kosten fur Wartung & Mittel bis Hoch Mittel
Support

Tabelle 2.1: Vergleich OS-ERP-Systeme und Proprietd re Systeme

Aus dieser Tabelle lasst sich schlussfolgern, dass man mit Proprietaren ERP-
Systemen von einem Anbieter abhéngig ist und hohe Lizenzkosten zahlt. Im
Gegenteil dazu hat man mit Open-Source-ERP-Systemen volle Kontrolle Gber das
System, das auf einer standardisierten, bewadhrten Losung beruht. Mittels des
Quelloffenen Codes besitzen sie eine grof3e Flexibilitat bei der Entwicklung.
Daruber hinaus sind spezifische Anpassungen maoglich.

Die meisten Open-Source-ERP-Systeme zielen die kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU), die selbst das System einfiihren und an den eigenen Bedarf
anpassen oder durch IT-Firmen, die OS-ERP-Systeme erweitern und verkaufen,
lassen machen, wenn die KMU keine DV-Abteilung haben.

Die OS-ERP-Systeme kénnen kostenfrei von den Internetseiten der Hersteller
oder der Entwicklergemeinschaft heruntergeladen werden. D.h. der Quellcode ist
frei verfugbar und man hat das Recht ihn zu verdndern und weitergeben. Es

entstehen keine Lizenzkosten fiir die Nutzung der Open-Source-ERP-Systeme. Es
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entstehen nur niedrige Implementierungskosten- und Zeit fur die IT-Firmen und
Wartungskosten fur KMU. Es fallen die Kosten der Dienstleistungen (Supports,
Abschluss eines Servicevertrags oder der kauf von Zusatzmodulen), die von den
IT-Firmen oder von Entwickler des OS-ERP-Systems unterstitzt werden.

Die niedrigen Implementierungskosten und geringen Entwicklungszeiten sind
Grinde fur IT-Firmen, um sich fur OS-ERP-Systeme zu entscheiden. Im Anhang A
03 ist Dbeispielhaft dafir eine Umfrage des ,Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr” (NEG) Uber die Erwartungen des Unternehmens der Benutzung
von OS-ERP-Systemen [UmfNEG] angeflhrt.

Der obere analytische Vergleich liefert die Ergebnisse, dass OS-ERP-Systeme
einige Vorteile gegentber Proprietdaren haben. Aus diesem Grund sollen solche
Systeme betrachtet werden. Es stellen sich wichtige Fragen: Besitzen die OS-
ERP-Systeme schon die Reife fur den produktiven Einsatz im Unternehmen?
Kdnnen die OS-ERP-Systeme die Proprietaren Losungen ersetzen?

Diese Fragen werden im Laufe dieser Arbeit diskutiert und beantwortet.
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3 Das ERP-System DiPPS

In diesem Kapitel wird das ERP-System DIPPS, seine Architektur und seine
Funktionalitaten diskutiert.

3.1 Analyse der Systemarchitektur von DiPPS

Das DiPPS- System wurde mit der Programmiersprache Delphi 7 entwickelt.
Es basiert auf einem dreischichtigen Modell. Dieses besteht aus logischen
Einheiten, die auf unterschiedlichen Rechnern ausgefuhrt werden kdénnen und
zusammenarbeiten. Dadurch konnen die Vorteile der zentralisierten
Anwendungslogik und der Thin-Client-Anwendungen (Endgerat-Anwendungen im
Netzwerk) genutzt werden. Die mehrschichtige Anwendung besteht aus folgenden

drei Bereichen:

1. Client-Anwendung:  erlaubt die Verbindung zwischen dem Endbenutzer
und der Anwendung, indem sie die Benutzeroberflache auf dem Rechner des

Benutzers bereit stellt.

2. Anwendungsserver: bearbeitet die vom Client angegebene Daten und
liefert die Ergebnisse zurtick und stellt allgemeine Datendienste, wie Verwaltung
und Uberwachung der Datenbank, zur Verfiigung. Er befindet sich an einer

zentralen Position im Netzwerk, auf die alle Clients zugreifen.

3. Datenbank-Server: speichert und verwaltet alle von DIPPS benutzten

Daten. Er stellt das relationale Datenbankverwaltungssystem (RDBMS) bereit.

Diese Architektur ermdglicht, dass die Client-Anwendungen alle auf dieselbe
Mittelschicht, den Anwendungsserver, zugreifen kénnen. Dies wird durch die
Kapselung der Anwendungslogik in einer freigegebenen Ebene ermdglicht.
Dadurch kénnen Redundanzen vermieden und Wartungskosten gesenkt werden.
Zusétzlich kann die Verteilung der Anwendungsoperationen auf mehrere Rechner

die Lastenverteilung erhéhen.
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Abbildung 3.1: Logische Darstellung der Client-Serv  er-Architektur von DiPPS

Fur die Umsetzung einer mehrschichtigen Anwendung bietet Delphi die MIDAS
Technologie (Multi-tier Distributed Application Services Suite) auf der Basis von
DCOM. Diese erlaubt es, mit Hilfe komplexer, beliebig konfigurierbarer und
ausbaufahiger Komponenten den Datenaustausch von Datenbankinformationen
zwischen Client-Anwendungen und Anwendungsserver zu realisieren. Zusatzlich
kann der als ,Daten-Broker* bezeichnete Anwendungsserver durch Business-

Objekte fur Logik erweitert werden.

15



Im Folgenden werden die drei Schichten ausfuhrlich beschrieben:

1. Client-Anwendungen

Die Benutzerschnittstelle ist als MDI (Multi Document Interface) gestaltet.
Es konnen mehrere Fenster innerhalb des Hauptfensters gedffnet und
verwaltet werden. So koénnen die Unterfenster beliebig angeordnet werden,
ohne das Main-Fenster zu verlassen. D.h. die Unterfenster verhalten sich zum
Programmfenster so, wie sich das Programmfenster zum Desktop verhalt und
es gibt die Moglichkeit an mehreren Dokumenten zu arbeiten.

Die Fensterhierarchie beginnt mit dem Hauptfenster, dann kdnnen
Formulare aktiviert werden. Danach wird ein komplexer Dialog realisiert. Dort
kénnen Detailformulare geo6ffnet werden. Diese Dialoge sind modal, d.h. der
Nutzer muss die Interaktion im modalen Fenster erst beenden, um in das
auslosende Formular bzw. in das Menu zu gelangen.

Da mehrere Fenster einer Bedienoberflache ein ahnliches Layout besitzen
und gemeinsame funktionelle Eigenschaften haben, ist eine Klassifizierung von
Formularen und die darauffolgende Entwicklung einer Objekthierarchie
notwendig. Das Layout und die Eigenschaften werden nur einmal implementiert

und an untergeordnete Objekte weitergegeben.

Basisklasse
TParentForm

Basisklasse - Std. Formular

TStdForm

Basisklasse: Modale
Dialge
TModalForm

Hauptfenster mit Meni

TMainForm

P

- I

I

I

¥

Formular — Lohngruppe Formular —\Werkzeugrp
TFmLohnGr TFrmArtikel B
IR L]
—® _erbt™ von b

-———# aktiviert"™

mod. Dialog - Ariikel-Details
TMfrmArtDet
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2. Server-Anwendung

Sie besteht aus zwei Modellen: einem logischen und einem physischen.
Das logische Modell besteht aus sogenannten Business-Objekten, die nach
Modulen aufgeteilt sind. Alle Business-Objekte stellen die Anwendungslogik
dar. Einerseits enthalten sie komplexere Funktionalitaten und stellen
Funktionen fir die Client-Anwendung zur Verfigung. Anderseits stellen sie
Datenmengen zur Darstellung bzw. zur Bearbeitung bereit.

Das physische Modell beschreibt, wie das logische Modell technisch
umgesetzt wird, wie also der Zugriff auf Datenmengen und Business-Objekte
realisiert werden kann.

Hierfir wird DCOM in Verbindung mit einigen MIDAS-Komponenten
verwendet. Das erlaubt die Ausfihrung der entsprechenden Objekte auf einem
entfernten Rechner. Die Kommunikation zwischen einer Datenmenge und
einem Anwendungsserver erfolgt tber eine IProvider-Schnittstelle, die Teil des
Remote-Datenmoduls des Anwendungsservers ist.

Die Server-Anwendung besteht aus vielen Serverprogrammen, die COM-
Objekte beinhalten. Jedes COM-Objekt umfasst die Funktionalitat eines Moduls
und stellt diese Uber Methoden der Client-Anwendung zur Verfigung.

3. Datenbank-Server

Als Anforderung an das DiPPS wurde eine unabhangige Datenbank-
Konnektivitat spezifiziert, da das Datenbanksystem nach Kundenwunsch als
SQL-Server oder Oracle ausgelegt werden soll. Dies wird durch
ausschlief3liche Verwendung von Aliasen ermdglicht, die auf entsprechende
BDE (Borland Database Engine)-Treiber Bezug nehmen.

Die Datenunabhangigkeit erfordert bei der DB-Programmierung den
Verzicht auf Programme in datenbankspezifischer Sprache (Bsp. Stored
Procedures, Trigger).

DIPPS verfugt Gber drei Datenbanken, nadmlich eine System-Datenbank,
eine Text-Datenbank und eine Daten-Datenbank: Die System-Datenbank
verwaltet z. B. die Parameter, Nutzer, Mandanten, Zugriffsrechte, Mails,
Schnittstellen. Die  Text-Datenbank organisiert die  Text-Sprachen,
Beschriftungen, Message und Messagetexttabellen. Die Daten-Datenbank

sorgt fur die Verwaltung der DiPPS-Daten, wie Artikel, Konten, Kalender, etc.
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3.2 Module und Funktionalitat von DIPPS

DIPPS unterstutzt verschiedene Module, die auch verschiedene
Funktionalitdten  besitzen. Diese Module  decken den  gesamten
Geschaéftsablaufprozess eines Unternehmens ab.

Die Abbildung 9.1 am Anhang A0O4 fasst die Module und Funktionalitaten von
DiPPS zusammen.

Die Module Kernsystem, Stammdaten, Materialwirtschaft, Einkauf, Verkauf,
Fertigung, Kalkulation, Auswertungen und Schnittstellen sind in DiPPS vorhanden.
Sie leisten unterschiedliche Aufgaben. Diese missen bekannt sein, um
letztendlich feststellen zu kénnen, ob das neue System den Anforderungen
gerecht wird und mdglichst alle bisherigen Aufgaben erfillt.

Im Kernsystem werden die Konfigurationsparameter, die Dokumente, Nutzer
sowie die Datensicherung definiert und verwaltet.

Das Modul Stammdaten ist verantwortlich fiir die Einfuhrung und Bearbeitung
der Daten im System (Artikeldaten, Firmen/Personen, Kunden- und
Geschaftspartnerdaten, Stucklisten, Arbeitszeiten, Kostenstellen, Lohn, etc).

Im  Materialwirtschaftsmodul  wird die  Bestandsfiihrung, Inventur,
Lagerverwaltung, Chargenfihrung, Qualitatskontrolle fir den Wareneingang,
Materialbedarfsermittiung und Chargenverfolgung durchgefthrt.

Das Einkaufmodul fuhrt Anfragen und Preisvergleiche, Bestellungen,
Wareneingadnge, Rechnungsprifungen, Rahmenvertrage aus.

Im Verkaufmodul werden Angebote, Kundenauftrage, Warenausgéange,
Ausgangsrechnungen, Rahmenvertrage und Reklamationen erstellt.

Die Fertigungsauftrage, Werkstattauftrage, Kooperationsauftrage,
Grobplanungsfertigung und Material- und Zeitbuchung werden im Modul Fertigung
behandelt.

Die Kalkulation fuhrt die Angebotskalkulation sowie die mitlaufende Kalkulation
und Nachkalkulation fur den Fertigungsauftrag aus.

Das Modul Auswertungen fordert den Druck und Export in verschiedene
Formate und unterstitzt das Management Informations-System und den
Abfragegenerator.

Das Schnittstellen-Modul verbindet DIPPS mit anderen Schnittstellen, wie
DATEV, ProFib, erlaubt den Datenexport in andere Formate, z.B. XML oder Excel,
und den Datenabgleich mit externen Arbeitsplatzen.
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3.3 Zusammenfassung und Fazit

Es wurde in diesem Kapitel ein Uberblick tber die Systemarchitektur, die
Module sowie die Funktionalitaten von DiPPS gegeben.

DiPPS unterstiitzt auf der Basis von DCOM MIDAS-Technologie die
Mehrschichtenarchitektur. Die Client-Anwendung ist in Form von MDI bedienbar.
D.h. es konnen gleichzeitig mehrere Dokumente gedffnet werden, die dann in
separaten Unterfenstern angezeigt werden.

Die Anwendungslogik besteht aus allen Business-Objekten, die in Module
aufgeteilt sind. Sie erlauben die Kommunikation zwischen der Client-Anwendung
und der Mittelschicht, um Tabellen-Daten direkt zu visualisieren oder zu
modifizieren.

DIPPS ist datenbankunabh&ngig, indem BDE zum Zugriff auf relationale
Datenbanken benutzt wurde.

DIPPS unterstitzt verschiedene Module und Funktionalitaten, die in
Proprietaren ERP-Systemen vorhanden sein sollen.

Die DCOM weist einige Nachteile auf: sie ist proprietdr, von speziellen
Microsoftplattformen abhéangig und lauft zurzeit auf diesen (NT ab 4, Windows ab
95) am stabilsten. Der Einsatz von DCOM aul3erhalb des Unternehmens wird
verhindert, wenn die Firewall die Ubertragung blockiert. Dazu ist DCOM aufwendig
zu installieren und zu konfigurieren. Die Programmiersprache Delphi 7 ist veraltet
und dazu kostenpflichtig. Zusatzlich benutzt die BDE 32 Bit-Komponenten, die
nicht mehr weiterentwickelt werden. Das alles weist darauf hin, dass das jetzige

System nicht zukunftsweisend ist und ersetzt werden muss.
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4 Migration von ERP-Systemen

Dieses Kapitel beschéftigt sich erstens mit den Migrationsmoglichkeiten der
ERP-Systeme und zweitens mit dem Ablauf der Datenmigration innerhalb der
ERP-Systeme.

4.1 Begriff und Moglichkeiten der Migration

Der Begriff ,Migration® leitet sich vom lateinischen migrare ab, was
Wanderung“ oder ,Ubersiedlung* bedeutet. Hieraus abgeleitet bezeichnet IT-
Migration den Wechsel oder Ubergang zu einer Losung. [Mig]

Dafur haben Firmen, die vor einer ERP-System-Migration stehen, die
folgenden vier Mdglichkeiten: ,, [...]

1. Das alte System beibehalten wie bisher.

2. Das alte System in eine moderne Umgebung migrieren.

3. Das alte System in einer modernen Umgebung neu entwickeln.

4. Das alte System durch Standardsoftware ersetzen.” [SoftMig]

Jede Mdglichkeit hat Vor- und Nachteile. Bei der ersten vermeidet man alle
Risiken (Datenintegration, Kosten und Zeitaufwand), die mit einer Migration
verbunden sind. Die zweite und dritte Alternative haben der Vorteil, dass das neue
System modern wird: mit der neuen Systemarchitektur kdnnen die Probleme der
Wartung und Administration gelost werden. AufRerdem werden die Prozesse
effizienter und schneller.

Fur die neue ERP-Systementwicklung braucht man viel Geduld. Man benétigt
viel Zeit fur die Konzeption der Geschaftsprozesse, den Entwurf und die
Implementierung. Die Kosten sind auch hoch. Eine Neuentwicklung sowie eine
Reimplementierung in einer neuen Technologie sind stets kostenintensive und
risikoreiche Unterfangen. Generell sind individuelle ERP-Systeme nicht
zukunftorientiert. Es werden lediglich neue Elemente gemalRl der bendtigten
Bedurfnisse immer neu implementiert.

Die letzte Variante hat den Vorteil, dass das alte ERP-System in Betrieb bleibt,
wéahrend eine Standard-ERP-LO6sung eingeftihrt wird. Diese Systeme sind schon

implementiert. Sie benétigen zwar unterschiedlich Zeit fir Einarbeitung, Einfihrung
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und Anpassung, aber man spart dafur die Implementierungskosten und -zeit.

Generell sind diese Systeme deshalb global und zukunftorientiert.

Man kénnte die IT-Migration in vier Arten unterscheiden [KHMIg]:

1. Software-Migration

2. Datenmigration

3. Hardware-Migration

4. Anwendungsmigration

Bei der Software-Migration geht es um einen grundlegenden Wechsel der
Software-Infrastruktur. Sie hat das Ziel, die alte Anwendung in einer neuen
technologischen Umgebung ablauffahig zu erhalten. Die Datenmigration
bezeichnet die Extraktion der Daten vom alten System und das anschliel3ende
Laden in das Zielsystem. Dadurch wird die Ubernahme vorhandener Daten aus
bestehenden Anwendungen mit hoher Qualitat und Effizienz gewahrleistet. Bei der
Hardware-Migration handelt sich um die Migration von vorhandenen Systemen auf
neue Hardware, z.B. der Umzug auf neue Server. Diese Art von Migration ist mit
Software-Migration verbunden.

Unter Anwendungsmigration versteht man das vollstandige Ersetzen des alten
Systems durch ein neues. Diese Migration enthalt sowohl Elemente der Software-
Migration als auch der Datenmigration. Es koénnte auch Hardware-Migration

einschlielRen, wenn das neue System auf einer anderen Hardware lauft.

Die Migration eines ERP-Systems kann fir Unternehmen aus verschiedenen
Grinden notwendig werden [KHMIg]:

1. Hardware féllt aus, z.B. wenn neue Treiber nicht unterstitzt werden.

2. Software benutzt veraltete Technologien, z.B. bei Datenibertragungen und

Benutzeroberflachen

3. Software ist neuen , gehobenen Ansprichen nicht mehr gewachsen

Zu einem gewissen Zeitpunkt nach der Einfihrung tragt das alte System den
gehobenen Ansprichen der laufenden Prozesse nicht mehr Rechnung und kann
nur wenig bis gar keinen Spielraum mehr fir nachtragliche Erweiterungen und
Anpassungen aufweisen.

Die Dresden Informatik GmbH fihrt seit 2000 Soft- und Hardwaremigrationen

bei den Anwendern von DiPPS durch. Zunehmend wird beobachtet, dass
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Anwender die Migration v. a. wegen Benutzung veralteter Technologien in
Betracht ziehen. Will die Firma am ERP-Markt erfolgreich bleiben, muss sie dieser
Tendenz Rechnung tragen. Sie muss ihren Kunden die Anwendungsmigration auf
ein neues ERP-System anbieten kénnen. Fir Dresden Informatik ist von Vorteil,
dass die Firma die Mdoglichkeiten der Anwendungsmigration nutzt. So werden
einerseits Implementierungskosten und -zeit gespart. Anderseits kann das
Unternehmen durch DiPPS auf dem ERP-System-Markt bestehen bleiben, bis die
Durchfiihrung und Einarbeitung des neuen ERP-Systems komplett und erfolgreich
erfolgt ist.

Damit die Migration zu einem neuen ERP-System gelingen kann, missen

folgende Punkte berlcksichtigt werden:

1. Klare und vollstdndige Anforderungsdefinition: aktuelle und zukunftige
funktionale und nicht funktionale Anforderungen festlegen

2. Realistische Erwartungen und klare Ziele: z.B. Kosten, Offenheit des Quell-
Codes und Flexibiltat berticksichtigen

3. Realistischer Zeitplan: genauen und umsetzbaren Zeitstruktur fur die
Einfuhrung des neuen OS-ERP-Systems erstellen

4. Qualifikation der Mitarbeiter durch Schulungen gewahrleisten

4.2 Ablauf der Datenmigration

Alle ERP-Einfihrungen oder Implementierungen verlangen eine Migration der
Daten aus einem oder mehreren Altsystemen.
In diesem Kapitel (basiert auf [DaMig]) wird ein Uberblick tiber die Datenmigration,

ihre Planung und Einsetzung gegeben.

4.2.1 Datenmigration

Die Datenmigration ist notwendig bei der Einfihrung eines neuen Systems, das
existierende Aufgaben eines oder mehrerer anderer Systeme Ubernimmt. Sie
erfolgt in bestimmten Schritten, die in folgender Abbildung schematisch dargestellt
sind:
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Abbildung 4.1: Diagramm fur die Schritte der Datenm igration

Datenerfassung oder -sammlung (Data Collection): Hierbei werden ganze
Dateneinheiten hinsichtlich bestimmter Bereiche und Attribute in Abhangigkeit
existierender Datensdtze gesammelt. In der Regel wird dieser Schritt manuell
durchgefuhrt.

Datenextraktion (Data Extraction): Die Daten werden aus den Quellen
(Legacy-Systeme) extrahiert und fur die Bereinigung sowie die anschliel3ende

Transformation bereitgestellt.

Datenbereinigung und Harmonisierung (Data Cleansing &
Harmonisation): In der Datenbereinigung werden die falschen Daten entfernt
oder korrigiert. Dies geschieht in zwei Etappen:

1. Bereinigung der Daten im Legacy-System vor der Extraktion, z.B.

SchlieBung offener Bestellungen oder Desaktivierung veralteter Produkte.
2. Manipulation der Daten nach der Extraktion.
Datenharmonisierung ist die Standardisierung der Daten von verschiedenen

Quellen zu einem einheitlichen Format. So kdnnen beispielsweise Produkt-,
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Kunden- und Lieferanten-Codes in unterschiedlichen Formaten im bestehenden

System vorliegen und mussen fir das neue System vereinheitlicht werden.

Datentransformation (Data Transformation): extrahierte und bereinigte
Daten mussen in ein einheitliches Datenschema umgewandelt werden. Die
Transformation findet in einem eigenen Arbeitsbereich statt, der ETL-Technologie®

benutzt.

Datenladen (Data Loading): Nach der Bereinigung und Transformation
missen die Daten aus dem Arbeitsbereich ins Zielsystem eingebracht werden.

Datenmigration-Testen (Data Migration-Testing): Datenmigration-Testen
kann sowohl manuell als auch durch ein Programm realisiert werden. Eine
Kombination aus beidem wird generell benutzt. Es sollen Etappen fur den Test

definiert und anschlieRend verfolgt werden.

Datenarchivierung (Data Archival & Data Retention): Die archivierten Daten
werden nicht in die Datenmigration zu ERP-Systemen einbezogen. Es ist
notwendig, eine Methode zur Speicherung von historischen Daten zu definieren,

um verschiedene Anforderungen in der Organisation zu erftllen.

4.2.2 Planung der Datenmigration

Dieser Abschnitt (gestutzt auf [DaMig]) beschreibt einige der wichtigsten
Anliegen fur den Projektmanager eines Datenmigrations-Projektes. Nur mit einer

guten Planung fir eine Datenmigration kann diese auch erfolgreich sein.

Migrationsstrategie:  Zunéchst soll eine Strategie fur die Datenmigration
entwickelt werden, um zu definieren, was zu migrieren ist. Die Strategie soll
sowohl eine Datenbreite als auch -tiefe abdecken, d. h. es mussen bestimmte
Entitdten und zugehdrige Datenmengen zur Migration zur Verflgung gestellt

werden. Beispielsweise kdnnen Daten eines ausgewahlten Lieferanten migriert

! Erklarung s. 4.2.2
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werden (Breite), aber nur die, die den Einkauf der drei letzten Jahre betreffen
(Tiefe).

Datenmigration-Teams: Der Aufbau eines Datenmigration-Teams mit den

entsprechenden Fahigkeiten fiir das Migrationsprojekt in Firmen allgemein wird zu

einem grof3en Teil den Erfolg oder Misserfolg bestimmen.

Das Team kann wie folgt gegliedert werden:

1.

Projektmanager: idealerweise sollte er Erfahrungen in Datenmigration und
ERP haben.

. Datenbankentwickler: er fuhrt die programmatische Datenmigration durch.

Im Idealfall sollte er mit den Legacy-Systemen vertraut sein.

Unternehmer: Anspruchs- oder Interessengruppe wird benétigt, um die
Phasen der Migration freizugeben und zu schliel3en.

Business-Analytiker: er soll an verschiedenen Stellen der Migration beteiligt
werden, namlich von der Definition der Datenfelder bis zum Testen und zur

Validierung der Datenmigration.

Mogliche Technologien zur Datenmigration: Spreadsheets und ETL-

Programme sind die zwei Technologien, die in der Vorbereitung der Daten zum

Einsatz kommen, damit diese vom ERP-System geladen werden kénnen.

1.

Spreadsheets: werden in der Regel fir die Datenerfassung und -

Uberprifung verwendet. Sie sind einfach zu bedienen und verstandlich. Das
Risiko bei der Verwendung von Spreadsheets ist ihre Flexibilitdt: die Daten
werden bei der Zuordnung zu verschiedenen Nutzern haufig bedeutungslos,
sodass die eindeutige Zuweisung eines Datensatzes zu einem bestimmten
Benutzer oft nicht moglich ist.

ETL (Extract Transform Load): die ETL-Tools vereinfachen die Aufgabe der

Extraktion der Daten aus Legacy-Systemen und erlauben den Analytikern,
programmatische Datenbereinigung, Transformation und Harmonisierung
der Daten vorzunehmen. Tools wie z.B. Microsoft SSIS und Open Source
Pentaho [Penta] bieten leistungsstarke grafische Daten-Modellierungs-

Tools an, die Datentransformationen vereinfachen kdnnen.
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Planung fur die Prufung: Die ERP-Implementierung soll priffahig sein. Dazu
gehort auch die Prifbarkeit der Datenmigration. Deshalb wird eine Dokumentation
von Beginn des Projektes an erstellt, sodass die kinftige Prufung erleichtert und
jede Etappe der Datenmigration Uberprifbar wird, z. B. die Prufung der

Datenintegritat gleich nach der Schemamigration.

Dual-Wartung: Es gibt immer eine zeitliche Verzdgerung, oft eine Frage von
Wochen, zwischen der Einnahme von Daten aus den Legacy-Systemen, der
Umwandlung in ein anderes Format und dem Hochladen ins neue ERP-System.
Die Daten in den Legacy-Systemen werden standig bereinigt und Skripte zur
Harmonisierung der neuen Daten vorbereitet. Deshalb werden die Anderungen im

Legacy-System im neuen System widergespiegelt.

4.2.3 Zusammenfassung

Datenmigration in ERP ist ein in sich komplexes Projekt. Die Qualitat und das
Know-how des Migration-Teams und des Projektleiters sind der Schltssel fir ein
erfolgreiches Migrationsprojekt.

Auf Grund der Themenanforderung und des -umfangs kann die Datenmigration

in dieser Arbeit nicht bearbeitet werden.
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5 Anforderungen an ERP-Systeme

In diesem Kapitel werden verschiedene Anforderungen an ERP-Systeme, die
der Auswahl eines geeigneten Systems dienen, festgelegt und erklart. Diese
konnen in zwei Kategorien geteilt werden: funktionale und nicht funktionale
Anforderungen. Sie bestimmen, welche Funktionalititen und Module das neue
System enthalten soll.

Moderne ERP-LOsungen mussen nicht nur eine bestmdgliche, funktionale
Unterstitzung anbieten, sondern dies auch bei einer sogenannten schlanken
Implementierung gewdahrleisten und offen bleiben, um auf zukiinftige Ablaufe ohne

grof3e personelle oder finanzielle Belastungen angepasst werden zu kénnen.

5.1 Funktionale Anforderungen

Im Folgenden werden die wichtigsten Funktionalitaten eines ERP-Systems
dargestellt und erklart. Diese unterteilen sich in notwendige und in optionale

Anforderungen.

5.1.1 Mehrschichtenmodell

Im Allgemeinen sind Mehrschichtenmodelle die Grundlage fir moderne Client-
Server-Anwendungen. Dadurch wird die Komplexitat der Abhangigkeiten innerhalb
des Systems reduziert und somit eine geringere Kopplung bei gleichzeitig hoherer
Kohasion der einzelnen Schichten erreicht [ModStr]. Dazu sind mindestens zwei
Schichten notwendig: Anwendung und Datenbank. Um flexibler in der Rechner-
und Netzarchitektur zu sein, sollten aber mindestens drei Schichten angestrebt
werden. Diese drei Schichten bestehen aus:

* der Client- Anwendung, die vorrangig die Anzeige der Daten und die

Realisierung der Maskenfunktionalitat enthalt.

» der Server-Anwendung, die komplexe Datenbank- und Rechenoperationen

ausfuhrt.

« dem Datenbanksystem, das ausschlie3lich die Daten bereitstellt.
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Abbildung 5.1: Darstellung der Drei-Schichten-Archi tektur

Eine Vermischung der Funktionsumfange der drei Schichten sollte unbedingt
vermieden werden, da sonst die Schichten nicht mehr austauschbar sind. Wenn
beispielsweise eine Funktionalitat Gber ,Trigger* oder ,Stored Procedures” in der
Datenbank realisiert werden wirde, konnte diese Funktionalitdt beim Austausch
des Datenbanksystems nicht mehr erhalten bleiben.

Ein weiterer Vorteil dieses Schichtenmodells ist die Verteilung von
Rechenkapazitaten. Die Client-Anwendung ist nicht rechenintensiv und kommt
daher mit alteren Computern aus. Die Belastung durch die Server-Anwendung und
das Datenbanksystem hangt von der Nutzeranzahl und der Datenmengen ab.
Diese Anwendungen kdnnen zusammen auf einem Rechner oder getrennt laufen.
Die Kapazitat des Rechners kann dabei individuell den jeweiligen Bedurfnissen
angepasst werden.

Bei der Weiterentwicklung des Systems kann man aul3erdem noch
entscheiden, ob zusatzliche Module aus dem oben genannten Grund in weitere
Schichten implementiert werden. Dies hat wiederum den Vorteil, dass stark
dynamische oder kundenspezifische Programmteile in eine extra Schicht
(Serveranwendung) ausgelagert werden kénnen, um somit nur Anderungen oder

Anpassungen fur diesen speziellen Teil vorzunehmen.
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5.1.2 Modularer Aufbau

ERP-Systeme bestehen aus verschiedenen Modulen. Jedes dieser Module
dient einem bestimmten Unternehmensbereich und ist auf die entsprechenden
Bedurfnisse und Anforderungen zugeschnitten.

Diese Module verwalten und bilden die Prozesse des Unternehmens ab. Sie
konnen von einem ERP-Anbieter zu einem anderen variieren und unterschiedlich
strukturiert sein. Die einzelnen Module bestehen selbst auch wieder aus
Komponenten, die mehr oder weniger individuell passend auswahl- und
kombinierbar sind. Das Modul ,Einkauf‘ z.B. besteht aus Anfrage-/Angebot-
Abwicklung, Bestellabwicklung, Rechnungsprifung und Lieferantenbeurteilung.

Die Module unterscheiden sich grundsatzlich in zwei Arten, zum einen die
operativen und zum anderen die analytischen. Operative Module kommen bei
konkreten Geschaftsfallen zum Einsatz, wéahrend analytische Module der
Erfassung, Generierung und Auswertung von Daten dienen.

ERP-Systeme miuissen folgende Module enthalten: Stammdatenverwaltung,
Verkauf, Einkauf, Materialwirtschatft, Rechnungswesen, Vertrieb,
Produktionsplanung, Fertigung, Kostenrechnung, Analyse und Leistungsmessung,
Projektverwaltung und Administration sowie Systempflege.

Durch die Modularisierung soll einerseits die Madglichkeit bestehen, das
Komplettsystem in Teilschritten zu realisieren, andererseits soll der Kunde die
Moglichkeit erhalten, nur die benétigten Teile zu erwerben. Deshalb muss schon
wahrend der Auswahl und der Entwicklung darauf geachtet werden, dass alle

Module in einzelne Programmteile getrennt werden.

5.1.3 Mandantenfahigkeit

Das ERP-System soll in der Lage sein, fur verschiedene Firmen gleichzeitig zu
arbeiten, d. h. die Geschaftsvorgange mehrerer Kunden (Unternehmen)
unabhangig und getrennt voneinander abbilden zu kénnen, ohne dass seitens der
Mandanten ein gegenseitiger Einblick oder Zugriff auf deren Stammdaten (z.B.
Adresse und Artikel) bzw. Bewegungsdaten maoglich ist.

Die Mandanten sind folglich diejenigen, die die Nutzungsstruktur des

Softwaresystems vorgeben. In der Praxis kommt die Mandantenféahigkeit z.B. bei
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der chaotischen Lagerverwaltung zum Tragen. Wenn in einem Lager die Bestande
verschiedener Firmen gelagert werden, kbnnen mit der richtigen Software jedem
einzelnen Mandanten verschiedene Bestdnde unterschiedlicher Firmen
zugeordnet werden. Umgekehrt kann die ERP-Software auch anhand
verschiedener Bestande den einzelnen Mandanten erkennen. Hierfur werden
mandantenabhangige und mandantentbergreifende Daten unterschieden.
Mandantenabhéngige Daten sind Angaben, die fur jeden Mandanten individuell
erfasst und verwaltet werden. Mandantenibergreifende Daten sind Informationen

die das Management zur Ausibung seiner Aufgaben bendtigt [Mand].

5.1.4 Datenbankunabh&ngigkeit

Da es keine 100%ige Datenbankunabhangigkeit gibt, sollen so viele
verschiedene Datenbankensysteme wie mdglich unterstitzt und eine kurzzeitige
Adaption auf weitere Datenbanken ermdglicht werden.

Diese Anforderungen sollen gewaébhrleisten, dass jeder Kunde sein bereits
existierendes Datenbanksystem nutzen kann oder das fir ihn passende erwirbt.
Ebenso erleichtert sie die Daten-Migration von einem Datenbanksystem zu einem

anderen.

5.1.5 Internetfahigkeit

Unternehmen konnen sich durch die Nutzung des ERP-Systems Uber
Internetbrowser die aufwandigen Installationen flr jeden einzelnen Client sparen.
Niederlassungen sowie Tochterfirmen im Ausland kdnnen jederzeit flexibel via
Internet in vollem Umfang auf die eingesetzte ERP-LOsung zugreifen. Ebenso
lassen sich Geschaftspartner direkt in das ERP-System einbinden. Mit einer
solchen ERP-LOsung, auch ERPII genannt, wird die Zusammenarbeit in der
Lieferkette erheblich vereinfacht; ebenso bietet die Internet-Architektur eine ideale
Basis, um moderne flache Unternehmensstrukturen zu unterstitzen sowie

Prozesse durchgéangig und transparent zu gestalten.
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5.1.6 Releasefahigkeit

Die Releasefahigkeit optimiert die Gesamtkosten eines ERP-Systems, weil sie
einen langen Lebenszyklus des Systems sichert. Dadurch werden die
Funktionalitdtten und Technologien erneuert, wahrend kundenspezifische
Anderungen und Erweiterungen erhalten bleiben. Dies vermeidet manuelle

Nacharbeit beim Release-Update. [Release]

5.2 Nicht funktionale Anforderungen

Nicht-funktionale Anforderungen an ERP-Systeme beschreiben die folgenden

Merkmale:

Anpassungsfahigkeit (Customizing): Softwareanpassungen an
individuelle Kundenwiinsche nennt man ,Customizing®. Dies wird durchgefuhrt,
ohne den Programmcode zu verandern.

Customizing muss releasefahig sein: Auch Jahre alte individuelle
Anpassungen mussen nach dem Einspielen des nédchsten Programm-Releases
automatisch wieder verfugbar sein.

Anpassungen an Kundenwinsche passieren ausschliel3lich auf3erhalb des
Programmcodes:

+ durch Anderung von Bildschirmmasken

» durch Anderung des Datenbanklayouts

« durch Anderung von Formulardefinitionen

* durch Erstellen von Listen und Auswertungen

e und durch Scripting

ERP-Systeme werden immer in einem unternehmensneutralen Zustand
ausgeliefert, daher sind Anpassungen bei der Einfuhrung (Customizing) an die
individuellen Aufbau- und Ablauforganisationen eines Unternehmens zwingend
erforderlich.

Zuverlassigkeit (Systemreife, Wiederherstellbarkeit, Fehlertoleranz)

Aussehen und Handhabung (Look and Feel)
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Benutzbarkeit (Verstandlichkeit,  Erlernbarkeit, Bedienbarkeit): Je
verstandlicher und Ubersichtlicher die Benutzeroberflache gestaltet ist, desto
schneller finden sich die Anwender mit dem neuen System zurecht.

Leistung und Effizienz (Antwortzeiten, Ressourcenbedarf,
Wirtschaftlichkeit)

Betrieb und Umgebungsbedingungen

Wartbarkeit, Anderbarkeit (Analysierbarkeit, Stabilitdt, Prufbarkeit,
Erweiterbarkeit)

Portierbarkeit, Ubertragbarkeit (Installierbarkeit, Konformitéat,
Austauschbarkeit) [MAN]

Anpassbarkeit

Sicherheitsanforderungen (Vertraulichkeit, Informationssicherheit,
Datenintegritat, Verfugbarkeit)

Korrektheit (Ergebnisse fehlerfrei)

Flexibilitat ~ (Unterstitzung von Standards): Die Anderungen der
Kundenbedurfnisse, der wirtschaftlichen Anforderungen an ein Unternehmen,
des Lieferanten- oder Partnerumfelds fordern, dass das ERP-System flexibel
auf Verédnderungen reagieren kann. Es sollte sogar die Flexibilitdt eines
Unternehmens erhdhen. Flexibilitat eines ERP-Systems beschreibt im Kern die
Moglichkeit, Prozesse und deren IT-Unterstitzung schnell und effizient
optimieren zu koénnen, indem Veranderungen am System vorgenommen
werden.

Skalierbarkeit (Anderungen des Problemumfangs bewaltigen)

Mehrsprachigkeit: Das System muss erlauben die Maskenbedienung in
mehreren Sprachen durchzufihren.

Randbedingungen

Offenheit fur Integration und Standards: Die Integration eines ERP-
Systems ist ein sehr kritischer Faktor, da sie aus einer komplexen Kombination
von Daten-, Funktions-, Prozess- und Anwendungsintegrationen besteht. Das
System muss Standardschnittstellen vorweisen, um eine einfache und schnelle

Integration von zuséatzlichen Softwareldsungen zu garantieren.



5.3 Zusammenfassung

Es wurden in diesem Kapitel die wichtigen funktionalen und nicht funktionalen
Anforderungen an ERP- Systeme definiert. Diese werden zur Auswahl eines
geeigneten ERP-Systems dienen. Die funktionalen Anforderungen mussen aul3er
der Internetfahigkeit alle im zukinftigen System enthalten sein.
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6 Analyse bestehender Ansatze zur Auswahl eines OS-
ERP-Systems

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse zweier wissenschaftlicher Arbeiten
zu OS ERP-Systemen vorgestellt und analysiert, um mit Hilfe der Ergebnisse eine
geeignete Systemauswahl fir die eigene praktische Arbeit treffen zu kbnnen.

Die erste Arbeit mit dem Thema ,Open-Source-Software flr das Enterprise
Resource Planning” von der Institut fir Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik,

Fachbereich Informatik, Universitat Koblenz-Landau, behandelt die Auswahl
und Evaluierung von OS-ERP-Systemen auf effiziente Anwendbarkeit in
Unternehmen zum Zwecke des Aufbaus eines ,ERP-Future-Labs®, in welchem
mittelstandische Handelsunternehmen die dort installierten Systeme testen
konnen. Diese Arbeit wurde im Jahr 2009 realisiert.

Die zweite Arbeit hat den Titel ,Enterprise Resource Planning (ERP) auf Basis
Freier Software — Zukunftsvision und Realitat® von M. Sc. Falk Neubert, BWL/
Produktions-Management und Wirtschaftsinformatik, Universitat Osnabriick. Diese
Arbeit behandelt die Auswahl und die Bewertung der OS-ERP-Systeme und wurde
im Jahr 2008 geschrieben.

6.1 Open-Source-Software fur das Enterprise Resourc e Planning

Dieses Projekt wurde in sechs Phasen realisiert. Nach der Bildung eines
Projektteams von drei Mitgliedern erfolgten Voruntersuchungen zu der Frage,
welche Open-Source ERP-Systeme bereits existierten. Es schlossen sich
Uberlegungen zur Projektdefinition und —abgrenzung sowie der Entwurf des
Projektplans an. Die dritte Phase wurde der fachlichen und DV-technischen
Anforderungsanalyse gewidmet und im Zuge dessen eine Ist-Analyse (Problem-
und Bedarfsanalyse) erstellt. Darauf aufbauend wurde ein Soll-Konzept mit den
fachlichen Anforderungen an Funktionen und Prozesse entwickelt sowie eine
Marktrecherche verfligbarer Open-Source ERP-Systeme durchgefiihrt. Im vierten
Schritt folgte die Erstellung eines DV-Pflichtenhefts fur Soft- und Hardware unter

gleichzeitiger Festlegung der nétigen Evaluationskriterien. In der flinften Phase
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wurde zunachst eine Grobauswahl nach KO-—Kriterien vorgenommen und von
einer Feinselektion anhand von Wunschkriterien vervollstandigt. Dabei wurden die
verschiedenen ERP-Systeme in Bezug auf die unterschiedlichen Wunschkriterien
verglichen, beurteilt und bewertet. Daraus resultierte eine Tabelle (siehe Anhang A
05), in der die Ergebnisse der Untersuchung zusammengefasst wurden: jedes
System erhielt Punkte entsprechend des Erfiullungsgrades des jeweiligen
Kriteriums. Anhand der Summen der jeweiligen Einzelpunktzahlen wurde das
System ausgewahlt, welches den hochsten Erfiullungsgrad im Vergleich zu allen
anderen untersuchten ERP-Systemen hatte. Im letzten Schritt wurde dieses
System installiert und an die Bedirfnisse des Kunden angepasst.

Der Anforderungskatalog wurde auf Basis der bereits notwendigen
Anforderungen an ERP-Systeme erstellt. Zwei Module, Buchhaltung und Vertrieb,
wurden als zwingend erforderlich gezéhlt. Hinsichtlich dieser Kriterien wurden die
auszuwahlenden ERP-Systeme evaluiert und prototypisch dahingehend getestet.

Das Pflichtenheft wurde nach Balzert erstellt [Balz]. Es dient der Definition der
Zielbestimmung, des Produkteinsatzes, der Produktumgebung etc.

Zur Durchfihrung der Recherche wurde die Webseite

http://www.sourceforge.net benutzt. Von mehr als 100 000 Projekten wurden

insgesamt 49 Software-Projekte in der Grobevaluation nach K.O.-Kriterien?
beurteilt. Danach kamen fur die Feinevaluation die OS-ERP-Systeme Openbravo,
ADempiere, Lx-Office, Opentaps und TinyERP in Frage. Diese Systeme wurden
installiert, anhand des Kriterienkatalogs getestet und erneut beurteilt. Die im
Anhang A 05 dargestellten Tabellen fassen, wie zu Beginn dieses Kapitels
erwéahnt, die erarbeiteten Ergebnisse zusammen.

Festzuhalten ist, dass keine Evaluation des Systems TinyERP durchgefiihrt
wurde. Das lag daran, dass die Ubersetzung der Software ins Deutsche nicht
maoglich war.

Die Tabelle 9.8 im Anhang A 05 stellt den Vergleich der Erfillungsgrade der
evaluierten Systeme dar. Openbravo ERP belegt den ersten Platz mit der Erfullung
von 90,24% der K.O.-Kriterien und 67,29% der Wunschkriterien. Auf dem zweiten
Platz liegt das System ADempiere mit 89,29% der Erfillung der K.O.-Kriterien und

? Folgende K.O.-Kriterien wurden aufgefiihrt: das System soll Open Source sein, die Module
Lvertrieb* und ,Buchhaltung” sollen enthalten sein, das System soll in deutscher Sprache sein, die
Software muss sich in produktivem Einsatz befinden und es muss ein aktives Projekt sein.
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35,56% der Wunschkriterien. Mit etwas deutlicherem Abstand, besonders
hinsichtlich der Wunschkriterien, namlich mit 87,62% der Erfullung der K.O.-
Kriterien und 20,33% der Wunschkriterien, ist Lx- Office an der dritten Stelle. Auf
dem letzten Platz, deutlich abfallend im Vergleich zu Openbravo, steht Opentaps
mit dem Erfullungsgrad von 78,10% bei den K.O.-Kriterien und 24,63% bei
Wunschkriterien.

Auf Basis dieser Ergebnisse wurde die Installation von Openbravo ERP R2.33

beschlossen.

6.2 ERP auf Basis Freier Software- Zukunftsvision u nd Realitat

In diesem Projekt wurden einige Systeme fur die weitere Analyse der OS-ERP-
Systeme ausgewahlt. Dafir wurde ein Kriterienkatalog entwickelt und eine
Marktibersicht erstellt, um anschlieRend die OS-ERP-Systeme nach Funktionalitat
zu vergleichen, zu klassifizieren und schlie3lich zu bewerten.

Der Kriterienkatalog enthielt die folgenden Punkte:

1. Erfillt die Lésung die Kriterien der Open Source Definition?

Lizenzkosten, Downloadverfiigbarkeit, Aktivitatsindex der Community,
Dokumentationsqualitat

2. Welchen Funktionsumfang bietet die Losung?

Vertrieb und CRM-Materialwirtschaft, Produktion, Rechnungswesen,
Personalwesen

3. Kontinuierliche Entwicklung in den letzten Jahren

4. Gibt es professionellen Support?

5. Gibt es installierte Losungen?

In der Marktubersicht wurden 13 OS-ERP-Systeme® identifiziert, von denen
acht fur die weitere Arbeit ausschieden, weil sie den Anforderungen des
Kriterienkatalogs nicht gentgten. Die Ubrigen ERP-Systeme Lx-Office, TinyERP,
Openbravo, Opentaps und ADempiere wurden nach Funktionalitat bewertet.

® ADempiere, Apache OFBiz, Compiere, ERP5, IntarS, Limbas, Lx-Office, Openbravo, Opentaps,
SQL-Ledger, OpenMFG ERP, TinyERP und WebERP.
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Zum Vergleich der Funktionalitdt wurden Fallstudien auf Basis ,echter” Daten
benutzt (Mandanten, Benutzer, Produkt, Fertigungsauftrag). Es wurde der
Lagerbestand geprift und automatische Warenbewegungen angezeigt.

Zur Prasentation der Ergebnisse wurde eine Tabelle angelegt, in der
entsprechend der Funktionalitaten der einzelnen Systeme Punkte eingetragen
wurden. Bei einer Maximalpunktzahl von 20 beim Vertrieb, 12 bei der
Materialwirtschaft, 10 fur die Produktion, 9 beim Rechnungswesen und 3 fir das

Personalwesen ergab sich folgende Verteilung:

Funktionalitatt ADempiere qgpenbravo opentaps TinyERP Lx-Office
Vertrieb/20 17 15 15 12 11
Materialwirt- 9 9 7 7 3
schaft/12

Produktion/10 | 8 8 6 7 0
Rechnungs- 7 8 7 6 6
wesen/9

Personal- 3 3 2 2 0
wesen/3

Tabelle 6.1: Funktionalitatsvergleich einiger OS-ER  P-Systeme

Anhand der markierten Zahlen ist feststellbar, dass ADempiere und Openbravo
deutliche FUhrungspositionen im Vergleich zu anderen Systemen einnehmen,
ADempiere hat gegenuber Openbravo einen leichten Vorsprung. Es folgen

Opentaps, TinyERP und schliel3lich Lx-Office auf dem letzten Platz.
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6.3 Zusammenfassung und Fazit

Beide Arbeiten zusammen genommen haben bewiesen, dass einige OS-ERP-
Systeme offenbar einen bestimmten Reifegrad erreicht haben, um in Konkurrenz
zu Proprietaren Systemen zu treten. Aufgrund der Ubernahme von Konzepten
kommerzieller Software und Anpassungen an Kundenwtnsche kénnen OS-ERP-
Systeme mittlerweile als Alternative zu Proprietéaren Systemen angesehen werden.

Bei der ersten Arbeit verblieben lediglich funf Systeme von 49 in der
Grobevaluation. Die 44 anderen schieden aus verschiedenen Grinden aus.
Openbravo hat einen kleinen prozentualen Vorsprung vor ADempiere und Lx-
Office. Diese drei Systeme konnen in diesem Fall folglich als die einzigen
ernstzunehmenden Konkurrenten zu Proprietdren ERP-Systemen bezeichnet
werden.

In der zweiten Arbeit belegen die OS-ERP-Systeme ADempiere und
Openbravo Spitzenplatze.

Die Ergebnisse beider Arbeiten weisen diesen beiden Systemen
Fuhrungspositionen im Vergleich zu anderen OS-ERP-Systemen zu, obwohl in
jeder Arbeit verschiedene Anforderungen gestellt wurden. Zudem sind beide
Arbeiten noch recht jung, sodass die Schlussfolgerung nahe liegt, dass sich v. a.
Openbravo und ADempiere hinsichtlich ihrer Funktionalitdten weiterentwickelt

haben.
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7 Analyse und Konzeption

In diesem Kapitel werden Konzepte sowohl fur die Auswahl eines ERP-
Systems als auch fir die Einfihrung einer kundenspezifischen Anpassung im
ausgewahlten System entworfen. AbschlieBend werden eine prototypische

Implementierung und eine Auswertung der Ergebnisse vorgenommen.

7.1 Konzept fur das Auswahlverfahren eines OS-ERP-S  ystems

Zu Beginn der Auswahlphase sollen die Anforderungen im Kapitel 5 betrachtet
werden. Dann missen die bestehenden Funktionalitaten und Module des DiPPS-
Systems analysiert und die Ergebnisse in einem Pflichtenheft dokumentiert
werden, um als Grundlage fir die Anbietersuche genutzt werden zu kodnnen
[ReLd]. Im Pflichtenheft sollen auch die Anforderungen, denen das bestehende
System (in diesem Fall DIPPS) nicht gentgen kann, aufgefihrt werden. Open-
Source spezifische Anforderungen (Dokumentationsqualitdt, Breite der
Gemeinschaft...) flieBen ebenfalls in die System-Auswahl anhand des
Pflichtenhefts ein.

Nach dem Vergleich zwischen Proprietdiren und OS-ERP-Systemen in
Abschnitt 2.5 sind vermeidbare Kosten, gréRere Flexibilitdit sowie die
Unabhangigkeit von einem Hersteller die Hauptgrinde fur die Wahl eines OS-
ERP-Systems. Durch die Verfligbarkeit des Quellcodes kann das System an die
sich &ndernden Anforderungen und Gegebenheiten innerhalb des Unternehmens
angepasst werden. Deswegen wird sich die Auswahl in dieser Arbeit auf die
Auseinandersetzung mit OS-ERP-Systemen beschréanken.

Die folgende Abbildung stellt das Konzept fir die Auswahl eines geeigneten
ERP-Systems dar:
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Abbildung 7.1: Konzept fur die Auswahl des OS-ERP-S  ystems

Am Anfang des Auswahlverfahrens steht die Frage, warum das vorhandene
System ersetzt werden sollte. Damit kann einerseits die Problemstellung umrissen
und andererseits eine Zielvorstellung formuliert werden. Zweitens wird im Vorfeld
aufgrund der in Kapitel 5 definierten Anforderungen an ERP-Systeme eine
Zustandsanalyse unabhdngig vom spateren System des Unternehmens
durchgefiihrt. Darauf aufbauend wird dann ein Pflichtenheft erstellt. Es folgt die
Marktanalyse zur Ermittlung potentieller Anbieter. Schliel3lich werden einige ERP-
Systeme, die den Anforderungen nicht entsprechen, herausgefiltert, bevor die
restlichen Systeme verglichen und evaluiert werden. Daraus resultiert die

Entscheidung fur ein System.
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Es existieren im Internet einige Portale, die bei der Auswahl eines geeigneten

ERP-Systems helfen kbnnen, z.B. http://www.it-matchmaker.com.

Bevor auf die Beschreibung der einzelnen Arbeitsetappen eingegangen werden

kann, mussen notwendige Projektschritte mit ihren zugehérigen Aufgaben und der

jeweiligen Zeitbeschrankung vorgestellt werden. Folgende Tabelle gibt einen

Uberblick tiber den geplanten Projektablauf:

Schritte

Aufgabe

Starttermin

Endtermin

Zielbestimmung

e Zielgruppe:
IT-Firma, die OS- ERP
einsetzen und verkaufen will
e Zielprodukt:
OS-ERP-System auswéhlen

und einfiihren

Zustandsanalyse

DiPPS analysieren, dabei die
Anforderungen an ERP-Systeme
(s. Kapitel 5) beriicksichtigen

15.02.2011

14.03.2011

Pflichtenheft

anlegen

Prioritatenliste fur die
Anforderungen (funktional, nicht
funktional) an das neue System

erstellen.

15.03.2011

31.03.2011

Marktanalyse

Position der OS-ERP-Systeme

auf dem IT-Markt bestimmen

01.04.2011

15.04.2011

Vorauswahl

*  OS-ERP-Systeme filtern
und Vorauswahl treffen
« Endet mit Auswahl von 2 bis

3 Systemen

Evaluierung und

 die ausgewahlten Systeme

Vergleich miteinander vergleichen,
Auswahl einschranken
e Endet mit 1 oder 2
Systemen
Endauswabhl *  Vergleich mit Pflichtenheft

16.04.2011

30.06.2011
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* Auswahl eines Systems

Einfihrung des |+« Installation 01.07.2011 | 31.07.2011
neuen Systems |«  Kundenspezifische

Anpassungen

Dokumentation +  Systemdokumentation 01.08.2011 | 14.08.2011

* Benutzerhandbucherstellung

Tabelle 7.1:Projektschritte

7.1.1 Problemstellung und Zieldefinition

Zu Beginn wird die Problemstellung erlautert, indem sowohl das Ziel dieses
Konzepts als auch die Griinde fur eine Systemverbesserung bestimmt werden. Zur
Zieldefinition gehdrt eine klare Zielsetzung des Projektes und eine Bestimmung
der Projektdauer. Letztere wird bei der Erstellung des Pflichtenheftes in Abschnitt
7.1.3 bestimmt.

Dieses Konzept hat das Hauptziel, ein auf Open Source basierendes ERP-
System zu suchen und auszuwahlen. Es ist fur kleine und mittelstandische ERP-
Software-Anbieter als Zielgruppe (in diesem Fall fur die Dresden Informatik GmbH)
bestimmt. Die Dresden Informatik GmbH entwickelt das System DiPPS seit mehr
als zehn Jahren kontinuierlich weiter. Das ERP-System DiPPS ist veraltet, denn es
basiert auf ziemlich alter Technologie, wie z. B. BDE. Deshalb wird ein Ersatz fur
DIiPPS gesucht, so dass das neue ERP-System den Anderungen und
Entwicklungen folgt und die aktuelle Technologie sowohl fur die
Benutzeroberflache als auch fir die Datentbertragung unterstitzt. Damit kann die
DI auf dem ERP-Markt bestehen bleiben. Auf3erdem erhofft man sich mit einem

neuen ERP-System bessere Chancen bei der Neukundengewinnung.

7.1.2 Zustandsanalyse

Diese Analyse ist vor der Suche und Auswahl eines ERP-Systems unbedingt
erforderlich. Sie dient der Erkennung bestehender und fehlender Funktionalitaten
des aktuellen Systems und basiert auf der in Kapitel 5 erarbeiteten Grundlagen

und Anforderungen an ERP-Systeme.
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Es wurde mit DIPPS gearbeitet, um seinen Zustand analysieren zu kénnen.
Dabei wurde jede Funktionalitat einzeln getestet.

Folgende Punkte fassen die Ergebnisse des DiPPS- Zustandes zusammen:

Mehrschichtensystem : Die Systemarchitektur von DiPPS ist mehrschichtig.

Modularer  Aufbau : Das System verfugt (Uber die  Module
Stammdatenverwaltung, Arbeitsvorbereitung, Produktionsplanung, Fertigung,
Fertigungskalkulation, Materialsbedarfsermittlung, Administration/Systempflege,
Einkauf, Verkauf, Angebots- und Auftragskalkulation sowie Materialwirtschaft. Es
fehlen einige Module, wie z.B. Workflow fiir die Steuerung und Uberwachung von
Geschéftsprozessen.

Mandantenfahigkeit : Es ermdglicht, dass verschiedene Mitarbeiter an
verschiedenen Mandanten parallel arbeiten.

Datenbankunabhangigkeit : DIPPS ist datenbankunabhangig.

Internetfahigkeit : Das System ist nicht internetfahig, d.h. es ist nicht moglich,
mit DiPPS online zu arbeiten.

Releasefahigkeit : Es konnen in DIPPS Standardédnderungen vorgenommen
werden, ohne dass kundenspezifische Anpassungen geandert werden. Folglich ist
DIPPS releasefahig.

DIPPS ist anpassungsfahig, zuverlassig, einfach zu benutzen und zu
verstehen, effizient, skalierbar, flexibel, anderbar, erweiterbar und anpassbar,
offen (bietet Interface zur Integration anderer Standards), prufbar, mehrsprachig,
vertraulich, informationssicher und arbeitet korrekt. Es unterstitzt die

Datenintegritat und Verfiigbarkeit. Es ist nicht portierbar.

7.1.3 Pflichtenheft

Um eine rationale Entscheidung tber die Auswahl und den Einsatz von ERP-
Systemen treffen zu konnen, ist es unbedingt notwendig, dass zun&chst ein
Pflichtenheft erarbeitet wird, um es dann als Grundlage fir die Suche und Auswahl
eines geeigneten Systems zu benutzen.

Das Pflichtenheft ist eine ausfiihrliche Beschreibung der Leistungen, die von
der Einflhrung eines neuen Systems erwartet werden. Aus der vorherigen

Zustandsanalyse sollen hier Anforderungen abgeleitet werden.
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Neben den funktionalen Anforderungen sind in dem Pflichtenheft auch
Restriktionen, z.B. hinsichtlich der Hardware, der Datenbank oder des
Betriebssystems, zu berlicksichtigen und zu dokumentieren.

Es soll alle Anforderungen der Zustandanalyse auffiihren, auch die, die zurzeit
nicht zu erfullen sind. So wird bei der Auswahl eines neuen ERP-Systems
gewahrleistet, dass dieses mindestens die gleichen Funktionalitditen und Module
wie DIPPS haben wird.

Um die Software direkt zu benutzen, sollte sie in einer fir jede leicht
verstandliche Form verfugbar sein, also einen Quellcode einer hoheren
Programmiersprache nutzen.

Die Lizenz des Systems soll das Kopieren, das Verbreiten und die Nutzung
erlauben, um der Dresden Informatik GmbH unnétige Kosten zu ersparen.

Der Quellcode sollte frei zuganglich sein, damit beliebige Modifikationen der
Software durchgefuhrt werden kdnnen. Einschréankungen sind hierbei weder in
Hinblick auf bestimmte Nutzergruppen noch auf bestimmte Nutzungszwecke
zulassig.

Das Client-/Server-Konzept soll vollstandig tber alle Module hinweg unterstitzt
werden. Das Konzept wird Uber eine 3-Ebenen-Architektur, welche eine Trennung
des ERP-Systems in Benutzungsschicht (Benutzeroberflache), Applikationsschicht
(Programmierumgebung,  Applikationskern) und  Datenhaltungsschicht
(Datenbank) vorsieht, realisiert

In das Pflichtenheft missen auch Anforderungen an OS-ERP-Systeme
einflieBen. Dazu gehdren der jeweilige Reifegrad der Systeme und die Position im
Produktionsbereich. Es sollen keine Systeme Verwendung finden, die sich im
Alpha-Stadium der Entwicklung befinden. Die Qualitat hinsichtlich Dokumentation
und Feedback sowie die Breite der Community und die Community selbst sind
ebenso wichtige Anforderungen, die sich im Pflichtenheft befinden mussen.

Die nachste Tabelle stellt die Kriterien mit ihre Prioritaten im Pflichtenheft

zusammengefasst dar:

Anforderungen
Funktionale Anforderungen
Mehrschichtensystem
Modularer Aufbau
Mandantenfahigkeit

44



Datenbankenunabhangigkeit
Internetfahigkeit
Releasefahigkeit

Nicht funktionale Anforderungen
Anpassungsfahigkeit
Zuverlassigkeit
Aussehen und Handhabung
Benutzbarkeit
Leistung und Effizienz
Betriebs- und Umgebungsbedingungen
Wartbarkeit, Anderbarkeit
Portierbarkeit und Ubertragbarkeit
Sicherheitsanforderungen
Korrektheit
Flexibilitat
Skalierbarkeit
Mehrsprachigkeit
Offenheit fur Integration und Standards

Open Source Anforderungen

Lizenz soll das Kopieren, Nutzen und Verbreiten der Software erlauben
System in deutscher Sprache vorhanden

Stable: im Produktionsbereich (nicht in Alpha-Bereich der Entwicklung)
Aktives Projekt, aktive Community und Dokumentation
Hardware Anforderungen
Auf windowsplattformen lauffahig (Client- Server)

Auf Linuxplattformen lauffahig (Client- Server)

Tabelle 7.2: Pflichtenheft, Teil 1

Da fast alle gelisteten Kriterien sowohl fir den Entwickler als auch fir den
Endanwender erforderlich sind, sollen diese Kriterien im zukinftigen System nach
Moglichkeit vorhanden sein. Die rot markierten Kriterien z&hlen als
Wunschkriterien, d.h. auch ohne sie ist die Nutzung und Weiterentwicklung des

Systems mdglich.

Die néachste Tabelle stellt detaillierte Funktionalitdten, die im zukilnftigen
System vorhanden sein sollen, dar. Diese Tabelle wurde aus der Dokumentation

der Projekte von DI erarbeitet.
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Funktionalitat

Beschreibung

Artikel

Mind. zweistufige Klassifikation (Produktklassen,
Produktgruppen)

Art der Lagerverwaltung wéahlbar (Einlager, Mehrlager, Chargen,
Seriennummern)

Wareneingangsprufung wahlbar

Uberlieferungssatz wahlbar

Administrator kann Eigenschaften selbst definieren

kunden-/lieferantenspezifische Artikelnummern und -
beschreibungen

LosgroRen fir Beschaffung (Einkauf/Fertigung) wahlbar

Gruppenéanderung

mittlerer Einkaufspreis

Zeichnungsverwaltung zum Artikel, Auftrag oder Kunden

Lager

variable 3-dim. Struktur

Lagerrechte fur Buchungsarten

Lagerrechte fur Nutzer

Materialwirtschaft

Inventur

Umlagerung

Zu-/Abgangsbuchungen immer gegen Lagerbestand

Buchen in negativen Bestand

Buchung/Bestandskorrekturen gegen Kostenstellen

Chargenverwaltung mit MHD und Riickverfolgung

Qualitatskontrolle, Prifplane

Sticklisten

Status und Anderungsindex

Phantombaugruppen verwaltbar (werden bei Fertigungsplanung
in ihre Bestandteile aufgel®st)

Komponententausch

Strukturansicht

Arbeitspléne

Status und Anderungsindex

Alternativarbeitsplane, losgréfRenabhangig

Arbeitsfolgen mit Bezug auf Arbeitsgang (verbal), Arbeitsgruppe
(Maschine — Kapazitat, Kosten) und Lohngruppe (Mitarbeiter —
Kosten)

Kooperationsarbeitsfolgen

Arbeitsgruppentausch

Bedarfsplanung

Umwandlung von Fertigungsvorschlagen

MRP Il :
- Berlicksichtigung von Bedarf aus
Meldebestandsunterschreitung, Kundenauftragen,
Werkstattauftragen

- Berlicksichtigung von geplanten Zugéngen aus Bestellungen
und

- aus Sticklistenauflésung

- Umwandlung von Bestellvorschlagen

Fertigung/
Produktion

Zuordnung zum Kundenauftrag méglich

Behandlung von Erzeugnisstrukturen als Fertigungsstruktur

Auftragseinplanung fir Fertigerzeugnisse und Baugruppen

Kopie von Stiickliste und Arbeitsplan zum Auftrag speichern

Terminierung Uber Arbeitsplan

Terminierung mit endlichen/unendlichen Kapazitaten
(Arbeitsgruppen, Mitarbeiter) Uber Kalender

Ausschussplanung

Fertigungsgrobplanung mit Materialbeschaffungskontrolle

Arbeitspapiere erzeugen

Ruckmeldung Materialentnahmen

Ruckmeldung Arbeitszeiten

Ruckmeldung Ausschuss

Buchen Fertigungszugang
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Kooperationsauftrage fur Kooperationsarbeitsgdnge

Auftragsiiberwachung

Auftragstyp Service/Reparatur (keine planbare Arbeit, nur Ist-
Buchungen)

Geschéftspartner Klassifikation: Interessent, Kunde, Lieferant, Referent, Mitarbeiter

Adressstamm

Kontaktpersonenstamm

Kundendaten :
- Kreditlimit

- Umsatzkategorien

- Preise und Rabatte

- Rahmenvertrage

Lieferantendaten:
- Preise und Rabatte

- Rahmenvertrage

Referentendaten:
- Provision

Mitarbeiter:
- Schichtplan

- Kommt/Geht-Erfassung

Administrator kann Eigenschaften selbst definieren

Serienbriefe

Beschaffung Anfragen, Preisvergleich

Kopie Anfrage zu Bestellung

Kopie Kundenauftrag zu Bestellung

Bestellung:
- Position mit Liefersplittung

- Nebenkosten

- Abruf aus Rahmenvertrag

Wareneingang:
wahlweise Bestandserhéhung oder sofortige Enthahme
gegen Fertigung (Doppelbuchung)

Rechnungspriifung

Uberweisung

Lieferantenbewertung

Anbieterverzeichnis (wer kann was liefern)

Verkauf Angebot:
- Position ohne Artikel

- Mengenstaffelung

- Alternativpositionen

- Nebenkosten

Kopie Angebot zu Kundenauftrag

Kopie Bestellung zu Kundenauftrag

Kundenauftrage:
- Positionen mit Liefersplittung

- Nebenkosten

- Abruf aus Rahmenvertrag

- Zahlplan

Buchen Warenausgang:
- Lieferscheinerstellung

Reklamationsbearbeitung:
- Eingang, Bearbeitung, Riicklieferung

Rechnungslegung:
- Auftragsrechnung (Kundenauftrag, Reklamation)

- Sammelrechnung (Kundenauftrage)

- Vorkasserechnung (Kundenauftrag, Reklamation)

- Kostenstellenrechnung

- Fertigungsrechnung fir Service/Reparatur

- Zahlungsuberwachung

Kalkulation Zuschlagskalkulation




Angebotskalkulation

Fertigungskalkulation:
- Vorkalkulation Uber Planmenge Fertigerzeugnis

- mitlaufende Kalkulation tiber Planmenge eines jeden
Auftrages

- Nachkalkulation tber Ist-Menge Fertigerzeugnis

- Kostenarten: Materialkosten, Materialgemeinkosten,
Lohnkosten, Lohngemeinkosten, Kooperationskosten,
Fertigungsgemeinkosten

- FUhrung der Kostenarten einzeln tber Erzeugnisstruktur

Kundenauftragkalkulation

Produktionskalkulation:
- Soll: Standardkostenermittlung tber Stiickliste und
Arbeitsplan

- Ist: Fertigungsnachkalkulation

Dokumenten-Verwaltung

Erstellung, Zuordnung von Dokumenten zu Stammdaten und
Vorgangen: Dateien, E-Mails

Dokumentensuche mit Referenzierung der ERP-Daten

Projekt-Management

Projekte/Budget/Ausgaben

Mitarbeiterplanung, Planzeiten/Ist-Zeiten, Beteiligungen

Zuordnung beliebiger Vorgange (Angebot, Kundenauftrag,
Bestellung, Fertigung,...)

Schnittstellen

Finanzbuchhaltung

Lohnbuchhaltung

Export (xml, cvs...)

Auswertungen und
Statistiken

Darstellung: Tabellen, Pivots, Diagramme

Workflow

Archivierung

Report-Generator

Tabelle 7.3: Pflichtenheft, Teil 2

7.1.4 Durchfihrung der Marktanalyse und Vorauswabhl

In diesem Abschnitt werden Marktinformationen Uber OS-ERP-Systeme,
unabhangig vom zukinftigen System und von den Anforderungen im Pflichtenheft,
gesammelt und eine Vorauswahl der auf dem OS-ERP-Markt wichtigsten Systeme
getroffen. Diese Systeme werden anschlieBend evaluiert und miteinander
verglichen. Es wird insbesondere ein Uberblick tiber ERP Open Source gegeben.

Die folgende Tabelle [Reto] stellt die mdglichen Quellen fir die Recherche
nach OS-ERP-Systemen dar. Diese Quellen werden danach beurteilt, ob sie
geeignet oder ungeeignet fur die Produktsuche, Produkt-Vorselektion und

Produktbeurteilung sind.
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Informationsquellen Produktsuche | Vorselektion | Produkt-

beurteilung

Softwarekataloge (z.B. 1515-Report) ® O
Fachzeitschriften ® O] ®
Messen (z.B. CeBIT) @ ® O
Waorld Wide VWeb L] L ®
Konferenzen/Seminare/Tagungen O ® @
Fachliteratur O ® L
Herstellerinformationen {Informationsmaterial) O ® ®
Beratungsunternehmen O ® ®
Marktforschungsinstitute (z.B. Gartner Group) ® ® O
Universitaten (Fallstudien, empirische Studien) ® ® ®
Erfahrungsberichte von Anwendern (Usergroups) = O L
[estinstallation - O L

O ungeeignet @ teilweise geeignet @ gut geeignet

Tabelle 7.4: Mdgliche Informationsquellen zur Auswa  hl eines ERP-Systems

Festzustellen ist, dass das Internet die geeignetste Quelle fir die Suche und
Vorauswahl einer Software ist, da es besondere Webseiten fir Open-Source
Produkte gibt. Eine weitere Recherchemadglichkeit bieten Marktforschungsinstitute
wie z.B. ,Gartner Group*.

Zur Durchfuhrung der Suche nach diesen Produkten wird in dieser Arbeit auf

die zZwei bekanntesten Seiten http://sourceforge.net und

http://www.heise.de/software Bezug genommen, weil sie mehr als 300 OS-ERP-

Systeme enthalten.
Es werden bei der Marktanalyse folgende Kriterien beriicksichtigt:
» Das System muss in deutscher Sprache vorhanden sein.
* Es muss Stable sein, d.h. es soll nicht im Alpha-Bereich der Entwicklung
sein.

http://sourceforge.net beinhaltet 30 Systeme, http://www.heise.de/software

noch 10 weitere, die den o. g. Kriterien entsprechen und in die engere Vorauswahl
genommen wurden.

Anschlieend wurden diese 40 Systeme nach Betriebssystem, Art der
Anwendung (Desktop oder Web) und Bemerkung Uber die Community und/oder
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die Aktivitdit des Projektes sortiert. Das Ergebnis wird in folgender Tabelle

veranschaulicht:

ERP-System Plattform User Interface Bemerkung
Openbravo BS unabhangig \Web basiert Breite Communi  ty-
aktives Projekt:
letztes Release-
Datum 22.02.2011
Vtiger Window/Linux/mac | Plug-in/ web Nur CRM, enthalt nur
basiert/ zwei ERP-Module
Desktop Inventur und Projekt
ADempiere BS unabhangig Desktop/ web GroRe Community/
basiert aktives Projekt:
letztes Release-
Datum 16.01.2011
Dolibarr BS unabhangig Web basiert -
Compiere BS unabhangig Gnome, KDE, Module gegen entgelt
Web-based, Inaktiv: Release
Win32 (MS Datum: 2010-06-01
Windows)
webERP BS unabhangig Web basiert DBMS beschrankt
sich auf MySQL
EBI Neutrino BS unabhangig Desktop/ web Mehr CRM als ERP
R1 basiert orientiert
JAllinOne BS unabhangig Desktop/ web Mehr CRM als ERP/
basiert kleine Community
Opentaps BS unabhangig Desktop/ web Unterstitzt
basiert verschiedene DBMS
Release Datum:
23.02.2011
Dokumentation
gegen Geld
FacturaLUX BS unabhangig Desktop Ist auf Finanzen
beschrankt
JFire BS unabhangig Desktop/ web Die Module sind nicht
basiert oder teilweise nutzbar
Ext Rails - Web basiert Kein Download
verfugbar
TUTOS - - Nur CRM
EdgeERP BS unabhéangig Web basiert Inaktives Projekt
Letztes Release-
Datum 13.08.2007
MAXdev - Web basiert CMS
Zelico Linux/ VMware Desktop/web Lauft nicht auf
basiert Windows
Tryton - - Quellcode in
Download nicht
verfugbar
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Ifrigiya BS unabhangig Desktop Inaktives Projekt.
Letztes Release-
Datum 10.04.2007

PhPepperShop - Web basiert Fur E-Commerce und

Shopping

Linux Kontor

Web basiert/ X
Window
system(X11)

Inaktives Projekt.
Letztes Release-
Datum: 09.01.2003

Nseererp

Windows

Seit der Registrierung
am 17.07.2007 kein
Release

JasperSoft

BS unabhangig

Desktop

Download nur far
Linux verfligbar

Tine 2.0

BS unabhangig

Web basiert

Download nicht
verfugbar

SQI-Ledger

BS unabhangig

Web basiert

Seit der Registrierung
am 04.04.2000 kein
Release verfugbar+
Download nicht
verfugbar

epesiBIM

BS unabhangig

Web basiert

CRM , wenig ERP
Module

IntarS 5.1

Web basiert

branchenspezifische
Repositories gegen
Entgelt

JTL Mage
Connect

Framework fur
Integration zwischen
ERP und Online Shop
Magneto

Bearstep

Download nur fur
Linux verfugbar

PERP

BS unabhangig

Web basiert

Enthalt wenig Module

Jerpa

BS unabhangig

Web basiert

Inaktives Projekt:
31.01.2002

Erp4linux

BS unabhangig

- Download nicht
mehr verflgbar
- Alpha-Produktion

Small-erp

Inaktives Projekt-
Download nicht
verfugbar

Nmwerp

.Net/Mono

Inaktives Projekt:
06.07.2006

OpenEnterprise

Inaktives Projekt-
Download nicht
verfugbar

Open shoe
managment
system

Inaktives Projekt-
Download nicht
verfugbar

DevEnhancer

Nur Framework flr
Entwickler von SAP
Business One ERP
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CRM Solution

Soul - Web basiert Inaktives Projekt:
letztes Release-
Datum 14.04.2003

SAO02000 - Desktop Download nicht
verfugbar

Lx-Office Nur auf Linux Web basiert Module,
laufféahig Dokumentation gegen
Entgeld

kmuERP OSS Plattformunabhan - Download nur unter
gig Linux verfligbar

Tabelle 7.5: Selektierte OS-ERP-Systeme auf dem Mar  kt

Anhand dieser Tabelle missen 37 Systeme aus unterschiedlichen Griinden,
die in der Spalte ,Bemerkung“ aufgelistet sind, aussortiert werden: Einige Systeme
aus der Tabelle unterstitzen nur eCommerce-Anwendungen, Katalogaustausch,
Marketing, CMS oder CRM, z.B. das System vtiger CRM oder nature CRM. Einige
sind nicht mehr zum Download verfligbar, z.B. ZaraStar ERP. Einige Projekte sind
nie benutzt worden, werden nur als Framework angeboten oder sind veraltet, d. h.
inaktiv. Andere Systeme miussten durch zu viele Implementierungen weiterer
Funktionalitaten erganzt werden oder haben eine zu geringe Benutzer- und
Entwickleranzahl (kleine Community).

Nur die drei bereits in der Tabelle hervorgehobenen OS-ERP-Systeme
Openbravo, ADempiere und Opentaps sind als potentielle Software geblieben. Sie
laufen auf verschiedenen Betriebssystemen und sind auf3erdem internetfahig. Vor
allem aber verfligen sie Uber eine deutsche Ubersetzung und zahlen zu aktiven
Projekten, die sich nicht mehr im Alpha-Bereich ihrer Entwicklung befinden.

Deshalb werden diese drei Systeme in der nachsten Etappe miteinander
verglichen, um die Auswahl auf zwei oder ein System zum letztendlichen Vergleich
mit DIPPS beschranken. Der Vergleich mit DiPPS wird zeigen, inwiefern sich die

Systemauswahl an die DiPPS-Funktionalitaten annéhert oder von ihnen abweicht.

7.1.5 Evaluierung und vergleichende Gegenuberstellu  ng

Es wurden in der vorigen Etappe drei OS-ERP-Systeme aus 40 moglichen
ausgewahlt: Openbravo, ADempiere und Opentaps.. Der Funktionsumfang dieser
drei Systeme ist in etwa gleich.
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Zunadchst Sie sollen

im Folgenden

miteinander

nach allgemeinen

Funktionalitaten verglichen werden. Der Vergleich setzt sich aus zwei Teilen

zusammen: fur die Systeme Adempiere und Openbravo wurde ein Service

Provider fur Compiere, Openbravo und Adempiere [evalGd] verwendet. Der

andere Teil des Vergleiches griindet sich auf der Benutzung der Online Demo-

Versionen von Opentaps, Openbravo und Adempiere. Zur Veranschaulichung der

Untersuchungsergebnisse dient die folgende Tabelle:

Features

Openbravo

Adempiere

opentaps

Rechnung

J

J

J

Auftragsverwaltung

j

j

j

Beschaffung
(Material)

j

]

]

Inventur

(Personen/Firmen)
Verwaltung

jn

CRM

Fertigung

Verkauf- und
Marketingverwaltung

Projektverwaltung

MIS

Workflow

Datenbank Oracle
XE/10g/11g

Datenbank PostgreSQL

Application Dictionary

Java Hot-swap Debug

Open Source und
kostenfreie: Server-
Seite

Open Source und
kostenfreie Java-Client

Open Source and Free:
Web Ul Client

Lightweight Scripting
Support
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First Public release April 2006 Oktober 2006 August 2005

Controlled and Driven Openbravo, S.L. ADempiere Opentaps OFBiz
by Community

Tabelle 7.6: Vergleich der drei ausgewahlten System e

In der Evaluation haben die drei OS-ERP-Systeme einen ausgereiften Eindruck
hinterlassen. Einige Schwachen sind jedoch vorhanden. So fehlt allen drei
Systemen ein Modul fiir die Dokumentenverwaltung.

Da wichtige Funktionalitaten, wie Fertigung und Projektverwaltung bei
Opentaps fehlen, reicht sein Funktionsumfang noch nicht vollstandig an
kommerzielle ERP-Systeme heran. Aullerdem hat Opentaps [Otaps] im
Gegensatz zu Openbravo [Obravo] und ADempiere [ADem] keine deutsche
Community. Es existiert nur eine (englische) Dokumentation des OFBiz
Frameworks, diese ist jedoch fur Endanwender nicht problemlos nutzbar. Ferner
mussen sich die Anwender aus insgesamt 244 Dokumenten die passende
Anleitung fur Nutzung und Entwicklung heraussuchen. Daher entspricht dieses
System nicht gentigend den o. g. Anforderungen und wird an dieser Stelle aus der
engeren Auswahl entfernt.

Es bleiben ADempiere und Openbravo als moégliche OS-ERP-Systeme. Beide
wurden aus einer friheren Compiere-Version [Cpiere] entwickelt, die heute nicht
Uber Open-Source-Module verfugt, nur gegen Bezahlung verwendbar ist und
deren Datenbank nicht frei wahlbar ist. Dennoch legt diese Tatsache in
Zusammenhang mit dem Ergebnis der Vorauswahl die Vermutung nahe, dass
beide  Systeme Uber eine ahnliche Grundstruktur verfigen, die
erfolgsversprechend ist.

Deshalb kann der Einsatz von Adempiere und Openbravo bereits heute eine
interessante und effiziente Alternative zu kommerziellen Systemen fir kleinere und
mittlere Unternehmen darstellen Zudem unterstitzen sie die gleichen Module wie

Proprietare Systeme und basieren auRerdem auf neuen Technologien.

7.1.6 Vergleich mit Pflichtenheft und endgultige Au  swabhl

In der vorigen Phase wurde Opentaps wegen fehlender Funktionalitaten und

Module ausgeschlossen. Es werden nun die zwei verbliebenen Systeme
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Openbravo und Adempiere installiert und den detaillierten Funktionalititen des
Pflichtenhefts gegentber gestellt. Die Tabelle 9.9 im Anhang A 06 beinhaltet 115
Funktionalitaten, die im Pflichtenheft aufgelistet sind.

Die Ergebnisse dieses Vergleiches werden in Form einer Statistik in folgender

Tabelle dargestellt.

System Unterstitze Nicht unterstitzte
Funktionalitat Funktionalitat

Adempiere 83/115 - 72% 32/115 - 28%

Openbravo 69/115 - 60% 46/115 - 40%

Tabelle 7.7: Ergebnis des Vergleichs

ADempiere deckt 83 Funktionen des Funktionsumfangs im Pflichtenheft,
Openbravo dagegen nur 69 der 115 Funktionalitdten. Das entspricht einem
Prozentsatz von 72%, mit dem Adempiere die aufgefihrten Funktionalitaten
unterstitzt. Dagegen schneidet Openbravo mit nur 60% deutlich schlechter ab.

Die untersuchten OS-ERP-Systeme ADempiere und Openbravo bieten derzeit
ausreichende Unterstitzung fur betriebswirtschaftliche Funktionen an, um flr
kleine und mittlere Unternehmen eine Alternative zu marktgangigen Produkten
darzustellen. Da beide, wie schon erwahnt, von dem System Compiere
abstammen und das Tool Application Dictionary* (ibernommen haben, besitzen sie
neben einer &hnlichen Systemarchitektur wie Compiere auch eine hohe Flexibilitat
fur weitere Anpassungen. ADempiere enthélt allerdings mehr Funktionalitaten als
Openbravo und unterstitzt nicht nur Web-Client wie Openbravo, sondern auch die
auf Java Swing basierte Desktop-Anwendung.

Damit fallt die Wahl eines OS-ERP-Systems auf ADempiere. Es ist das einzige
System, das alle Anforderungen erfillt hat und einen gro3en Teil der von DIPPS
unterstitzten Funktionalitditen abdeckt. AufRerdem verfigt es Uber viele
Anpassungsmoglichkeiten, die im nachsten Kapitel analysiert und diskutiert

werden.

* vgl. Kapitel 7.1.7
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7.1.7 Adempiere

[ProjAd] Das ADempiere-Projekt wurde im September 2006 nach der
Abspaltung von Compiere Inc. erstellt. Ein Teil der Entwicklergemeinde von
Compiere war nicht mit der Geschaftsfiihrung einverstanden, weil sie mehr Wert
auf die kommerzielle Seite der Software gelegt hat. Sie wollte Compiere nicht
mehr als Open Source anbieten.

Der Name des Projekts leitet sich von dem italienischen Wort adempiere,
welches ,erflllen® bedeutet, ab. Alle Community-Mitglieder nehmen an der
Entwicklung und Erweiterung dieses Projekts teil.

Die Community setzt das Prinzip Bazaar [BazRay] ein, um ihre Ziele zu
verwirklichen. Dieses Prinzip besagt, dass der Quellcode in jedem
Entwicklungsstadium Uber das Internet einsehbar sein und die Software von
verschiedenen Entwicklern weiterentwickelt werden soll. So werden auch grolie
Projekte, wie Linux-Kernel koordiniert.

Das Projekt hat einen Rat, der sich um die Organisation, die Ziele (Entwicklung
einer hochwertigen Applikation - maximale Entwickler-Teilnahme) und
Abstimmung neuer Funktionalitdten kimmert. Dieser Rat spielt keine
Fuhrungsrolle.

Die nachste Tabelle stellt technische Daten von ADempiere dar [ADWiki]. Die

Daten in der Tabelle wurden nach der offiziellen Webseite von ADempiere sortiert.

ADempiere: Technische Daten

Java Code Ca. 1.5 Mio. Zeilen
Datenbank Tabellen Ca. 720 Tabellen
Server und Client Windows, Linux und Mac

Mehrere Server in verteilter Umgebung | Mit Synchronisierung maglich

Prozessorientiertes Konzept Ablaufsteuerung, Alarmfunktion usw.
Rollenbasiertes User- und Flexible Zugriffskontrolle und
Zugriffsrechtekonzept Benutzerverwaltung

6 Multis Multi-Mandantenfahigkeit

Multi-Organisationsfahigkeit
Multi-Sprachfahigkeit
Multi-Wahrungsfahigkeit
Multi-Lagerfahigkeit
Multi-Produktionstandortfahigkeit
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Flexibles Berichtswesen Interner Berichtsgenerator
Externe Berichte Gber Jasper Report

Tabelle 7.8: Technische Daten von ADempiere

Bei der Abspaltung von Compiere wurde das Data Dictionary [DDict] (oder
Application Dictionary) Ubernommen. Es ist ein Katalog von Metadaten, der in
einer Datenbank die Definition und Darstellungsregeln von Datenelementen
enthalt.

Diese Architektur erlaubt die Erweiterung und Anderung des Datenkatalog-
Konzepts aus der Datenbank in die Applikation hinein. Das wiederum sorgt fur die
Verwaltung von Applikationsobjekten und ihrer Giltigkeitsregeln, ebenso wie des
Bildschirmlayouts und der Darstellungslogik aus der Applikation selbst heraus.

ADempiere ist nicht nur ein aktives Projekt, das eine starke
Entwicklergemeinschaft hat, sondern auch ein ERP-System, das sich im
produktiven Einsatz befindet.

Es gibt verschiedene IT-Firmen in Deutschland, die dieses System benutzen,
an kleine und mittelstdandige Unternehmen verkaufen und diese entsprechend
betreuen. Dazu gehéren z. B. die Firma Catura AG in Passau, die Schaeffer AG in
Berlin, die metas GmbH und evenos IT Solution in Bonn, die integration GmbH in
Bdblingen sowie die Objectcode GmbH in Linen. [Refer]

7.1.8 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde ein Konzept fur das Auswahlverfahren eines OS-ERP-
Systems durchgefuihrt und brachte das Ergebnis, dass Adempiere ein passender
Ersatz fuir DIPPS sein kann. Im nachsten Schritt wird ein Konzept fur die
Einfuhrung einer kundenspezifischen Anpassung in ADempiere entwickelt und

umgesetzt.
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7.2 Konzept einer kundenspezifische Anpassung in AD  empiere

7.2.1 Allgemeine Anpassungsarten

Im Allgemein gibt es vier Mdglichkeiten zur Anpassung eines ERP-Systems an
die kundenspezifischen Bedirfnisse (gestutzt auf [HesGor]). Sie sind: [vgl.
[HesGor], S.223ff]

e Customizing

* Personalisierung

* Eigenentwicklung

* Modifikation

Customizing : Die Aufbau- und Ablauforganisation eines Unternehmens muss
im System abgebildet sein, um das ERP-System produktiv einsetzen zu kdnnen.
Dies wird durch das so genannte Customizing mdglich. Dazu gehdren alle
Einstellungen und Anpassungen am System, die sich allein durch die Einstellung
von Parametern, d. h. ohne Programmierung, vornehmen lassen. [vgl. [HesGoér],
S.224]

Personalisierung: Mit Hilfe der Mdglichkeiten der Personalisierung kann die
Bedienung des ERP-Systems optimal an die Anforderungen jedes Nutzers
angepasst werden. Dazu zahlen z. B. arbeitsplatzspezifische Menis und
Shortcuts, die sich alle, wie beim Customizing, ohne Programmierung ausfihren
lassen. [vgl. [HesGor],S.233ff]

Eigenentwicklung:  Durch integrierte Entwicklungsumgebungen und ihre
Werkzeuge werden Eigenentwicklungen in Form von eigenen Programmen und
Objekten unkompliziert méglich. Aufgrund ihrer Einbindung in das System stellen
sie eine unkritische Anpassungsmaoglichkeit dar. Wirtschaftliche Aspekte sollten

allerdings bezuglich des Umfangs berlcksichtigt werden. [vgl. [HesGor], S. 241ff.]

Modifikation: Anders als bei Eigenentwicklungen werden hierbei durch die
integrierte  Entwicklungsumgebung programmtechnische Verdnderungen an

Standardobjekten  eines  ERP-Systems  vorgenommen. Deshalb  sind
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Modifikationen auch als &ufRerst kritisch zu bewerten, da sie mit einigen Risiken
bzw. wirtschaftlichen Gefahren verbunden sind. Sie sollten deshalb mdglichst nur

in Ausnahmeféllen umgesetzt werden. [vgl. [HesGor], S. 244ff.]

7.2.2 Anpassungen in ADempiere

Es gibt grundsatzlich zwei Moglichkeiten der Realisierung einer Anpassung in
Adempiere. Die erste kann mit weniger Programmierung umgesetzt werden, die
zweite erfordert die Anderung des Quellcodes.

Fur die erste Mdglichkeit wird das ADempiere’s Application Dictionary [AD]
eingesetzt. Es ist ein integraler Bestandteil der Anwendung und enthalt
Informationen Uber die Daten, ihre Natur und wie diese Daten miteinander
verbunden sind. Damit definiert es die Struktur der einzelnen Module und Fenster.
Dieses Tool ermoglicht auBerdem die Verwaltung von Entitdten der Anwendung
und deren Uberprifung (Validation Rules), sowie die Bildschirmlayouts und die
Displaylogik innerhalb der Anwendung.

Application Dictionary ist durch den Benutzer erweiterbar, d.h. es ist dem
berechtigten Benutzer erlaubt, neue Tabellen, Fenster, Datenfelder hinzuflgen.
Die Application Dictionary l6st die Model-View-Logic-Architektur des modernen
Software-Designs ab.

Die gesamte Anwendung kann durch dieses Tool erweitert, konfiguriert und
manipuliert werden, ohne dass sie neu kompiliert oder neu ausgefuhrt werden
muss. Das Schreiben oder Andern des Codes ist somit drastisch reduziert worden.

Application Dictionary ist folglich ein leistungsstarkes und flexibles Framework
innerhalb von ADempiere.
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Abbildung 7.2: Elemente der Application Dictionary

Application Dictionary ADempiere verfugt Uber ,Table and Column*, bezieht
sich damit direkt auf die ADempiere-Datenbank und erlaubt das Einfiigen oder
Andern:

» Der Datenfelder, Tabellen und Fenster ohne Business-Logik

» Der Giltigkeitsregeln fur Datenfelder

» Der Standardwerte fur Datenfelder

e Der Logik fur Felder (z.B. nur zum Lesen oder zur Sichtbarkeit)

* Des Layouts (die Reihenfolge der Datenfelder) der Tabelle
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,Table and Column“ gestattet auRerdem das Ubersetzen oder Umbenennen
der GUI- Elemente.

Die folgende Abbildung stellt die Architektur von ADempiere mit Application

Dictionary vor.

Client Java Web
Tier Clients Clients
___________________________ r__________________________
(swing) I (JSP) AD’s view layer
i _____________
—i—- Accoun-
C .. ting
Appllcatl_nn I Engine
Server Tier | AD’s logic layer
|

Callout, Document Process
(Java)

Entity Engine AD’s Model layer

Database
Tier

Abbildung 7.3: Architektur von ADempiere und die Sc hichten der Application Dictionary

Wie der Grafik zu entnehmen ist, befindet sich das Application Dictionary im
Application Server von ADempiere, aufgeteilt in drei Schichten: Model-Schicht,

View-Schicht und Logik-Schicht. Diese sollen kurz vorgestellt werden.

1. AD Model-Schicht

Die Model-Schicht kiimmert sich um alle Datensétze der Anwendung wie die
Datenbank-Tabellen, die Datenfeld-Struktur und deren Datentypen, Referenz- und
Validierungsregeln. Tabellen, Datenfelder und ihre Eigenschaften sind im AD
Table & Column Fenster definiert. Die Datenfelder kodnnen durch
Validierungsregeln im AD Validation Fenster (siehe Anhang A 07) definiert werden.
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Jede Validierung legt JavaScript, Java Code oder SQL Script in der Anwendung
zur Filterung des Wertes der Referenzen an.

Via Callouts kann ein Datenfeld andere Datenfelder in einem Fenster oder in
der grundlegenden Datenbank aktualisieren. Der AD Engine bereitet Tabellen und
Datenfelder-Struktur fur die View-Schicht vor (z.B. Anzeige Uber die Standard-
Benutzeroberflache oder Berichtformate).

2. AD View-Schicht

Die View-Schicht ist verantwortlich fur die Darstellung sowohl im Java Swing
Client als auch im HTML Client. Dies lauft durch das Application Dictionary ohne
mihevolle Programmierung ab. Diese Schicht stellt die in der Model-Schicht
angelegten Tabellen in der Benutzeroberflache innerhalb von Fenstern dar. Alle
CRUD-Funktionen werden in dieser Schicht fir die Verwendung des erstellten
Fensters generiert. Letztes erlaubt die Speicherung, das Léschen und
Aktualisieren der Datensatze. Die View-Schicht ermoglicht leistungsstarke
Suchfunktionen und wird durch das AD Meni, das AD Fenster, sowie den AD

Prozess und den Bericht gesteuert.

3. AD Logik-Schicht

In der Logik-Schicht wird die gesamte Business-Logik definiert und alle
Zugriffsfunktionen, wie Benutzer-Login und Zugriffsrolle, verwaltet. Diese Schicht
erlaubt eine schnelle Anpassung der Anwendung auf geschéaftliche Anforderungen
je nach aktueller Entwicklung.

Das ADempiere-Projekt hat den Logik-Teil bei der Einfihrung:

» der Trennung von erweiterter Logik und Core-Logik:

* von JSR223 Scripting in Rule-Engine (Anhang A 08)

* und des Callout

verfeinert. Die Logik-Trennung erfolgt durch strikte Anwendung des Model-
Validators, um dynamische Aktionen abzudecken.

ADempiere basiert auf modellgetriebener Architektur (MDA). Dies fiuhrt zu
einfacherer  Anpassbarkeit, schneller  Einsetzbarkeit und  geringeren
Betriebskosten. MDA vereinfacht die Anpassung der Anwendung an die

Bedirfnisse der Kunden.
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Somit kénnen einfache Anpassungen in kirzester Zeit vorgenommen werden.

Ohne aufwendige Programmierung oder Erstellung von SQL-Datenbankabfragen

ist es beispielsweise moglich:

Eine Datenbanktabelle um eine Spalte zu erweitern

Der Spalte bestimmte Restriktionen zuzuweisen

Das Design einer Eingabemaske entsprechend anzupassen

Daten uber das modifizierte Fenster in die neue Spalte einzugeben

Einen Bericht, der die neuen Daten verwendet, zu erstellen.

Im Folgenden wird ein allgemeines Konzept zur kundenspezifischen

Anpassung (Neu-Erstellung eines Fensters mit einem oder mehreren

Datenfeldern in ADempiere) durch das Application Dictionary ADempiere

vorgestellt.

Dieses Konzept ist auch fir die Anderung eines existierenden Fensters

anwendbar.
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1) Datenbanktabellen

Konfiguration
- Erstellung der Tabellen und Datenfelder - Update und/oder erstellen der Fenster,
Datenfelder oder Buttons
- Synchronisierung der Anderungen oder der neu
Erstellung in der Anwendung - Anderung und Organisation der Darstellung

- Datenfelder- Logik anlegen

- Regeln entscheiden wie die Daten und

- Datenfelder zur Datenquelle referenzieren Datenfelder abgebildet und angezeigt sollen
- Datenfelder-Abhéngigkeiten definieren und
anlegen

- mit Callout wird eine Logik fiir den Inhalt des - Pack-In: Speicherung aller Anderungen oder

Anzeige-Datenfeldes geandert. neuer Erstellungen als XML Package

- mit Model Validator wird Business Logik - Pack-Out: neue Erstellungen und /oder

entwickelt oder erweitert. Anderung via Packin von andere Benutzer oder in
anderen Systemen wiederverwenden.

Abbildung 7.4: Anpassungskonzept in Application Dic tionary

Dieses Konzept besteht aus sechs Phasen:

1. Die erste Phase kiummert sich um die neue Erstellung der
Datenbanktabellen in der ADempiere-Datenbank. Es kdnnen auch Views in der
Datenbank erstellt werden.
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Es gibt zwei Moglichkeiten, neue Datenbanktabellen in ADempiere zu erstellen:
entweder direkt in der ADempiere-Datenbank oder in der ADempiere-Anwendung
durch Application Dictionary. Die erste Maoglichkeit benétigt dann die
Aktualisierung der Tabellen in Application Dictionary, damit von der Anwendung
auf sie zugegriffen werden kann. Die zweite Mdoglichkeit fordert die
Synchronisierung der neu erstellten Tabellen, damit sie von der ADempiere-
Datenbank aus zugreifbar wird. Die Tabellen sollen immer folgende Datenfelder
enthalten, damit sie von der Application Dictionary verstanden und anerkannt und
in AD_Window (beinhaltet Informationen Uber alle ADempiere-Fenster) sowie in
AD_PrintFormat (fur Druckformate) verwendet werden kdnnen:

e ad_client_id : verweist auf die Tabelle ad_client, die Informationen des

Mandanten enthélt.
« ad_org_id: bezieht sich auf die die Tabelle ad_org, die die Daten der
Organisation beinhaltet.

* created: Datum

e createdby : Name

e updated : Datum

» updatedby : Name

* isactive : das ist eine Checkbox, die bestimmt, ob das Datenfeld aktiv oder

inaktiv sein soll.

Createdby und updatedby nehmen generell Bezug auf die Benutzer, die in
der ADempiere-Anwendung sind, d.h sie verweisen die Tabelle ad_user.

Fur die Anderung einer Applikation in ADempiere muss allerdings mit der
zweiten Etappe begonnen werden.

2. In der zweiten Phase werden Fenster, Datenfelder oder Buttons aktualisiert
bzw. neu erstellt.

Fenster werden hier neu erstellt oder geandert, indem die neu erstellten
Datenbanktabellen hier angenommen und zu einem Fenster zugeordnet werden.

Es kdnnen Namen zur Darstellung im Fenster eingesetzt werden. Datenfelder
sollen Parameter haben z.B. Character, Numeric. Normalerweise verfiigen die
Datenfelder schon bei der Erstellung der Datenbanktabellen Gber Parameter. Die
ADempiere Application Dictionary erlaubt die Anderung diesen Parameter. Die

Datenfelder sollten sortiert und im Fenster nach Wunsch oder Bedarf platziert

65



werden. Zuletzt muss das neue Fenster im Menu aktiviert werden, damit es
zuganglich wird.

Es kdonnen zwei Tabellen auf einem Tab im Fenster erstellt werden. Die
Darstellung der erstellen Fenster ist sowohl als Listenansicht als auch als
Detailansicht moglich. Beide verfligen lber eine automatische Druckfunktion, die
sie sich anpassen lasst. Application Dictionary erméglicht mittels der Funktion
,Lookup Record” die Suche nach Daten in einem Fenster. Sie muss nur aktiviert

werden.

3. Die dritte Phase erlaubt den Verweis der Datenfelder- und Anzeigetypen auf
die Datenquelle. Die Abbildungen im Anhang A 09 veranschaulichen dies. So
konnen die Datenfelder eines Fensters miteinander und mit den Datenfeldern

eines anderen Fensters in der Anwendung verbunden werden.

4. Die vierte Phase beschaftigt sich mit der Definition und dem Anlegen von
Regeln und Logik fur die Datenfelder. Die Logik bestimmt, wie die Datenfelder

dargestellt und dynamisch angezeigt oder versteckt werden.

5. Die funfte Phase ist mit dynamischen Aktionen verbunden. In dieser Phase
werden die Anderungen des Inhaltes der Darstellung eines Datenfeldes bearbeitet

und /oder die Business-Logik definiert.

6. In der letzten Phase werden die realisierten Anpassungen gespeichert,
damit man sie fur weitere Verwendung durch eine andere ADempiere-Instanz
verwenden kann. Daflr wird das Tool Application Packaging, das ein Bestandteil
von Application Dictionary ist, verwendet. Die erstellten Tabellen, Spalten und
Datenfelder in der Datenbank sind im Pack-out in einer einzigen XML-File
vorhanden und werden dann von Pack-In verarbeitet.

Das genierte Package ist in zwei Formaten gespeichert: .zip fur Windows-
Plattformen und tar.gz fur Linux. Diese beiden Dateien beinhalten den kompletten
Quellcode, um die Anpassungen fur andere ADempiere-Instanzen zu installieren.
Deshalb muss nur diese Datei auf alle Zielbenutzer verteilt werden, um die

vorgenommenen Anderungen fir alle zuganglich zu machen.
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7.3 Prototypische Implementierung

In diesem Abschnitt wird das im vorigen Paragraph vorgestellte Konzept zur
kundenspezifischen Anpassung des OS-ERP-Systems ADempiere mittels der
Implementierung eines Prototyps validiert.

Es wird eine Anwendung fir die Verwaltung des Firmenworkshops in
ADempiere realisiert werden. Diese Anwendung erlaubt die Versammlung von
verschiedenen Firmen oder Abteilungen, die Uber bestimmte Themen und
Probleme diskutieren wollen. Es wird gezeigt, wie eine entsprechende Anpassung
in ADempiere ablauft.

Dafir soll zunachst ein Datenmodell fir diese Anwendung angelegt werden,
dann folgt die Erstellung einer Datenbank, die mit der ADempiere-Datenbank

verbunden wird.

Semantisches Modell:

Das Datenmodell soll einen Workshop fiir Firmen verwalten. Es sollen Datum,
Beginn und Ende, Agenda, Titel und Vorsitzende des Workshops gespeichert
werden. Jeder Workshop besteht aus einem oder mehreren verschiedenen
Themen bzw. Teilnehmern. Jedes Thema ist mit Namen, Autor und Zustand

gekennzeichnet.

Das entsprechende semantische Modell ist folgendes: Es werden die Objekte
Workshop, Thema, Teilnehmer und Zustand erkannt. Daflir miissen nachfolgende
Attribute in der Datenbank gespeichert sein:

 F_Workshop (Titel, Datum, von ..., bis ..., Agenda, Vorsitzender)

* F_Workshop_Thema (Item, Thema, Autor)

* F_Workshop_Teilnehmer (Name, Firmenname)

e F_Workshop Zustand (Zustand, Beschreibung)

Die folgende Abbildung fasst das Datenmodell fir einen solchen Workshop
zusammen:

es wird zwei Fenster mit einander verbunden aufgebaut. Das erste flr die
Organisation eines Workshops (Teilnehmer, Themen, Firmen) und das zweite wird
den Zustand eines Workshops zeigen (offen, geklart, geldscht und in

Warteschleife)
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Beschrei
bung

Es werden zwei miteinander verbundene Fenster aufgebaut. Das erste fur die

Abbildung 7.5: Datenmodell fir die Anwendung "Works hop"

Organisation eines Workshops (Teilnehmer, Themen, Firmen) und das zweite fur
die Anzeige des Zustands eines Workshops (offen, geschlossen, in Warteschleife,

u. a.).

Anschliel3end werden die Datentypen den Attributen zugeordnet:

F_Workshop {Titel: Character Varying (255), Datum: Date, von: Timestamp,
bis: Timestamp, Agenda: Character Varying (4000), Vorsitzende : Character
Varying}.

F_Workshop_Thema {item: Numeric (10, 0), Thema: Character varying
(2000), Autor : Character Varying (80)}.

F_Workshop_Teilnehmer {Name: Character varying (60), Firmenname :
character Varying (80)}.

F_Workshop_Zustand {Zustand : Character Varying (60), Beschreibung :
Character varying (255)}.

Logisches Modell:
Im dritten Schritt ergibt sich folgendes logisches Modell:
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Bei der Erstellung der Datenbanktabellen sollen die Attribute AD_Client_ID,
AD_Org_ID, isactive, created, createdby, updated und updatedby, die in allen
Tabellen der ADempiere-Datenbank existieren, in die Tabellen des Workshop
hinzugeflgt werden.

Die AD_Client_ID bezieht sich auf die Tabelle Client (mandant), AD_Org_ID
auf die Tabelle Organisation (Firma)

So entsteht die folgende Datenbank:

e F_Workshop_Thema
E_workshop
PK |Eworksho PK | E_Workshop Thema_ID
Titel o
Datum 1 N Thema
von
bis P Autor
Vorsitzende AD_Client_ID
AD_Client_ID gggt(i)\:g_lD
AD_Org_ID
e Created
LS,Z(;ttZg Createdby
createdby Bpgategb
updated pdatedby
updatedb F_Workshop_ID
vglue y F_Workshop_Zustand_ID
agenda 1
1
N
N F_Workshop_Zustand
- PK | E_Workshop_ Zustand_ ID
F_Workshop_Teilnehmer
F_Workshop_Teilnehmer_ID Zustand
Beschreibung
Name AD_Client_ID
Firmenname AD_(')rg_ID
AD_Client_ID isactive
AD_Org_ID Created
isactive createdby
created updated
createdby Updatedby
updated isdefault
updatedby value
F_Workshop_ID

Abbildung 7.6: Datenbanktabellen fiir die Anwendung "Workshop"

Die vier erstellten Tabellen beinhalten folglich AD_Client_ID und AD_Org_ID,

sodass sie automatisch auf Mandanten und Organisation (Firma) verweisen.

Nun werden die Schritte des in der Abbildung 7.4 erstellten Konzeptes
durchgefuhrt.
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1. Im ersten Schritt werden die Datenbanktabellen der Abbildung 7.6 in die
ADempiere-Datenbank integriert. Dann werden diese Tabellen in Application
Dictionary eingeflgt.

Dazu muss man als Systemadministrator eingeloggt sein und das Application
Dictionary aufrufen. In ,Table and Column® legt man einen neuen Datensatz mit
dem gleichen Namen wie die Tabellen an. Zuletzt generiert man die Spalten,
indem man den Button ,Create columns from DB* anklickt. (Siehe Abbildung 9.5

im Anhang 10) Dies wird fir alle vier Tabellen durchgefuhrt.

2. Im zweiten Schritt werden die gewiinschten Fenster angelegt, in diesem Fall
~Workshop“ und ,Workshopzustand®. In ,Window, Tab & Field" von AD werden die
zwei Fenster erstellt, die die im ersten Schritt erzeugten Tabellen als Tab®
enthalten (Siehe Abbildungen im Anhang A10).

sie zeigen die Erstellung des Fensters ,Workshop“ mit den Tabs ,Workshop*,
W Teilnehmer* und ,W Thema“, die die Datenbanktabellen ,f-workshop®,
»_workshopteilnehmer* und ,f workshopthema“ prasentieren. Das Fenster
~Workshop* hat einen zusatzlichen Tab, namlich ,ausstehende Themen®, der aus
dem Tab ,W Thema" kopiert wurde, d.h. er verweist auf die Datenbanktabelle
»_workshopthema“. Mit gleichen Schritten wird das Fenster ,Workshopzustand*

erstellt.

3. Im dritten Schritt werden die Datenfelder der einzelnen Fenster verknupft,
d.h. die Datenfelder, die mit bestimmten ADempiere-Datenbanktabellen verbunden
sein sollen, miussen hier festgelegt werden. Beispielsweise verweist im Fenster
~Workshop“ das Datenfeld ,Firma“ im Tab ,W Teilnehmer* auf die ADempiere-
Datenbanktabelle ,AD_Org* fur die Organisation.

Es wird in diesem Schritt die Verknupfung der beiden Fenster vorgenommen.
Das Fenster ,Workshopzustand“ wird im Tab ,W Thema“ auf das Fenster
~Workshop“ verwiesen. So kann man beim Erfassen eines Themas im Workshop
seinen Zustand lesen oder eingeben. Dies wurde in AD unter Reference realisiert.
Die Abbildungen in Anhang A1l stellen den Verweis des Workshopzustandes zum

Workshop dar.

® Tab stellt eine Tabelle in einem Fenster dar.
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4. im vierten Schritt werden die Regeln und Logik fur die Datenfelder angelegt.
Dabei muss zwischen zwei Logik-Arten unterschieden werde, namlich die Default-
Logik und die Anzeige-Logik. Erstere findet Verwendung, wenn man einen
Standardwert auf einem Datenfeld zuweisen méchte, z.B. das Datum im Fenster
~Workshop* bekommt als Standardwert das heutige Datum, wenn man die Wert
,@Date@" im ,Default Logic* eingibt (Siehe Abbildung 9.16 am Anhang A12). Die
zweite wird verwendet, um einige Datenfelder oder Tab ein- oder auszublenden,
z.B. der Tab ,ausstehende Themen® wird im Fenster ,Workshop* eingeblendet,
wenn der Datenfeld ,Workshopzustand® die Werte ,offen” oder ,in Warteschleife®
zuweist. Er wird ausgeblendet, wenn eine der Werte ,gel6scht* oder ,geklart fur
den Workshopzustand ausgewahlt ist.

Dies wird mit der Anzeige Logik @f workshopzustand ID@!1000003 &
@f_workshopzustand_ID@!1000004 realisiert. Dieser Ausdruck bedeutet, dass
die Zustande in der Tabelle ,f workshopzustand® mit den ID- Nummern 1000003
und 1000004 in der Datenbank ausgeblendet werden. Diesen zwei ID-Nummer
entsprechen den Zustéanden ,geléscht* und ,geklart‘. (Siehe Abbildung 9.17 am
Anhang A12)

Die Logik hat das folgende Format:

Format:= {expression} [{logicK{expression}]

Expression:= @{context}@{operand}{value}or
@{context}@{operand}value}

Logic: = {I} I {&}

Context: = any global or window context

Value: = strings or numbers

Logic operators: = AND or OR with the previous resu It from left to right

Operand: = eq{=}, gt{>}, le{<}, not{~"1}

5. Im funften Schritt wird die dynamische Logik definiert und entwickelt. In
diesem Schritt kann die Business-Logik mit Callout [CaOut] oder mit Model
Validator [ModVal] realisiert werden. Die Callout-Klasse (extend CalloutEngine)
besitzt verschiedene Methoden, die aufgerufen werden, wenn ein Datenfeld in
einem Fenster geandert wurde. Callout ist fir die einfache Logik und Model
Validator fur die komplexe Logik anwendbar.

Das Datenfeld ,item“ im Tab ,W Thema“ muss man per Hand eingeben. Mit der
Benutzung von Callout wird dieses Datenfeld bei Anlegen eines neuen
Datensatzes im Tab ,W Thema“ automatisch generiert und die Reihenfolge von

Jtem® beibehalten. Dies wird realisiert wenn man eine Java-Klasse namens
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CalloutWorkshop implementiert. Diese Klasse erweitert den CalloutEngine und
implementiert die Methode ,getNextltem®, die die néchste item-Nummer bei
Neuanlegen eines Datensatzes im Tab ,W Thema“ automatisch generiert. Sie
selektiert den maximalen Wert von item in der Datenbanktabelle und inkrementiert
sie beim Anlegen eines neuen Themas. Nach der Implementierung der
»CalloutWorkshop“-Klasse loggt man sich als Systemadministrator in ADempiere
ein. In ,Table and Column* von AD o6ffnet man die Tabelle ,f workshopthema®,
dann das Datenfeld ,f workshop ID*. Danach gibt man den Pfad vom
implementierten Callout, org.compiere.model.CalloutWorkshop.getNextltem
ein. (Siehe Abbildungen am Anhang A13)

Model Validatoren kommen erst zum Einsatz, wenn man bei der Anpassung
komplexe Business-Logik implementieren wollen. Sie erlauben das Persistence
Objekt fur die Tabellen zu erzeugen. In dieser Anwendung wird keine Business-
Logik entwickelt, aber sie wird daftir vorbereitet, in dem man die Modelle fur die
vier erstellen Tabellen generiert (Anhang Al14). Dies lauft in der
Entwicklungsumgebung Eclipse. Es wird eine Java Applikation namens ,generate
Model“ mit der Hauptklasse org.adempiere.util.GenerateModel im Adempiere
Projekt angelegt. Die Ausfuhrung dieser Applikation generiert die vier Klassen:
X_f workshop.java, X _f workshopteilnehmer.java, X f workshopthema und
X_f workshopzustand. Diese Klassen befinden sich in org.compiere.model und
kénnen nicht gedndert, sondern nur durch die Implementierung einer Java-Klasse,

die die zu entwickelnde Logik enthalten muss, erweitert werden.

6. Die gesamte Anwendung wird im letzten Schritt durch das sogenannte
2Pack gespeichert. Es ist eine Packaging-Applikation unter ADempiere AD. Diese
Applikation erlaubt den Benutzern und Entwicklern auf eine einfache Weise, die
Anpassungen und Daten mit anderen ADempiere-Anwendern zu teilen.

Die Abbildungen im Anhang A15 zeigen, wie diese Speicherung ablauft. Sie ist
sowohl fir Windows als auch fir Linux méglich. Im Package wird eine XML-Datei
erzeugt, die Anweisungen zur Anwendung oder Anpassung beinhaltet.

Dieses Package kann benutzt werden, wenn man die realisierte Anpassung in

andere ADempiere-Instanzen (z.B. andere Mandanten) einfligen will.
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7.4 Auswertung

Die Installation und Konfiguration von ADempiere ist im Vergleich mit anderen
OS-ERP-Systemen leichter. Nur die Einarbeitung in ADempiere selbst ist
aufwandig und bengétigt eine gewisse Zeit (ungeféhr vier Wochen). Das Modul
»Produktionsplanung und —steuerung” bendtigt mehr Zeit fir die Einarbeitung.

Es ist moglich, ADempiere mit anderer Software zu verknipfen, z.B. Jasper fur
Reporting oder mit Pentaho fir die Datenintegration.

Die Benutzeroberflache von ADempiere ist einfach zu bedienen, z.B. fur die
Erstellung neuer Artikel oder Business-Partner.

Das System enthélt viele wichtige Module, aber bei einigen fehlen bestimmte
Funktionalitéten, beispielsweise Arbeitsschichten im Modul ,Payrol und personal®.
Solche Funktionalitaten sollten in der Zukunft implementiert werden, damit
ADempiere zum produktiven Einsatz kommen kann.

Die Vorteile der modellgetriebenen Architektur von ADempiere hatten einen

positiven Einfluss auf den Ablauf der Anpassung. Folgende Punkte zeigen dies:

» Schnelle Anpassung der Anwendung an neue Anforderungen:
Die Implementierung der Anpassung lauft schnell, wenn die etwas aufwandige

Einarbeitung in ADempiere erfolgt ist.

* Groliere Stabilitat:
Die Fenster werden regelbasiert aus einem aktiven Application Dictionary

dynamisch generiert, statt individuell programmiert werden zu mussen.

* Ho6here Produktivitdt von Anwendern und Entwicklern:
Sowohl die Entwickler als auch die Anwender kdnnen die implementierten
Anpassungen wiederverwenden und mit anderen ADempiere-Instanzen teilen.

AD erleichtert die Entwicklung der Anpassungen.

* Konzentration auf Funktionalitat und Verhalten der Anwendung:
Nach der Erstellung der Datenmodelle und Fenster durch ADempiere AD
beschrankt sich die Arbeit darauf, die Logiken zu erstellen (Default-Logik,

Anzeigelogik und/oder Business-Logik)
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Einige Anpassungen in ADempiere lassen sich nicht in Application Dictionary
realisieren. Daflr muss man ein separates Projekt anlegen (siehe Abbildung 9.23

im Anhang A16), damit der ADempiere-Quellcode unveranderbar bleibt.®

® Ein Beispiel fir eine solche Anpassung erganzt die bearbeitete Anpassung (Workshop) auf der
dieser Arbeit beiliegenden DVD.
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8 Zusammenfassung und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurden die Moglichkeiten der Migration von DiPPS
untersucht. Am Anfang stand dabei die Analyse der Funktionalitaten von DIPPS fur
die weitere Verwendung.

Da grundsatzlich die zwei Mdglichkeiten der Open Source und der Proprietaren
Systeme bestehen, wurden sie im Abschnitt 2.5 miteinander verglichen. Es hat
sich ergeben, dass es sich fur IT-Firmen, mit besonderer Betonung auf der
Dresden Informatik GmbH, lohnt, die bestehenden OS-ERP-Systeme zu erweitern,
an kleine und mittelstandische Unternehmen zu verkaufen und diese entsprechend
zu betreuen. Aus diesem Grund wurde die Suche auf ERP-Systeme, die auf Open
Source basieren, beschrankt.

Nach der Diskussion tber die Migrationsmdglichkeiten eines ERP-Systems in
Kapitel 4 wurde beschlossen ein neues ERP-System auszusuchen und im
Rahmen eines Beispiels flr eine Anpassung einzusetzen.

Die Migration und Einfihrung jedes ERP-Systems ist mit Datenmigration
verbunden. Es wurden daher in Kapitel 5 die Strategie der Datenmigration, ihre
Implementierung und die dafir méglichen Technologien diskutiert. Dieses Thema
wurde auf Grund der Themenanforderung nicht in dieser Arbeit betrachtet, kdnnte
aber Inhalt einer weiterfihrenden Arbeit sein.

Bevor ein Konzept fir die Auswahl eines geeigneten OS-ERP-Systems erstellt
und umgesetzt wurde, sind in Kapitel 6 zwei bestehende Anséatze fir die Auswahl
eines OS-ERP-Systems analysiert worden. Beide haben zu dem Ergebnis geflhrt,
dass einige Open-Source basierte ERP-Systeme den Reifegrad erreicht haben,
um eine ernstzunehmende Konkurrenz fur Proprietare Systeme darzustellen.
AulRerdem stellten sich dabei v. a. die Systeme Openbravo und ADempiere als
potenzielle Kandidaten heraus.

Das Auswahlkonzept wurde in sieben Etappen durchgefuhrt. Auf die
Herausarbeitung der Problem- und der Zielstellung folgte eine Zustandsanalyse fur
DIPPS. Auf Basis dieser Analyse und der in Kapitel 5 definierten Anforderungen an
ERP-Systeme wurde ein Pflichtenheft erstellt. Danach wurde unabhangig von
diesem Pflichtenheft eine Marktanalyse fir OS-ERP-Systeme durchgefthrt, die mit
der Vorauswahl von drei Systemen aus 40 mdglichen endete: Opentaps,

Openbravo und ADempiere. Die drei Systeme wurden installiert und getestet.
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Nach einem Vergleich der Ergebnisse schied Opentaps aus. Zuletzt wurden die
zwei Systeme Openbravo und Adempiere nach detaillierten Funktionalitaten (115
Funktionalitaten) mit dem Pflichtenheft verglichen. Die Ergebnisse zeigten, dass
ADempiere im Vergleich zu Openbravo mit 72% deutlich mehr Funktionalitaten
abdeckte und somit am besten fir die weitere Arbeit geeignet war.

Im né&chsten Abschnitt wurde das System ADempiere eingefuhrt, indem das
Beispiel eines Workshops fur Firmen fir die Anpassung im System implementiert
und dann evaluiert wurde.

ADempiere beinhaltet das Application Dictionary, das die Einfuhrung der
kundenspezifischen Anpassungen erleichtert. Daflir mussten die Datenmodelle als
Tabellen und Datenfelder innerhalb von Fenstern angelegt, die Logiken definiert
und ebenfalls angelegt werden. Fur das Beispiel Workshop wurden zwei
miteinander verbundene Fenster angelegt. Es wurden die Default Logik fur das
Datum und die Anzeigelogik fur den Tab ,W Thema" im Fenster Workshop, die das
Ausblenden von Tab ,ausstehende Themen* erlaubt, wenn der ,Worshopzustand®
geschlossen oder geklart ist, definiert. Die Verbindung der Anlage eines Themas

mit der Inkrementierung des Datensatzes ,item* erfolgte durch Callout.

Allgemein kann ADempiere mit einer starken Entwicklergemeinschaft
auftrumpfen. Das System hat in Version 4.0.0 die Ziele:
- Migration zur modernen n-tier Architektur erméglichen
- Ajax Client einzusetzen
- Neue Reporting Engine zu verwenden
- 100%ige Datenbankunabhangigkeit zu gewahrleisten
- Neue Komponenten zur Verfigung zu stellen, z. B.:
= neue Persistence engine (Einsatz von JPA)
= Integration der Business Rules: Modifikation von Business-Logik ohne
Anderung des Quell-Codes.
= Integration der Business-Rules in Application Dictionary
Dies wird unter dem Link http://www.adempiere.com/Road_Map noch

detaillierter und in Hinblick auf zukunftige Entwicklungen dargestellt.

76



Aufgrund seiner Systemarchitektur ist ADempiere das passende System fir
Dresden Informatik GmbH. ADempiere wachst mit dem Unternehmen und ist in
jeder Zeit auf neue Funktionalitaten erweiterbar. Durch seine GPLv2-Lizenzierung

kann ADempiere in der Gegenwart und in der Zukunft ohne Lizenzkosten

eingesetzt werden.
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9 Anhang

AO01 Inhalt der DVD
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/Diplomarbeit/ PDF/
Die Diplomarbeit als PDF-Dokument

/Diplomarbeit/Word/
Die Diplomarbeit als Word-Dokument

/Adempiere360Its Quellcode/
Das im Rahmen der Arbeit ausgewahlte Open Source ERP-System

/Code/ Anpassung Uber Application Dictionary

Der im Rahmen der Arbeit entwickelte Prototyp fir die

Anpassung:

- Datenbank Tabellen,

- Entwickelte Benutzeroberflachen als XML-Datei, durch Packout
komprimiert

- Entwickelte und generierte Java-Klassen (Callout und Model
Validator)

/Code/ Anpassung Uber Quellcodeanderungen

/System Dokumentation
Installationsanweisung
Benutzerhandbuch - erste Schritte
Vorgehensweise bei Softwareanpassung



A02 verschiedene Lizenztypen

Lizenzen mit Mit anderer QuellCode
proprietarer Software andern und
Software kombinieren verbreiten?

kombinieren? | und
verbreiten?

GNU General Nein Ja, wenn die Ja, wenn die

Public License (GPL) gesamte Software | Software unter GPL
unter GPL ist lizenziert

GNU Lesser general Ja Ja Ja, wenn die

Public License Software unter LGPL

(LGPL) oder GPL lizenziert

Apache License Ja Ja Ja, aber “Apache”

kann nicht im Namen
des modifizierten
Codes verwendet

werden
BSD License Ja Ja Ja
Mozilla Public Ja Ja Ja, wenn die
License (MPL) Software unter MPL
lizenziert ist.
MIT (X11) License Ja Ja Ja

Tabelle 9.1: Verschiedene Lizenzen und ihre Einschr ~ &nkungen



A03 Umfrage uber die Benutzung der freien ERP-L6sun  gen bei kleinen und
mittleren Unternehmen [ECKR]

Bereits ein Drittel der befragten 33% der Unternehmen setzen lizenzkostenfreie
ERP-L6sungen ein.

43% konnen sich einen Einsatz vorstellen

13% sind unentschlossen

4% lehnen den Einsatz eines OS ab.

Erwartungen mit dem Einsatz von ERP-LAsungen:

Befragte Unternehmen Erwartung

98,4% Flexibilitat (Mdglichkeit der
Anpassung)

89,4% Wegfall von Lizenzkosten

87,7% Unabhangigkeit von einem

bestimmten Hersteller

77,2% Offenheit der Quellcodes

Tabelle 9.2: Erwartungen des OS-ERP-System-Einsatze s

Bei Unternehmen, die bereits OS-ERP-Systeme einsetzen

Unternehmen, die bereits OS-ERP- Erflllte Erwartungen

Systeme benutzen

72,4% Kostenvorteile vor der
Implementierung

93,5% Flexibilitat

83,8% Herstellerunabhangigkeit

83,8% Quelloffenheit

Tabelle 9.3: Erfullte Erwartungen nach dem OS-ERP-S  ystem-Einsatz

"Fur die Unternehmen ist es entscheidend, ein ERP-System zu nutzen, das ihren
aktuellen und zuklnftigen Anforderungen gerecht wird und entsprechend

angepasst werden kann. Nicht zuletzt wegen der durchschnittlichen Nutzung von
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acht bis zehn Jahren sind die Anschaffungskosten von ERP-L6sungen bei der
wirtschaftlichen Betrachtung haufig zu vernachlassigen”, bewertet Uwe Salm,
ERP-Experte des NEG, dieses Ergebnis.
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A04 DiPPS Module

Auswertungen
Statistiken

Geschaftsarafik
Frognosen

Management Informations System

Kapazitatsabgleich ngaeﬂr:;';'z
Feinterminierung Auftragssteusrung
Leitstand

E;r'flkauf Arbeitsvorbereitung
nfragen
Angebotsvargleich Kernsystem Stiicklisten
Blestellungen Rezepturen
Wareneingang Arbeitspline
Eingangsrechnungen Stamm‘
daten
Aortikel
Kunden
Verkauf Lieferanten Material-
Angebote Mitarb eiter bhedarfsermittiung
Kundenauftrag Lehnfaktorsn Disposition
Mrarenausgang Pﬁalender Elestel‘ljvorschlé e
Auftragsrechnung Wwihrungen Wormchldge fl'_irg
e destattaufirige
Kalkulation Fertigungsplanung
Womkalkulation der Angebote
und Aufirige Frojekt
mitlaufende und Fertigungsauftrag
Machkalkulation der . Wredestattauttrag
Auttiige Dienste
Fasawarte
m Firmenparameter
Bestandsfiihrung Fugriffsrechte
Artikel Sprachen Fertigungssteuerung
. Chargen Wrerestattauftrag
Ein-f Awslagerung Kooperationzauftrag
Inwentur Rickmeldung
Bestandsbeweardung
Lagerverwalung
Lagerore, Lagerplitze DIPPS n
Einlagerstrategie Werkieug
Auslagerstrate gie wverwatiung
Umlagerung
Materialwirtschaft Fertigung
Universelles Interface
Subsysteme Subzysteme
Internet aage CAL Fiau
B to B Scanner M E LOHMN
BLE [rate nfunk

Abbildung 9.1: Ubersicht tiber die DiPPs-Module der
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AO05 Ansatz fur OS-ERP-Auswahl

KO-Kriterien Punkte Soll | Punkte Ist | Erfillungsgrad in %
Vertrieb 60 60 100
Buchhaltung 80 70 87,50
Systemarchitektur | 280 245 87,50
Gesamt 420 375 89,29
Vertrieb 1000 166,67 16,67
Buchhaltung 1000 305 30,50
Systemarchitektur | 1000 595 59,50

Tabelle 9.4: Ergebnisse der Evaluation von ADempier e
KO-Kriterien Punkte Soll Punkte Ist | Erfillungsgrad in %
Vertrieb 60 60 100
Buchhaltung 80 60 75
Systemarchitektur | 280 208 74,29
Gesamt 420 328 78,10
Vertrieb 1000 0 0
Buchhaltung 1000 150 15
Systemarchitektur | 1000 589 58,90

Tabelle 9.5: Ergebnisse der Evaluation von Opentaps

KO-Kriterien Punkte Soll Punkte Ist | Erflllungsgrad in %
Vertrieb 60 55 91,67
Buchhaltung 80 80 100
Systemarchitektur | 280 208 83,21
Gesamt 420 328 87,62
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Vertrieb 1000 0 0
Buchhaltung 1000 30 3
Systemarchitektur | 1000 580 58
Tabelle 9.6: Ergebnisse der Evaluation von Ix-Offic e

KO-Kriterien Punkte Soll Punkte Ist | Erfallungsgrad in %
Vertrieb 60 60 100
Buchhaltung 80 60 75
Systemarchitektur | 280 259 92,50
Gesamt 420 328 90,24
Vertrieb 1000 666,67 66,67
Buchhaltung 1000 650 65
Systemarchitektur | 1000 702 70,20

Tabelle 9.7: Ergebnisse der Evaluation von Openbrav 0
Platz System KO-Kriterien _—
1. Openbravo ERP 90,24%
2 ADempiere 89,29%
3. Lx-Office 87,62% 20,33%
4 opentaps 78,10% -
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A06 Vergleich ADempiere und Openbravo mit Pflichten  heft
Funktionalitat PBeschreibung Unterstiitzt Unterstitzt
von von
Adempiere Openbravo
Artikel Mind. 2 stufige Klassifikation Ja, in Form von Ja
(Produktklassen, Produktgruppen ) beliebig stufige
Produkt-
Kategorie
Art der Lagerverwaltung wahlbar Ja, in ja
(Einlager, Mehrlager, Chargen, Materialwirtschaft
Seriennummern) (lager und
Lagerort)/in Los-
/Chargen-Nr.
Wareneingangsprufung wéahlbar Ja, in ja
Beschaffung
Modul
Uberlieferungssatz wahlbar Ja, in Modul Nein
Rucksendung
(Returns)
Administrator kann Eigenschaften nein Nein
selbst definieren
kunden-/lieferantenspezifische ja ja
Artikelnummern und -beschreibungen
LosgroRen fur Beschaffung Ja, in ja
(Einkauf/Fertigung) wahlbar Beschaffung und
Materialwirtschaft
Module
Gruppenénderung nein Nein
mittlerer Einkaufspreis Nein Nein
Zeichnungsverwaltung zum Artikel, ja ja
Auftrag oder Kunden
Lager variable 3-dim. Struktur ja ja
Lagerrechte fur Buchungsarten ja ja
Lagerrechte fur Nutzer ja ja
Material- Inventur ja ja
wirtschaft Umlagerung Ja, in Nein
Warenbewegung
smodule
Zu/Abgangsbuchungen immer gegen | ja ja
Lagerbestand
Buchen in negativen Bestand ja ja
Buchung Bestandkorrekturen gegen Nein Nein
Kostenstellen
Chargenverwaltung mit MHD und ja Nein
Ruckverfolgung
Qualitatskontrolle, Prifplane Ja, in Quality Nein
Management
Modul
Stucklisten Status und Anderungsindex ja ja
Phantombaugruppen verwaltbar Nein Nein
(werden bei Fertigungsplanung in ihre
Bestandteile aufgeldst)
Komponententausch ja Nein
Strukturansicht ja ja
Arbeitsplane Status und Anderungsindex nein ja
Alternativarbeitsplane, nein Nein

losgrélRenabhangig
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Arbeitsfolgen mit Bezug auf Ja Ja
Arbeitsgang (verbal), Arbeitsgruppe
(Maschine — Kapazitat, Kosten) und
Lohngruppe (Mitarbeiter — Kosten)
Kooperationsarbeitsfolgen Nein Nein
Arbeitsgruppentausch Nein Nein
Bedarfs- Umwandlung von Ja Ja
planung Fertigungsvorschlage
MRP Il : ja Ja
- Berlicksichtigung von Bedarfen
aus
Meldebestandsunterschreitung,
Kundenauftragen,
Werkstattauftragen
- Berlicksichtigung von geplanten Nein Nein
Zugéangen aus Bestellungen und
- aus Sticklistenauflésung Nein Nein
- Umwandlung von Ja, Bestellung Ja, Bestellung
Bestellvorschléagen aus Bedarf aus Bedarf
Fertigung/ Zuordnung zum Kundenauftrag Ja Ja
Produktion moglich
Behandlung von Erzeugnisstrukturen | Ja, in Module Ja
als Fertigungsstruktur Materialwirtschaft
/ Produktion
Auftragseinplanung fir Ja, durch BOM/ Ja
Fertigerzeugnisse und Baugruppen manufacturing
management/Bill
of Materials &
Formulas(Bill of
materials)
Kopie von Stuckliste und Arbeitsplan | Ja Ja
zum Auftrag speichern
Terminierung Uber Arbeitsplan Ja Ja
Terminierung mit Nein Nein
endlichen/unendlichen Kapazitaten
(Arbeitsgruppen, Mitarbeiter) tiber
Kalender
Ausschussplanung Nein Nein
Fertigungsgrobplanung mit Nein Nein
Materialbeschaffungskontrolle
Arbeitspapiere erzeugen Nein Nein
Ruckmeldung Materialentnahmen ja Ja
Ruckmeldung Arbeitszeiten Ja Ja
Ruckmeldung Ausschuss Nein Nein
Buchen Fertigungszugang ja ja
Kooperationsauftrage fur Nein Nein
Kooperationsarbeitsgange
Auftragsiiberwachung Ja Nein
Auftragstyp Service/Reparatur (keine | Ja Ja
planbare Arbeit, nur Istbuchungen)
Geschafts- Klassifikation: Interessent, Kunden, ja ja
partner Lieferant, Referent, Mitarbeiter
Adressstamm ja Ja
Kontaktpersonenstamm ja Ja
Kundendaten : ja Ja
- Kreditlimit
- Umsatzkategorien ja Ja
- Preise und Rabatte ja Ja
- Rahmenvertrage Nein Nein
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Lieferantendaten: ja Ja
- Preise und Rabatte
- Rahmenvertrage ja Nein
Referentendaten: ja Ja
- Provision
Mitarbeiter: nein Ja
- Schichtplan
- Kommt/Geht-Erfassung nein Nein
Administrator kann Eigenschaften Nein Nein
selbst definieren
Serienbriefe Nein Nein
Beschaffung Anfragen, Preisvergleich ja Nein
Kopie Anfrage zu Bestellung ja Nein
Kopie Kundenauftrag zu Bestellung ja Ja
Bestellung: Nein Nein
- Position mit Liefersplittung
- Nebenkosten ja Ja
- Abruf aus Rahmenvertrag Nein Nein
Wareneingang: ja Nein
wahlweise Bestandserhéhung
oder sofortige Entnahme gegen
Fertigung (Doppelbuchung)
Rechnungspriifung ja Nein
Uberweisung ja Ja
Lieferantenbewertung ja Nein
Anbieterverzeichnis (wer kann was nein Nein
liefern)
Verkauf Angebot: Ja, in Vertrieb Ja
- Position, die keine Artikel Modul. Angebot
ist eine Art von
Auftrag.
- Mengenstaffelung ja Ja
- Alternativpositionen ja Ja
- Nebenkosten ja Ja
Kopie Angebot zu Kundenauftrag Ja, Angebot in Ja
Auftrag
umwandeln
Kopie Bestellung zu Kundenauftrag Ja, in Ja. In Modul
Beschaffung .Bestellwesen
Modul/ “/Bestellung
Bestellung/Zeilen | (Einkauf)
aus anderem
Auftrag kopieren
Kundenauftrage: Nein Nein
- Positionen mit Liefersplittung
- Nebenkosten Ja Ja
- Abruf aus Rahmenvertrag Nein Nein
- Zahlplan ja Ja
Buchen Warenausgang: ja Nein
- Lieferscheinerstellung
Reklamationsbearbeitung: ja Ja
- Eingang, Bearbeitung,
Rucklieferung
Rechnungslegung: ja Ja
- Auftragsrechnung
(Kundenauftrag, Reklamation)
- Sammelrechnung ja Nein
(Kundenauftrage)
- Vorkasserechnung ja Ja

(Kundenauftrag, Reklamation)
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- Kostenstellenrechnung Ja Ja
- Fertigungsrechnung fur Ja, Management | Ja
Service/Reparatur Maintenance in
Manufacturing
Management
Module
- Zahlungsuberwachung Ja Ja
Kalkulation Zuschlagskalkulation Ja Nein
Angebotskalkulation Ja Ja
Fertigungskalkulation: Ja, ja
- Vorkalkulation Uber Planmenge
Fertigerzeugnis
- mitlaufende Kalkulation Gber Nein Nein
Planmenge eines jeden Auftrages
- Nachkalkulation tber Istmenge Ja, in Standard Nein
Fertigerzeugnis Costing
Management
- Kostenarten: Materialkosten, Ja Ja
Materialgemeinkosten,
Lohnkosten, Lohngemeinkosten,
Kooperationskosten,
Fertigungsgemeinkosten
- FUhrung der Kostenarten einzeln | Nein Nein
Uber Erzeugnisstruktur
Kundenauftragkalkulation Ja Ja
Produktionskalkulation: Ja, in Planning Ja
- Soll: Standardkostenermittlung Management/For
Uber Stlickliste und Arbeitsplan ecast
Management
- Ist: Fertigungsnachkalkulation Ja, in Nein
Manufacturing
Management
Dokumenten- Erstellung, Zuordnung von Nein Nein
verwaltung Dokumenten zu Stammdaten und
Vorgangen: Dateien, E-Mails
Dokumentensuche mit Nein Nein
Referenzierung der ERP-Daten
Projekt- Projekte/Budget/Ausgaben ja Ja
management Mitarbeiterplanung, Nein Nein
Planzeiten/Istzeiten, Beteiligungen
Zuordnung beliebiger Vorgénge Ja, aber als Ja, aber als
(Angebot, Kundenauftrag, Bestellung, | Projektzyklus. Projektzyklus.
Fertigung,...) Z.B. die Etappen | Z.B. die

eines Projekt
(Konzeption-

Etappen eines
Projekt

Implementierung- | (Konzeption-
Testen) Implementieru
ng-Testen)
Schnittstellen Finanzbuchhaltung Ja, DATEV Ja, in Finantial
Export- Management
Schnittstelle Modul
Lohnbuchhaltung Ja, DATEV Ja, in
Export- Financial
Schnittstelle Management/
Accounting
Export (xml, cvs...) ja Ja
Auswertungen Darstellung: Tabellen, Pivots, ja Ja
und Statistiken Diagramme
Workflow ja Ja
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Archivierung

Ja, Dokumente
und Reports
durch Archiv-
Viewer

Ja,
Archivierung
von
Dokumente
und Reports

Report-
generator

Ja, Komplette
und sofort
einsetzbare
Jasper-Belege fir
Angebot, Auftrag,
Lieferschein,
Rechnung,
Bestellung

Ja

Tabelle 9.9: Detaillierter Vergleich nach Funktiona
Openbravo gegentber des Pflichtenhefts

litaten zwischen ADempiere und
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AO07 AD Validation Fenster

= Validation Rules AD_Client Login Superllser@System* [padre{padre-adempiere-adempierel] =] B s
File Edt View Go Tools Window Help

5 lel0oE«E glaeos ole«d 7+ ¢3 El@ES AN/ela
Valdation  Vaigaion |

Used Client |System | Organization |* |
in Column

Name |AD_Client Login |

Description |Restrjcitologin client |

| v] Active

Entity Type |ch11' onary

Navigate or Update record || 11213]

Abbildung 9.2: AD Validation Fenster
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A08 AD Rule Engine Fenster

T e————

P —— -
i:';"'u Rule Superlser@System.* [padre{padre-adempiere-adempiere]] [E‘EMI
File Edit View Go Tools Window Help

i< Bl olple» T4 v s ENes QA O
Rl Ryl | [l

Client[System lv|  Organization =)
Search Key| |

Name |

Description | |
CommentHelp

Event Type | | b |

Rule Typg | s v
Script ﬁmtﬂmﬂtlplﬂjlﬂﬂ

JSR 223 Scripting APs

JSR 94 Rule Engine A1

SaL . B

e — I

-

1))

Inserted

Abbildung 9.3: AD Rule Engine
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AQ09 Verweis der Datenfelder- und Anzeigetypen auf D

Datei Editieren

e05E~E g@ o= olble» Fe¢g EHss Qe

W Teilr
Ansicht Gehe Extras Fenster Hilfe

atenquelle

92

Abbildung 9.4: Referenzierte Datenfelder

Tabele (" Spalte B
Spaite Mandant [System | Organisation [*
Used Tabelle \f_workshopteilnehme _W Teilnehmer |
sl Spaltenname \ﬁrma | Column 5QL | =
Table
Script Validator System-Element firma 3]
Name |Firma
Beschreibung |
Kommentar/Hitfe
Aktiv Preislistenversion |
Lange_ 80
28]
Referenz r'[nbie ' ¥ ' Dyndmigche Validierung [
ferenzschiiissel AD_Org (all) >
Standa i / —
(] ] D]
Daten aktualisiert [TH1]



A10 Erstellung der Fenster ,Workshop* und ,Workshop zustand” in AD

'_"- Table and Column .\;Drkshnp SuperUser@System.* [padrefpad dempi :.'u pi ‘,,_ A - : @m
File Edit View Go Tools Window Help
eIoa == elali[o= aea Qo |
Table [ Table | =]
Column | Organization |* |
e
T D Table Name f_workshop \, |
in Field Hame [wmks‘nop / |
Table
Script Validator Description | |
CommentHelp
Active [] View
Data Access Level [All [~] [] Maintain Change Log
Window | [~] PO Window | [~]
Records deletable High Vi \\
Entity Type [User maintained [~] |( Creats Columns from DB | .ID
o
| Copy Columns from Table | ;
4 Il [Tv]
Navigate or Update record I 4651824 |
Abbildung 9.5: Tabelle f_workshop in Application Di ctionary
_T'— Window, Tab & Field Workshop SuperUser@System.* [padre{pad dempi dempiere]] E@u‘
File Edit View Go Tools Window Help
elloaE == eEeo= o8« 7 & a)
Window [ Window
Access Client |System Organization [* |
.
Tab D Hame [Workshop \l |
Fi DesCrig — |
|| Seguence | commentiHelp
Field
Active [_] Beta Functionality
; WindowType [Ma:ntmn |V] Sales Transaction
: System Color | | image | [~]
Entity Type [User maintained [~] [] Default
Window Width | o[®] Window Height | o[®]
| Copy Window Tabs |
Data ied ||[ 1121 ]

Abbildung 9.6: Erstellung des "Workshop"-Fensters
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Biipinacy
L

adempiere-adempiere}] EM

File Edit View Go Tools Window Help
= 2 L
@ UE & Afwa
Window  |Client pefanization _]Windcrw ]Name Description  (CommentHelp | Active Table \ ]
Systepl’ * Workshop | Workshop It workshop_workshop N\
Access Sysﬁm 2 Workshop W Teilnehmer f_wmrkshcrpteilnehmegwTeilnehmer)
= Systk i Workshop W Thema t workshopthema W Thema Y.
System‘\ Workshop  |ausstehende Themen f_workshcrpthema_WThemM
Field \
||| Seguence
Field
|
|
{] i v
Data requeried |[ 114

Abbildung 9.7: Datenfelder des "Workshop"-Fensters

[padre{padre-ad

E’[_)zttei Editieren Ansicht Gehe gxtr Fenster Hilfe
¢ " | 7 L = | B
| Workshop Workshop
w Client [System [=]
Teilnehmer
w Organimﬁonf‘ |V|
- Themen Lok Ke3r| |
ausstehende Themen Name | |
agenda
c_Iatum|
von | E bis
Vgrﬁilzender| |
Eingefiigt |[+*111]

Abbildung 9.8: "Workshop"-Fenster - Tab Workshop
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Client [System

Organization f’

workshop |

Name |

ausstehende Themen

firma |

V] Active

M
]
|
|
=]

[EST |

Eingefiigt

Abbildung 9.9: "Workshop"-Fenster - Tab Teilnehmer

orishop SuperlJser@Syste

Datei Editieren Ansicht Gehe Exiras Fenster Hilfe

8 [Blal]o)= olele[e Felv e

e

. Ween o)

Workshop l/m

w Client [System |~]
Teilnehmer

w Organization f" ] -|

- L workshop| |

ausstehende Themen item | oe]

thema
—— |
workshoprustand }kmm \ | s

11

Eingefiigt

Abbildung 9.10: "Workshop"-Fenster - Tab Thema
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orkshop perll Li“"’m_l‘:p‘”‘z >0
| Datei Editieren Ansicht Gehe Extras Fenster Hilfe

l @i om <& [gla]e]o= ose]

Workshop [ W ausstehende Themen |
w Client | |
Teilnehmer
w Organization | |
. Themen — rkshop| |
ausstehende Themen item | |
thema
Author
workshop |
[ Active
0]

Navigieren oder den Datensatz andern

e Themen

Abbildung 9.11: "Workshop"-Fenster - Tab ausstehend

™ Worshoplustand Sperls
Datei Edifieren Ansicht Gehe Extras Fenster Hiffe

|5 o5 < o) (5 B« » FalelE EHs 2 85000

WorkshopZustand - " workshopZustand
Client [System v |
Organization [ M
ustand | |
Search Key|

beschreibung | |

[] Default

Active

Eingefugt

Abbildung 9.12: Workshopzustand-Fenster
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Al1l Verbindung der zwei Fenster ,Workshop*“ und ,Wor

"'—‘ Reference workshopzustand SuperUser@System.® [padre{padre-adempiere-adempiere}]

kshopzustand*

= | [Ey

| Eile Edit View Go Tools Window Help

(BRI E RSN I

anwa 0

Reference " paference

Table Client |System Organization |* |
Validation e
Used @hopﬁjstand \ |
in Column B
DesCNglipn workshopzustand / |
R ——

Comment/Help \workshopzustand

Artiys

< Entity Type User maintained

Validation type [Tate Validation

e

Data requeried

|| 4231423]

Abbildung 9.13: Verweisung des Fensters "Workshopzu stand" auf das Fenster "Workshop"

(Teil 1)

"—. Reference workshopzustand SuperUser@System.* [padrepad,

1P

= | By
E

File Edit View Go Tools Window Help

eLUE <= gat/o)= ope» #

- BMea

Reference || Tabie Validation |

[l»]

Table Client [System |  organization [+

Validation
Used W
in Column Table If_workshqustand_\mrkshq:mstand

Key column h_mrkshopzustand_l[)

Bisplay column [zustand

Display Value

[¥] Active

Entity Type [User maintained ||

Sl WHERE

e

e —

A

Sqi QRDER BY f_workshopmstand.zusteild)

Window workshopzustand -
Data requeried

Abbildung 9.14: Verweisung des Fensters "Workshopzu stand" auf das Fenster "Workshop"

(Teil 2)
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T—': Reference workshopzustand SuperUser@System.” [padrelpadre-adempiere-adempiere]] o |/[Ely

File Edit View Go Tools Window Help

| BxE gliEz oldle» Te¢: EREs @hua O

Reference l/ Used in Column
Table Client |Syste Organization |*
Sk ﬂ em \\ | rganization | |
Used Table [f workshopihema_ W Thema N
- DB Column Hame [_workshopzustand_ID ) System Element |f_ workshopzustand_ID |
Hame ]warkshopmstand / |
B <
De: i / |
CommentHelp
Active
10[8]
~
Refersnce Table =N [+]
ference Key f-wrksnopzu stand / | hd | Dynamic Validation | hd |
S
Data requeried |[ 1]

Abbildung 9.15: Verweisung des Fensters "Workshopzu stand" auf das Fenster "Workshop"
(Teil 3)
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A12 Die Logik fur erstellte Fenster

7'7' Window, Tab & Field Workshop SuperUser@System.” [padre{pad dempiere-adempiere]] ==

File Edit View Go Tools Window Help

SR~ ECYME =R

IR 2F EI IR ™ ]

[l

Window Active
Access
= Colume [datum_Datum Entity Type [User maintained [~]
il Field Group| |~] Centrally maintained
Field
Sequence Displayed [] Read Only
Field
Display Logic
Display Length | 13[@] [ Encrypted
Seq | go[@] [[] same Line
Record Sort No | [®] Obscure | [~]
[_] Heading only [] Field Only
Reference Overwrite I ] - |
Mandatory Overwrite | ]v|
e
Abbildung 9.16: Default Logik fur "Datum" im Fenste r "Workshop"
,;.T: Window, Tab & Field Workshop SuperUser@System.* [padre{padre-adempi dempiere}] E@u

File Edit View Go Tools Window Help

eloaE == gz ofe» Fe+ » & eMeal [©

Window
Table |f_workshopthema_W Thema [~] Entity Type [User maintained [~]
Access Sequenie| 10[®] Tab Leve | 1[®]
Tab [] single Row Layout [[] Advanced Tab
Field [] Has Tree [] Accounting Tab
Sequence
Field [] Order Tab [] TranslationTab
Link Column | | bt | Parent Column | ] bt |
Pr: B2 \
Misplay Logic |{d}f_workshopzustand_l[)@!1{]00003&@f_wnrkshopzustand_lD@!mGUGM \ |
Read Only
Commit Warning
Sal WHERE [f_workshopzustand_ID IN (1000001, 1000002) |  Sql ORDER BY [item |
image | [~
[ Crnctn Fintdn | s T Cintan I

Navigate or Update record

Abbildung 9.17: Anzeige Logik flr den Tab "ausstehe

nde Themen" im Fenster "Workshop"

’ald |
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A13 Anlegen von Callout in Tab ,W Thema"“ fir das Da

| Table and Column W Thema S)perliser@System.” [padre{pad
File Edit View Go Tools Window Help

tenfeld ,item*”

Column

Used

in Field
Table
Script Validator

100

@LCE~E gai[5= ogle[» Fe¢[E FMs - @ wal O

I»

Active Version |
Length | 18]
Reference [Table Direct | » | Dynamic validation |
Default Logic
[] Key column ] Parent link column
Mandatory Updatable
Not Encrypted [] Aways Updateable
Read Only Logic
Mandatory Logic
[] identifier

—_—

@t org.compiere. model CalloutWorkshop gethexite DT =

[4]

Abbildung 9.18: Callout in Tab "W Thema"



Al4 Generierung der Model Validator fur Business-Lo  gik

ﬂ Run Configurations

Run a Java application

Create, manage. and run configurations @

e o = o =
e X | = Mame: Generate Model
f{i‘-}‘fﬂ'ter fext ! r@ lyiam . )= Arguments] = IRE‘, & Classpath | Eiy Source'} /) Environment'i =] Common-]
[5 Apache Tomcat * Project:
Eclipse Applicati
.-= 2 fpse i adempiere_360 Browse..
[ Eclipse Data Tools
E Generic Server Main class:
G ic & Ext:
E H'Elfr‘:’";rejli'::( e = org.adempiere.util. GenerateModel Search...
E JZEE Preview [T Include systern libraries when searching for a main class
i Java Applet ["Include inherited mains when searching for a main class
lava Application A 7] Stop in main
[3] Adempiere
[7] Anpassungsproje
[7] Generate Model
3] Setup 1) =
O3 T : —
Apply | Revert
Filter matched 19 of 27 items PEY

@ i Run ] I Closs ]

Abbildung 9.19: Java Applikation fur die Generierun g der Model Validatoren (Teil 1)

ﬂ Run Configuraticns ﬂ I

Create, manage. and run configurations
Run & Java application @
RE=R | B~ Mame: Generate Model
| type filter text 1@ Main (69= Arguments =i, JRE| %, Classpath| B Source| Big Environment| = Cormmon |
£ Apache Tomeat i Program arguments: i
& Eclipse Application

- : Ch\srcAdempiere\\adempiere360its\\base\\src\\orgh\compiere\\model org.compiere.model =
[ Eclipse Data Tools U % workshop%'
{5 Generic Server

[ Generic Server(Exterr =

5 HTTP Preview

m

B 12EE Preview VM arguments:

il Java Applet T T i A 1 P e R R R T T s 7

— . -DPropertyFile="C\srcAdempierehadempiere360its\ Adempiere.properties 8

Java Application | | -DADEMPIERE_HOME="Ci\srcAdempiere\adempiere360its"
[T Adempiere v
[T] Anpassungsproje .

Variables...
Generate Model =
[T Setup (1) =
4 | 1 | b

. ) Apply [ Revert
Filter matched 19 of 27 items —

® [ Run ] l Close l

Abbildung 9.20: Java Applikation fur die Generierun g der Model Validatoren (Teil 2)
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A15 Speicherung der Anwendung durch Packout

T"j PackQut - Create a package WorshopPackout SuperUser@System.* [padre{p adempiere-adempiere}] E@g
File Edit View Go Tools Window Help
eltoE == =lale|o= & A
Export Export Package Z
Package
Package Client [Sy [~] Organization [* [~]
Details
Name of Package |WmshopF'ackout | Package Version |‘I 0 |
Regists ‘EMaﬂ|hicham_nasr1@web.de | EMail Address |hicham_nasr1@web.de |
Creation Directory |c\Packout r
Version |— Release l{o|llospeciﬁcre!en5e |V|
Description of Package |dieser Package legt eine Anwendung fir Workshop bei Firmen ein. er verbindet zwei fenster workshop und
workshopzustand | 4
Record saved W
Abbildung 9.21: PackOut firr die Anwendung "Workshop "(Teil 1)
‘:"_ = st » * madrelpad | i ierell m—m|e=h
™| PackOut Cre_ate a.fadﬁge W(ishop?acliout_SuErlJSEr@S_ystim. Ip {p e e - =1 =

| File Edit View Go Tools Window Help

eloE == galé|==

e

wa (0|

‘Export | "package Details
Package
Package Client |System | Organization |*
Details
Package Build ID [1000002 |
Line No | 10[@]
Type lnwﬁcation or Module | X |
Menu |Workshop | hd |

Notes |-

Abbildung 9.22: PackOut fir die Anwendung
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A16 Anpassung durch QuellCode

E Java EE - adempiere_360/base/src/orgicompiere/model/X_f_waorkzh
File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run

M HES B0 B ®
L Project Explorer 23 B &| @ ¥ = 0|1 Gene
= : | 2@

Z Anpassung 18

8 hase/src 19
B org.compiereutil 20

|1} Language.java 24
B IRE Systern Library [JaveSE-L, 250

% hase :_-:-

57

= Servers -j f
316

36

Abbildung 9.23: Anpassung (Sprachauswahl bei der An meldung) im separaten Projekt
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Glossar

DCOM: ist ein objektorientiertes RPC-System, das auf dem DCE-Standard basiert.
Inkonsistenz : Widerspruche oder Fehlerhaftigkeiten der Daten
Model Validator: ist ein wesentlicher Teil in Adempiere. Es ist Java Klasse, die
org.compiere.model.ModelValidator ind Adempiere Projekt implementiert. Sie
enthalt zwei wichtige (Callback) Methoden, modelChange und docValidate, die bei
der Anderung des Modells und Dokuments aufgerufen werden

Redundanz : Mehrfachspeicherung der Daten

Spreadsheet : (deutsch Tabellenkalkulation): Eine Software fir die Verarbeitung

der numerischen und alphanumerischen Daten in Tabellenform

Stored Procedures : unter einem Namen im Datenbankserver gespeicherte

Ablaufe und Anweisungen in einem DBMS.
Thin- Client : Endgeréat eines Netzwerkes
Trigger : Funktionalitdt in DBMS. Dadurch werden die Daten, die nur ,statisches’

Wissen darstellen kdnnen, um Ablaufe aus der realen Welt, also dynamisches

Verhalten erweitert.

112



