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ZIELSTELLUNG

Es existieren diverse und vielfaltige das Online-Medium verwendende Lern- und Lehrange-
bote. Neben qualitativen Unterschieden auf Implementierungs- und Nutzerschnittstellen-
ebene, existieren offenbar unterschiedliche Zielstellungen der Angebote. Ziele konnen die
gewinnmaximierende Bereitstellung von Lerninhalten seitens der Anbieter, zielgruppenge-
rechte Darstellung von Lerninhalten, et cetera sein.

Ziel dieser Diplomarbeit ist die Analyse auf didaktischer Ebene, wobei besonderer Fokus auf
den verfolgten Konzepten liegt. Im Sinne der klassischen (Offline-}Didaktik wird jedes Kon-
zept durch eine definierbare Menge didaktischer Methoden umgesetzt. Manche Methoden
lassen sich hierbei einfach vom Offline- auf das Online-Medium Ubertragen, andere sicher-
lich nicht. Beiden Extremen ist dabei die Frage gemein, in wie weit das umschlieRende di-
daktische Konzept bei der Ubertragung gewahrt wird beziehungsweise gewahrt werden
kann. Kernziel soll die Analyse einer gegebenenfalls existierenden Online-Methodik oder,
falls es die Komplexitat verlangt, Online-Didaktik sein; insbesondere in welchem Grade sie
mit klassischer Didaktik kongruent ist.

Im Rahmen der Diplomarbeit missen zur Erreichung des Kernziels notwendige Hilfsziele
definiert und bearbeitet werden. Dabei soll wéhrend der initialen Recherche verwandter Ar-
beiten eruiert werden, ob bereits geeignete wissenschaftliche Ergebnisse zur Problemstel-
lung existieren.

Falls das Ergebnis der Eruierung positiv ist, sollen die wichtigsten Ergebnisse in ein gemein-
sames Konzept zusammengeflhrt werden oder, falls die Komplexitat es verlangt, eine Onli-
ne-Didaktik definiert werden. Sollte das Ergebnis negativ sein, soll anhand einer geeigneten
Auswahl didaktischer Methoden die Realisierbarkeit konzeptwahrender Ubertragung nach-
gewilesen oder widerlegt werden.

Fur die Evaluierung der Ergebnisse soll ein / sollen mehrere geeignete/r Mockup/s und/oder
Prototyp/en implementiert werden.

...Seite 2






SCHWERPUNKTE

Recherche verwandter Arbeiten zu Online-Didaktikkonzepten und -methoden,
rechercheabhangige Fortsetzung durch
o Zusammenfassung ausgewahlter existierender Ergebnisse in ein didaktisches
Konzept fur Online Lehr-/Lern-Plattformen, oder
o Auswahl geeigneter didaktische Methoden und konzeptwahrende Ubertra-
gung auf das Online-Medium,
fundierte Beschreibung der erarbeiteten Ergebnisse,
Erarbeitung einer Evaluationsmethodik,
Implementierung von Mockup/s und/oder Prototyp/en, und
Evaluation und Bewertung der Ergebnisse.
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1 Motivation und Ziele

Schon in frithester Zeit war der Mensch auf der Suche nach Wissen. Er erkundete
seine Umwelt und er erlernte mit der Zeit und gesammelten Erfahrungen das
Feuermachen, das Herstellen von Werkzeugen und Strategien der erfolgreichen Jagd.
Dieses Wissen wurde bald von Generation zu Generation weitergegeben und erginzt.
Dadurch wurde das Wissensrepertoire der Menschheit kontinuierlich durch neue
Informationen und neues Wissen vergrofert.

Um Informationen moglichst effektiv weitergeben zu konnen, wurden Lernstrategien
entwickelt. Im Laufe der Jahrhunderte entstanden so unterschiedliche Konzepte und
Modelle, neues Wissen auf den Lernenden zu tlibertragen und mit dem Vorwissen zu
verkniipfen.

Ein sehr altes Modell, welches die Entwicklung der Zivilisation sehr geprigt hat ist
der Frontalunterricht. Dieser ist eine der weit verbreitetsten Lehrstrategien und sto3t
daher in der Gesellschaft auf hohe Akzeptanz.

Seit dem Eintritt des Computerzeitalters findet die Kommunikation und
Informationsbeschaffung immer haufiger {iber grofle Distanzen statt. Die
elektronische Vernetzung der Welt, die Verbreitung des Internets und die damit
verbundenen kommunikativen und wissensgenerierenden Moglichkeiten werden
heutzutage als selbstverstindlich angesehen. Dennoch scheint im WorldWideWeb
kaum Lernsoftware zu existieren, welche versucht, Modelle der Offline-Didaktik auf
das Online-Medium zu {iibertragen. Oft wird die Software ohne Ratschlige von
Didaktikern oder Padagogen entwickelt. Ob die Lernsoftware das Wissen so effektiv
vermitteln kann ist fraglich.

Umso wichtiger ist es, alt bewéhrte Lehr- und Lernkonzepte auf Konzeptwahrung bei
der Umsetzung auf einem Online-Medium zu iiberpriifen, um die Vorteile seitens der
ausgefeilten Lehrstrategien und der Akzeptanz der Lernenden gegeniiber diesen auf
die Wissensplattformen iibertragen zu konnen.

Ziel dieser Arbeit ist es, die didaktischen Modelle Frontalunterricht und Erkundung
auf konzeptwahrende Ubertragungsmoglichkeiten fiir die Ubertragung auf eine
Online-Lehr- und -Lernplattformen zu iiberpriifen. Dazu miissen die didaktischen
Modelle genau analysiert und geeignete Werkzeuge fiir die Umsetzung der einzelnen
Konzepte auf elektronischer Basis gefunden werden. Die im Vorfeld festgelegte
Zielgruppe ist im Anschluss auf Vorerfahrung mit diesen zu iiberpriifen. Weiterhin
muss auf die Wiinsche und Erwartungen der Zielgruppe eingegangen werden, um
eine moglichst hohe Akzeptanz von den Lernenden, der Software gegeniiber, zu
erhalten. Die Erwartung dabei ist, dass der Lernprozess mit Motivation, Interesse und
auf freiwilliger Basis schneller und angenehmer vonstatten geht.

Zum Abschluss werden alle gesammelten Daten fiir die Entwicklung eines Mockups
zusammengefasst. Dieses wird im Anschluss prisentiert und auf Konzeptwahrung
iiberpriift.
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2 Didaktik

Das Thema Didaktik erstreckt sich iiber viele Bereiche des Unterrichtens und
Lernens. In diesem Kapitel wird der Begriff Didaktik im Zusammenhang mit dieser
Arbeit geklart. Zunédchst werden einige Zitate bekannter Autoren aufgezeigt. Anhand
dieser wird der Begriff Didaktik definiert. Im Anschluss werden die didaktischen
Modelle Frontalunterricht und Erkundung genauer analysiert und flir den weiteren
Verlauf aufbereitet.

2.1. Was versteht man unter Didaktik

Héaufig wird der Begriff Didaktik verwendet, ohne zu konkretisieren. ,,Didaktik*
stammt vom griechischen Wort ,didasko®, welches flibersetzt ,,ich lehre®, ,jich
belehre* oder ,,ich unterrichte* bedeutet. Nach intensiver Recherche fand ich sehr
unterschiedliche Definitionen. Bevor ich versuche den Begriff fiir diese Arbeit zu
prizisieren, zeige ich einige Zitate anderer wissenschaftlicher Arbeiten.

., Didaktik bezeichnet die Wissenschaft vom Unterricht, vom Lernen und Lehren,
wobei sie sich mit dem Lernen in allen Formen und dem Lehren aller Art
unabhdngig vom Lehrinhalt befasst. “ [1]

., Didaktik ist im umfassenden Sinn der allgemeinen Didaktik die Wissenschaft des
Lehrens und Lernens in allen pddagogischen Handlungsfeldern (z.B. Schule,
Volkshochschule, Jugendarbeit, Universitdt) und im schulpddagogischen Sinne die
Theorie des Unterrichts. “ [2]

,,Didaktik befasst sich mit der Lehrzielformulierung, der Auswahl der
Unterrichtsinhalte und der passenden Lehrmethode *“ [3]

., Didaktik beschdftigt sich mit der Erforschung der Einflussmoglichkeiten auf den
Lehrerfolg“ [4]

Wie man an den Zitaten erkennen kann, ist Didaktik der Oberbegriff fiir Analyse,
Planung und Umsetzung von Lehr- und Lernprozessen. Dabei steht die effektive
Vermittlung von Wissen vom Lehrenden an den Lernenden, besonders die
Einflussnahme des Lehrenden (Methodik), im Vordergrund. Das Wissen sollte ohne
Verluste weitergegeben werden. Zu den Aufgaben des Lehrenden zéhlen
systematische Vorbereitung, Prisentation und Erkldrung von Inhalten, wobei das
Hauptziel ist, dass der Lernende am Ende mittels der ihm préisentierten
Informationen eigenes Wissen generiert hat. Hierzu gibt es zahlreiche didaktische
Modelle um Wissen zu vermitteln. Der Lernerfolg jedes einzelnen Modells ist jedoch
stark vom Thema und dem jeweiligen Lernziel abhédngig. Ebenso wichtig sind
Bildungsstand und Vorkenntnisse des Lernenden und welche Ressourcen ihm zur
Disposition stehen. Dazu zéhlen zum Beispiel verfiigbare Werkzeuge, benutzbare
Medien und wie viel Zeit ihm zur Verfiigung steht.

Es wird deutlich, dass Didaktik ein sehr weit umfassendes Gebiet ist und eine klare
Definition im engeren Sinne sehr schwer macht.
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2.2 Didaktische Modelle

Ein didaktisches Modell ist ein auf Vollstindigkeit zielendes Theoriegebdude zur
Analyse und Planung didaktischem Handelns in schulischen und nicht-schulischen
Lehr- und Lernsituationen. Wird die Vollstandigkeit nicht gewéhrleistet, bezeichnet
man das Konstrukt als didaktische Methode. (Vergl. [w14])

In Vorbereitung dieser Arbeit habe ich mehrere Informationsquellen zu Rate
gezogen, um eine Ubersicht iiber existierende didaktische Methoden und Modelle zu
erlangen. Dabei erging es mir dhnlich wie es Flechsig sehr treffend schildert:

,Diese so entstandene Vielfalt heutiger Unterrichtwirklichkeit stellt sich dem
Betrachter zunéchst als &hnlich verwirrend dar wie der Sternenhimmel oder ein
Alpenpanorama. Man glaubt kaum, daf3 es jemandem gelingen kann, Ordnung in das
Chaos zu bringen und einen Uberblick zu gewinnen. [6]

Es gibt nahezu unzéhlige kleinerer und gréerer Methoden und Modelle um Wissen
zu vermitteln. Leider sind diese nicht standardisiert und wie zum Beispiel in der
Mathematik mit eindeutigen und unveridnderlichen Regeln verbunden. So wurden
bestimmte Konzepte teilweise als didaktisches Modell und teilweise nur als
didaktische Methode bezeichnet. Andere Konzepte erschienen untereinander sehr
dhnlich, hatten aber dennoch unterschiedliche Bezeichnungen.

»Plidoyer fiir didaktische Vielfalt*

Karl-Heinz Flechsig gibt im Kapitel ,,Ein Plddoyer fiir didaktische Vielfalt” [6] einen
Einblick iiber Faktoren, die Einfluss auf die Entwicklung bestimmter didaktischer
Methoden hatten.

Einerseits nennt er unterschiedliche Lernkulturen, Weltbilder und Wertvorstellungen
als Griinde fiir didaktische Formenvielfalt. Ebenso konnen didaktische Methoden,
abhingig vom Lernstil einer Person, mehr oder minder zum Lernerfolg fiihren.
Andererseits spielen unterschiedliche Lernmotivation (um Neugier zu befriedigen,
zur Konfliktlosung, zum Erlangen neuer Kompetenzen) eine wichtige Rolle fiir die
Auswabhl des didaktischen Modells. Auch von Bedeutung ist, zu welchem Zweck ein
Modell entwickelt wird. Autofahren lernt man zum Beispiel anders als Lesen.
Schlussendlich begriindet Flechsig die Notwendigkeit didaktischer Vielfalt durch die
,Unterschiedlichkeit der Kontexte in denen organisiertes Lernen stattfindet“[6].

Durch die Vielfalt der Konzepte habe ich mich fiir diese Arbeit auf die zwei
didaktischen Modelle ,,Frontalunterricht” und ,,Erkundung® beschrinkt, und werde
diese folgend genauer beleuchten und nach relevanten Kriterien bewerten.

2.2.1 Frontalunterricht

(frei nach [6]) Frontalunterricht ist eine der &dltesten bekannten Lernformen der
heutigen Zeit und fiihrt schon auf Predigten des Abendlandes und auf den
Konfuzianismus im alten China zuriick, wobei Predigten sich damit auszeichneten,
kommunikative Einbahnstra3en mit strikter Hierarchie zu sein. Der Prediger verkiin-
dete seine ,,Wahrheiten“, ohne dass diese mit den Zuhdrern diskutiert wurden.

Im Konfuzianismus hingegen gab es schon eine dialogische Kommunikation
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zwischen Lehrer und Schiiler. Dennoch wurde das frontale Verfahren meist genutzt,
um Verhaltensweisen, Normen und Werte der damaligen hierarchischen Gesell-
schaften zu verkiinden, die Struktur zu sichern und die Menschen zu unterwerfen.
Erst zur Zeit der Aufklarung im 18. Jahrhundert und dem Bestreben, durch den
Erwerb von Wissen Fragen zu beantworten, Unklarheiten zu beseitigen und Irrtiimer
zu beheben, wurde die starre Form nach und nach gelockert. Vor allem das
Bestreben, dass das Gelehrte natiirlichen GesetzmédBigkeiten unterliegen solle und,
dass dem Lerner durch Beobachten bestimmter Thematiken ein besseres Verstindnis
ermdglicht werden sollte, trugen dazu bei.

GroBere Kritik am Frontalunterricht brachte die pddagogische Reformbewegung
Anfang dieses Jahrhunderts. Vor allem der Mangel an Schiileraktivitdten und Ver-
nachldssigung von Sozialbeziehungen waren ausschlaggebend fiir die Ablehnung
dieses Modells.

Dennoch ist Frontalunterricht nach wie vor die weit verbreitetste Unterrichtsform.
Dies kénnte zum einen an der Okonomie und leichter Organisation liegen und ist
zum anderen tief in Schiiler und Lehrer verwurzelt. Hier hat das Sprichwort ,,Der
Mensch ist ein Gewohnheitstier* die richtige Bedeutung. Diese Griinde veranlassten
viele Pddagogen, den Frontalunterricht weiter zu gestalten und zu entwickeln. Ich
werde mich in dieser Arbeit auf Frontalunterricht aus Sicht von Karl-Heinz Flechsig
und Peter Baumgartner beziehen.

Frontalunterricht nach Karl-Heinz Flechsig

Karl-Heinz Flechsig definiert Frontalunterricht als eine Lehrform, in der die
Lernenden in zeitlich begrenzten 45 - Minuten Lektionen von der im Brennpunkt
stehenden Lehrperson Wissen vermittelt bekommen. Die Sitzordnung ist dem Lehrer
zugewandt. Flechsig unterscheidet drei didaktische Prinzipien, welche dieses
Lehrmodell kennzeichnen:

1. lehrergesteuertes Lernen: der Lernprozess wird weitgehend durch
sprachliche Anweisungen eines Lehrers
geleitet

2. Lernen im Klassenverband: der Lehrplan folgt einem standardisier-

ten Konzept fiir 20 — 40 Personen (fiir
alle das selbe Lernangebot)

3. thematisch orientiertes Lernen: Vermittlung von Orientierungswissen
tiber ein bestimmtes Stoffgebiet

Wie schon zuvor erwihnt, ist die frontale Sitzordnung ein wichtiger Bestandteil der
Lernumgebung. Weiterhin zeichnet sie sich durch zusétzliche schlichte Ausstattung
aus, um den Lernerfolg zu unterstiitzen. Eine Wandtafel und ein Lehrertisch eignen
sich als Demonstrationsflache, aber auch Kartenstinder und Wénde sind niitzliche
Hilfsmittel, um Anschauungsmaterial in Form von Karten oder Wandtafeln anzu-
bringen. Weitere sinnvolle Ergdnzungen um den Lernenden zu unterstiitzen sind
Lehrbiicher zu einzelnen Themengebieten und Schreibhefte, um Informationen fiir
sich selbst festzuhalten und im spiteren Verlauf in Wissen zu generieren. Wann
welche Hilfsmittel zur Anwendung kommen konnen wird sichtbar, wenn man
Flechsig's Differenzierung des Frontalunterrichts in einzelnen Lernphasen betrachtet
(Tabelle 1).
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Es zeigt sich, dass die lernenden Personen beim Frontalunterricht keinesfalls nur die
Rolle des passiven Beobachters einnehmen, wie es in den Kollektivphasen zunéchst
den Eindruck macht, da die Lernenden in diesen Phasen nur gelegentlich mit kurzen
(miindlichen) Antworten auf Lehrerfragen reagieren oder durch Fragestellungen
agieren diirfen. Allerdings hat die individuelle Lerntdtigkeit fiir Flechsig ebenfalls
einen hohen Stellenwert, um den Erfolg des Lernens zu sichern. Die Hauptaufgabe
der eigenstindigen Arbeit ist es, die aus der Lernumgebung {ibermittelten
Informationen in den eigenen Wissens- und Erfahrungsbestand einzugliedern und
miteinander zu verkniipfen. Dies geschieht zum einen in der Interaktionsphase, da
die neu erworbenen Informationen durch Interpretation und eigene Mitschrift eine
Bedeutung im eigenen Wissenszusammenhang bekommen, zum anderen ist die
Festigungsphase ein wichtiger Bestandteil, um Wissen zu generieren. Hilfsmittel sind
dem Thema angepasste Ubungsaufgaben. Hiufig werden schriftliche Transfer-
aufgaben (Ubungsaufgaben) von geringer Komplexitiit eingesetzt, um das Gehdorte
selbst nachzuvollziehen, indem die zuvor erlernten Regeln angewandt werden. Eine
weitere Moglichkeit besteht in analytischen Aufgabenformaten. Diese konnen zu-
ordnenden, unterscheidenden, bewertenden oder vergleichenden Charakter besitzen.
In der Anwendungsphase konnen zusédtzlich gestalterische Aufgaben zum Einsatz
kommen. Das gelernte Wissen wird hierbei genutzt, um neue Wissensgebiete zu
erschliefen oder neue Nutzungsperspektiven zu ergriinden.

Flechsig macht deutlich, dass Sachkompetenz nur bei ausreichender Interaktions-,
Festigungs- und Anwendungsphase erworben werden kann. Ohne die Phasen der
individuellen Lerntétigkeit hitte der Frontalunterricht eher orientierenden Charakter.
(Vergl. [6])

Lernphasen Aufgabe der jeweiligen Phase

Kollektivphasen |Orientierungsphase |Briicke zwischen Vorwissen (Vorerfahr-
(Ankniipfphase) ungen) des Lernenden und dem neuen
Themengebiet herstellen

Rezeptionsphase Vorstellung des neuen Lehrstoffs in geord-
(Présentationsphase) |neter Weise durch die Lehrperson
Individuelle Interaktionsphase Herausarbeiten wichtiger Einsichten vom
Lerntétigkeit (Verarbeitungsphase) | Lernenden, zuordnen personlicher Bedeu-
tung und in Wissenszusammenhang
integrieren
Festigungsphase Uben der erworbenen Kenntnisse und

(Absicherungsphase) |Fertigkeiten bis sie sicher und leicht
reproduzierbar sind

Anwendungsphase | Anwenden der erworbenen Kenntnisse
und Fertigkeiten auf neue Fille, Uber-
tragung auf neue Gebiete und Verkniip-
fung mit neuen Nutzungsperspektiven
Tabelle 1: Phasen des didaktischen Modells ,,Frontalunterricht nach Karl-Heinz Flechsig [6]

Frontalunterricht nach Peter Baumgartner

Aufbauend auf Flechsig's Definition vom Frontalunterricht beschreibt Peter Baum-
gartner in seinem Buch ,, Taxonomie von Unterrichtsmethoden / Ein Plddoyer fiir
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didaktische Vielfalt” [5] seine Sicht zu frontalen Unterrichtsmethoden. Er weist
entschieden darauf hin, dass diese Form der Lehre eine sehr grof3e Bedeutung in der
klassischen Unterrichtspraxis hat: ,,In der traditionellen Sozialform des
Klassenunterrichts  bilden lehrgesteuerte Gesprdiche, die zum Teil durch
Anschauungsmaterial und Medien unterstiitzt werden, den hauptsdichlichen Anteil
aller verwendeten didaktischen Modelle “ [5]

Fiir ihn ebenfalls von Bedeutung ist, dass der Lehrende nicht nur eine vortragende
Rolle einnimmt. Vielmehr sollte das Lernen gruppenorientiert und durch den Lehrer
gesteuert werden. Aus einer Studie von 1985 [17] geht hervor, dass der Vortrag der
Lehrperson nur etwa 6% des Frontalunterrichts ausmacht. Eine groe Bedeutung
haben gelenkte Unterrichts- oder Lehrgespriche. Er nennt zwei wesentliche
Kriterien, welche den Frontalunterricht definieren, die zur Lehrperson und Wand-
tafeln ausgerichtete Sitzordnung und die im Fokus stehende Lehrperson, welche die
meisten sprachlichen AuBerungen titigt.

Den drei didaktischen Prinzipien Flechsig's steht er hingegen zum Teil kritisch
gegeniiber. Lehrperson-gesteuertes Lernen ist auch nach Baumgartner fester Bestand-
teil des Frontalunterrichts.

Jedoch muss sich die Grofe des Klassenverbands nicht auf 20-40 Personen
beschrinken. Besonders in virtuellen Formen ist eine so enge Festlegung der
Klassenstirke, sowie die lokale Anwesenheit der Lernenden nicht nétig. Eine
Einschriankung auf thematisch orientiertes Lernen ist ebenfalls nicht erforderlich, da
sich Sachverhalte nicht zwangslaufig auf ein bestimmtes Thema beziehen miissen.
Baumgartner nennt zwei Einsatzzeitpunkte fiir frontal geleiteten Unterricht.
Einerseits kann die Lehrperson mittels Frontalunterricht Fragen aufwerfen, welche
durch andere didaktische Modelle bearbeitet werden, andererseits ist es moglich,
Fragen zu behandeln und zu diskutieren, welche in vorherigen Lehreinheiten
aufgetreten sind.

Schlussendlich  bildete er den Begriff Frontalvermittlung, welcher fiir
., gruppenorientiertes, lehr(person)gesteuertes Lernen* steht und verschiedene
didaktische Methoden des Frontalunterrichts unter der Modell-Familie L
zusammenfasst (Tabelle 2). Wichtig ist ihm dabei vor allem, dass sich das
Lehrgeschehen nicht auf die Vortragstitigkeiten des Lehrers beschrinkt, die
Lehrperson aber die zentrale Steuerung des Unterrichts mit einem bestimmten Ziel
fiir die Lernenden libernimmt: ,,Jede lehrgesteuerte Aktivitit vor einer Gruppe von
Lernenden kann daher unter diese Modellfamilie subsumiert werden...Die fiir diese
Modell-Familie mit einer Ausnahme durchgdngig verwendete Silbe ,, Lehr-“ soll auf
die zentrale Steuerung durch die Lehrperson verweisen. “(Vergl. [5])
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Modell- | Frontal- frontal- Lernende eignen sich als Gruppe Wissen und
familie | vermittlung vermitteltes Kenntnisse durch Aktivitéiten an, die von der
L Lernen Lehrperson initiiert und gesteuert werden.
L.1 |Erorterung erdrterndes Eine Gruppe von Lernenden bespricht eine von einer
Lernen Lehrperson initiierte Fragestellung unter deren
Aufsicht und diskursiven Steuerung.
L.2 |Lehraktivitit lehrimpuls- Eine Gruppe von Lernenden wird durch gezielte
aktiviertes Impulse der Lehrperson zu Aktivititen angeregt, die
Lernen als ein wichtiges Gestaltungsmoment fiir den weiteren
Unterrichtsverlauf benutzt werden.
L.3 |Lehrdarbietung |lehrdar- Einer Gruppe von Lernenden werden (medial
bietendes vermittelte) Inhalte von LernhelferInnen présentiert,
Lernen damit sie einer kritischen Priifung unterzogen werden
konnen.
L.4 |Lehrdarstellung |lehrdar- Einer Gruppe von Lernenden werden (medial
stellendes vermittelte) Zusammenhinge von Lernhelferlnnen
Lernen dargestellt, erlautert und erklért.

L.5 |Lehrdemons- lehrdemons- Eine Gruppe von Lernenden eignet sich Wissen an,
tration trierendes indem sie die von einer Lehrperson vorgezeigten
(Vorfiihrung) Lernen Situationen in ihrem Aufbau, ihrer Durchfithrung und

vor allem beziiglich der Resultate mitverfolgen und
beobachten.

L.6 |Lehrgesprich lehrgesprichs- | Lernende einer Gruppe werden durch gezielte Fragen

orientiertes der Lehrperson motiviert ihr Vorwissen in die Situation
Lernen so einzubringen, dass es zu einem wichtigen
Gestaltungsmoment des Unterrichtsverlaufs wird.
L.7 |Lehrvortrag lehrvor- Einer Gruppe von Lernenden werden in personlicher
tragendes Rede — u.U. Medial unterstiitzt — Positionen und
Lernen Erfahrungen der Lehrperson authentisch iibermittelt.

L.8 |Stillarbeit beaufsichtigtes | Lernende bearbeiten unter Aufsicht von

individuelles LernhelferInnen individuell und stillschweigend
Lernen Lehrinhalte.

Tabelle2: Modell-Familie L: Frontalvermittlung (Vergl. [5])

Lehrgesprdch/Lehraktivitdt

Als Lehrgesprach wird eine Unterrichtssituation bezeichnet, welche sich aus einer
Frage heraus entwickelt. Durch gezielte Fragestellung soll Vorwissen der Lernenden
mobilisiert werden. Die Antworten der Lernenden kdnnen von der Lehrperson
abgelehnt werden, wenn der Inhalt nicht ausreichend oder falsch ist. In diesem Fall
wird eine andere Frage gestellt, um den Lernenden einen neuen Denkanstol3 zu
geben. Ist die Antwort zufriedenstellend, kann die Frage gegebenenfalls
umformuliert oder ergdnzt werden, um einen tieferen Einblick im Sinne der Ziele der
Lehrperson zu geben.

Bei der Lehraktivitit soll ebenfalls Vorwissen der Lernenden mobilisiert werden,
jedoch nicht durch eine gezielte Fragestellung, sondern durch andere Moglichkeiten,
die Lernenden zum Nachdenken zu animieren. Diese sogenannten Impulse konnen
vielfdltige Formen annehmen und sind meist offener als konkrete Fragen. So kann
man einen Denkansto3 durch gezielte Provokationen, Gegenthesen, unbegriindete
Behauptungen, zeigen von Fotos oder anderem Material oder durch bloBes Heben
der Augenbraue bewirken. Auch Schweigen kann einen Denkimpuls auslosen.

Ziel dieser Unterrichtsformen ist es, dass der Lernende, nachdem er zum
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Nachdenken angeregt und zu einem Ergebnis gekommen ist, dieses im weiteren
Verlauf in den Unterricht mit einbezieht. Wichtig dabei ist, dass die Impulse nur eine
kurze Unterbrechung des Monologes der Lehrkraft darstellen.

Erorterung

Im Gegensatz zum monologisch ausgerichtetem Lehrgesprich nimmt die
Kommunikation zwischen den Lernenden bei der Erorterung eine zentrale Rolle ein.
Die Lernenden setzen sich gemeinsam mit einer offenen Fragestellung oder einem
Impuls auseinander. Der Lehrende ist dabei zwar anwesend und lenkt das Gespriach
jeder Zeit bei Bedarf in die gewiinschte Richtung, nimmt aber nicht mehr die
physisch frontale Position ein und hilt sich eher im Hintergrund als Beobachter auf.
Die Erorterung stellt also eine Diskussion zwischen den Lernenden, kann demnach
auch als Gruppendiskussion bezeichnet werden.

Lehrdemonstration

Die Lehrdemonstration zeichnet sich dadurch aus, dass eine verbale Fragestellung
durch ein Experiment ergdnzt oder unterstiitzt wird. Mit Hilfe einer kiinstlich
hergestellten Versuchsanordnung wird ein Experiment durchgefiihrt. Dieses dient zur
Uberpriifung eines Sachverhalts oder einer Fragestellung. Die Lernenden beobachten
dazu die Vorbereitung, Durchfiihrung und das Ergebnis des Versuchs. Im Vorfeld
aufgestellte Hypothesen der Lernenden sind nicht Bestandteil dieses Modells.

Formen der Prdsentationen: Lehrvortrag, -darbietung, -darstellung

Obwohl der Vortrag einen nur méfBigen Teil am Frontalunterricht ausmacht ist er
dennoch eine wichtige Methode der Modellfamilie Frontalvermittlung. Baumgartner
unterscheidet in drei verschiedene Formen des Vortrags. Auch wenn diese &dhnlich
erscheinen, liegt ein wesentlicher Unterschied in der Authentizitit der vermittelten
Inhalte.

Beim Lehrvortrag présentiert die referierende Lehrperson personliche Einsichten in
ein Thema mittels ihrer beruflichen Kompetenz und Lebenserfahrung. Fiir den
Lernenden ergibt sich dadurch ein hoher Grad an Authentizitit des Vortrags. Sollte
die Aufmerksamkeit abschweifen oder Skepsis der Lernenden gegeniiber den
Aussagen des Vortragenden entstehen, kann dieser auf jene Stimmungen reagieren.
Wihrend der Lehrvortrag aus der Position des Redners geschildert wird, bildet die
Lehrdarbietung das Kontrastmodell. Inhalte werden objektiv dargestellt und
verkorpern die gemeinsame Grundlage der Lernenden fiir eine kritische Reflexion.
Fiir die Vermittlung spielen mediale Prasentationsformen eine wichtige Rolle.

Eine weitere Form der Pridsentation ist die Lehrdarstellung. In ihrer Authentizitét ist
sie zwischen Vortrag und Darbietung angesiedelt. Die Lehrperson greift auf
indirektes Wissen zuriick. Es beruht also nicht auf eigenen Erfahrungen, sondern auf
iiber andere Personen oder Medien erworbenem Wissen, welches fiir die
Frontalvermittlung aufbereitet wurde. Nicht die prisentierende Lehrperson, sondern
die didaktische Aufbereitung steht im Vordergrund dieses Modells.

Man erkennt, dass die drei Modelle ohne Bewertung des personlichen Bezugs der
Lehrperson nur schwer voneinander unterscheidbar sind.
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Stillarbeit

Die Stillarbeit zeichnet sich durch eigenstéindiges Arbeiten aus. Die Lehrperson gibt
eine Aufgabe vor, welche die Lernenden eigenstindig und stillschweigend
bearbeiten. Sollten Probleme entstehen, kann die Lehrperson eingreifen und
unterstiitzend wirken, indem sie individuelle Ratschldge erteilt und so zur Losung
des Sachverhalts verhilft.

Zusammenfassung

Ausgehend von Flechsig's und Baumgartner's Beschreibungen frontaler Unterrichts-
methoden fasse ich in diesem Abschnitt das Modell Frontalunterricht noch einmal
neu zusammen, da sich meiner Meinung nach beide Definitionen gut ergénzen.

Die wichtigste Eigenschaft frontalen Unterrichts ist das lehrgesteuerte, gruppen-
orientierte Lernen. Die Lehrperson steht hierbei nicht bei allen Methoden, wie vorher
vermutet, im Vordergrund. Sie kann ebenfalls lenkend oder richtungsweisend aus
dem Hintergrund agieren und den Lernenden aktiv am Unterrichtsgeschehen
teilnehmen lassen. Die frontale Sitzordnung ist dabei nicht von Bedeutung, sondern,
dass die Lehrperson jederzeit die zentrale Rolle des Organisators einnehmen kann.
Hierbei stehen ihm diverse Hilfsmittel wie Wandtafeln, Overheadprojektoren oder
Karten zur Verfligung.

Ich stimme Flechsig zu, dass die Lehrzeit und die GruppengroBBe begrenzt werden
sollten. Jedoch kann die Aufmerksamkeitsspanne bei monotonen Vortragen beispiels-
weise bedeutend geringer sein, als bei interessanten Gruppendiskussionen. Eine
genaue Abschitzung des besten Zeitmalles fiir eine Unterrichtssitzung halte ich
demnach fiir situationsabhidngig und nicht standardisierbar. Gleiches trifft auf die
GruppengroBBe zu, ab einer gewissen Menge an Menschen kann eine Lehrsituation
wie eine Gruppendiskussionen zu uniibersichtlich werden. Wollen alle etwas
beitragen, kann die Flut an Meldungen schnell zu viel werden. Sind jedoch zu
wenige aktive Gespriachsteilnehmer anwesend, kann die Diskussion auch schnell
zum Stillstand kommen, obwohl die Lehrperson versucht die Diskussion durch
Zwischenfragen erneut anzuregen. Die optimale Gruppengrdéfe ist in diesem Fall
auch vom Interesse und Vorwissen der Teilnehmer abhéngig.

Flechsig betont, dass individuelle Lerntétigkeiten wichtige Bestandteile frontalem
Unterrichts sind. Auch ich bin der Meinung, dass eine gute Aufbereitung und
intensives Wiederholen und Uben von Praktiken fiir den Lernerfolg unabdingbar
sind. Baumgartner's Modell-Familie L zeigt hingegen nur die ,,Stillarbeit* als eine
vergleichbare Methode auf. Diese ist jedoch innerhalb des Unterrichts angesiedelt,
der Lehrer kann jeder Zeit in das Geschehen eingreifen. Ich habe mich daher
entschieden, Flechsig's Kollektivphasen und individuelle Lerntdtigkeiten ebenfalls
so zu trennen. Des Weiteren habe ich die Methoden Baumgartner's der
Modellfamilie L und Flechsig's Frontal-unterrichtsmodell zusammengefasst (Tabelle
3).

Betrachtet man die Kollektivphasen genauer (Tabelle 2) féllt auf, dass viele von
Baumgartner's Methoden sowohl fiir die Orientierungsphase als auch fiir die
Rezeptionsphase (Tabellel) einsetzbar sind. Der Lehrvortrag kann beispielsweise den
neuen Lehrstoff vermitteln, aber ebenso in ein neues Thema einfiihren. Ich habe mich
daher dazu entschieden, eine Trennung in Aktions- und Prisentationsphase statt in
Orientierungs- und Rezeptionsphase vorzunehmen.
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Lernphasen Frontalvermittlung | Aufgabe
Flechsig's Baumgartner's

Kollektiv- | Aktionsphase L 1 Erorterung In einer Gruppendiskussionen erdrtern die
phase Lernenden von der Lehrperson gesteuert
Probleme und Fragestellungen.

L2 Lehraktivitét Die Lehrperson aktiviert durch Impulse das
Vorwissen der Lernenden und lenkt damit
den weiteren Unterrichtsverlauf.

L6 Lehrgesprach | Die Lehrperson aktiviert durch Fragen das
Vorwissen der Lernenden und lenkt damit
den weiteren Unterrichtsverlauf.

L5 Die Lehrperson fiihrt ein Experiment durch,

Lehrdemonstration | um Sachverhalte zu verdeutlichen. Die

(Vorfiihrung) Lernenden beobachten Aufbau,
Durchfiihrung und Ergebnis, um Wissen zu
erlangen.

L 8 Stillarbeit Lernende bearbeiten unter Aufsicht von

LernhelferInnen individuell und
stillschweigend Lehrinhalte.

Prasentationsphase | L3 Lehrdarbietung | Der Lehrende iibermittelt objektiv
Sachverhalte, welche kritisch untersucht
werden kdnnen.

L4 Lehrdarstellung | Dem Lernenden werden Sachverhalte
vermittelt, erldutert und erklért.

L7 Lehrvortrag Positionen und Erfahrungen werden von der
Lehrperson authentisch iibermittelt.

Individuelle | Interaktionsphase |Baumgartner sicht | Herausarbeiten wichtiger Einsichten vom

Lerntitigkeit | (Verarbeitungs- eigenstindige Lerner,
phase) Arbeit ohne zuordnen personlicher Bedeutung,
Aufsicht der in Wissenszusammenhang integrieren

Lehrperson in

Festigungsphase . Uben der erworbenen Kenntnisse und
: seiner Modell- S .. )
(Absicherungs- . . Fertigkeiten bis sie sicher und leicht
Familie L nicht vor. . )
phase) reproduzierbar sind
Anwendungsphase Anwenden der erworbenen Kenntnisse und

Fertigkeiten auf neue Fille,
Ubertragung auf neue Gebiete und
Verkniipfung mit neuen
Nutzungsperspektiven

Tabelle 3: Eingliederung Baumgartner's Modell-Familie L in Flechsig's Modell des Frontalunterrichts

Die Aktionsphase beinhaltet alle Methoden Baumgartner's, in denen der Lernende
eine bestimmte Aufgabe 16st, Beobachtungen bei Versuchen macht oder selbststindig
tatig ist. Die Présentationsphase schlie3t alle vortragenden Methoden ein, bei denen
die Lernenden nur die passive Rolle des Zuhorers einnehmen. Der zeitliche Einsatz
der jeweiligen Methoden ist flexibel und je nach Thema oder Sachverhalt frei
wéhlbar. Dennoch sind Orientierungs- und Rezeptionsphase als zeitliche Abfolgen
der Wissensvermittlung des frontalen Unterrichts zu beachten.

Durch Verkniipfung beider Frontalunterrichtsformen ist es nun mdoglich, mittels
flexiblem Einsatz aller Methoden komplette Unterrichtsstunden zu gestalten.
Natiirlich ist das Modell sehr theoretischer Natur. Dennoch soll es als Grundstruktur
meiner Arbeit dienen. Die einzelnen Methoden Flechsig's und Baumgartner's
wurden neu angeordnet, dass sie sowohl in Hinsicht auf Methodik, als auch in
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Hinsicht ihrer Darstellungseigenschaften auf digitalen Medien sortiert wurden.

Die individuellen Lerntétigkeiten sind wichtige Bestandteile frontalem Unterrichts.
Allerdings konnen diese je nach Thema, Personlichkeit des Schiilers oder anderen
Faktoren sehr individuell ausfallen und finden unter Eigenverantwortung des
Schiilers statt. Daher wird diese Phase folgend nur am Rande erwihnt. Relevant fiir
die Ubertragung vom Offline- auf das Online-Medium sind die Methoden der
Kollektivphase.

2.2.2 Erkundung

(frei nach [6]) Das zweite relevante didaktische Modell ist die Erkundung. Friihe
Beispiele in denen Eigenschaften der Erkundung auftreten, reichen bis zu den
Bildungsreisen junger Adliger im 17. und 18. Jahrhundert zuriick. Damals reisten
jedes Jahr viele Menschen hoheren Standes durch Europa, um ihr Verhalten und ihre
Wortgewandtheit zu verbessern, den Umgang mit Geld zu erlernen und ihre
Kenntnisse im Allgemeinen zu vervollkommnen. Die Tour hatte zumeist kein
bestimmtes Ziel. Vielmehr sollten die Reisenden selbstbestimmt Erfahrungen
sammeln. Heutzutage weisen Wanderungen, Exkursionen, Hospitationen oder
Praktika, aber auch Meinungsumfragen auf dem Marktplatz den Charakter der
Erkundung auf.

Die genannten Methoden zeigen deutlich, dass Erkundung etwas mit Erforschung
unbekannter Themengebiete in der Wirklichkeit zu tun hat. Lernen findet also nicht
im Klassenzimmer, sondern ,,am Ort des Geschehens* statt, indem Beobachtungen
gemacht und festgehalten werden. Das Augenmerk liegt auf zuvor definierten
Fragen, welche mehr oder weniger spezifisch sein konnen.

Erkundung nach Karl-Heinz Flechsig

Auch beim Modell Erkundung geht Flechsig von drei didaktischen Grundprinzipien
aus:

1. Lernen durch unmittelbare und Lernen durch erleben und nicht durch
gezielte Erfahrung und direkten sprachlich oder bildlich vermittelte
Umgang Informationen

2. orientierendes Lernen meist Orientierungswissen statt Kompe-

tenzentwicklung aber teils auch kommus-
nikative Kompetenzentwicklung (Befra-
gung), Methodenkompetenzen ent
-wickeln (Erhebung, Beobachtung)

3. beildufiges Lernen aneignen von zusdtzlichem Wissen,
welches nicht zum gezielt stattfinden-
den Lernereignissen gehdort

Obwohl Erkundung darauf beruht, eigenstéindig durch Beobachtungen Erfahrungen
zu sammeln, betont Flechsig, dass sie keineswegs eine improvisierte Art der
Informationsbeschaffung ist. Eine genaue Planung und Reflexion der Gegebenheiten
sind notig. Auch dafiir hat Flechsig eine Gliederung entworfen.
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Vorbereitungsphase:

Bevor die Lernenden eine Erkundung starten ist es notig das Erkundungsfeld
abzustecken. Neben den Erkundungsmoglichkeiten sind mdgliche Gefahrenquellen,
entstehende Kosten und andere Nebeneffekte abzuschétzen.

Das Erkundungsfeld kann sich sowohl iiber weite Rdume, zum Beispiel {iber grofle
Unternehmen, Biotope oder ganze Lénder, als auch enge Raume, wie Museen oder
Ateliers, erstrecken.

Wurde das zu erforschende Gebiet abgegrenzt ist es sinnvoll den Lernenden einen
Uberblick in Form von Landkarten, Gliederungsplinen, Ubersichten oder Ins-
titutionsbeschreibungen zu iibergeben.

Kldrungsphase:

In der Klirungsphase wird das zu Erforschende weiter spezifiziert. Dazu werden
Interessen, welche eine Erkundung begriinden, besprochen und fiir die Planungs-
phase zusammengefasst.

Planungsphase:

Im Vorfeld der aktiven Erkundung ist es ebenfalls wichtig zu wissen, wer zu welcher
Zeit, an welchem Ort und vor allem wie Informationen beschafft. In der Planungs-
phase soll genau dies ermittelt werden. In einem Leitfaden fiir die Lernenden kénnen
markante Punkte, spezifische Aktivititen oder wichtige Personen festgehalten
werden. Zusitzlich kann eine Liste angefertigt werden, welche notwendige
Instrumente fiir die Erhebung und Speicherung von Daten angibt und beschreibt.
Dazu gehoren zum Beispiel Messinstrumente, Kameras, Fernrohre, Tonbandgerite,
Protokollbogen und Tagebiicher.

Ebenfalls wichtig ist eine moglichst schriftlich auszuformulierende Lernaufgabe,
welche mit einer bestimmten Erwartungshaltung versehen sein sollte.

Interaktionsphase:

Die eigentliche Erkundung findet in der Interaktionsphase (Durchfiihrungsphase)
statt. Anhand der zuvor ermittelten Informationen iiber Umfeld, Interaktions-
moglichkeiten, Aufgabenstellung und einzusetzender Werkzeuge kann sich der
Lernende nun orientieren und mit der Informationsbeschaffung und -sicherung
beginnen.

Fir die Durchfiihrung sucht die Person das Gelidnde, die Einrichtung oder den
Lernort auf, um dort entweder Kontakt mit Interaktionsquellen aufzunehmen oder
bestimmte Orte aufzuspiiren. Ist die Suche erfolgreich, kann eine Befragung
stattfinden oder eine Beobachtung gemacht werden. Um die gesammelten
Informationen zu sichern, wird ein Erkundungsbericht erstellt und in einem
bestimmten Kontext fiir die Bewertungsphase aufbereitet.

Bewertungsphase:

In der Bewertungsphase werden die Erfahrungen und die Daten aus dem
Erkundungsbericht ausgewertet. Dies geschieht meist mit den anderen Lernenden
und dem Lehrer zusammen. Es sollte eine Verkniipfung mit dem Vorwissen der
Lernenden stattfinden und zukiinftige Lebens- und Handlungsperspektiven verdndern
oder Erwartungshaltungen bestétigen.
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Trotz intensiver Planung betont Flechsig den orientierenden Charakter der
Erkundung. Er empfiehlt als Einsatzzeitpunkt den Beginn von Lehrgingen, um den
Lernenden einen Uberblick und einen Einstieg in ein bestimmtes Thema zu bieten.
Dennoch ist es moglich mittels dieses Modells spezifische Kompetenzen zu
entwickeln. Durch Befragungen kann beispielsweise zu kommunikativer
Kompetenzentwicklung fiihren. Durch Erhebungen und Beobachtungen kdénnen
bestimmte Verfahrens- und Methodenkompetenzen erworben werden.

Die Rolle des Lerners ist dabei einerseits die des aktive Beobachters, er sammelt
Informationen durch Fragestellungen oder aktive Entdeckung. Andererseits ist er
auch der Mitlernende, welcher als Interaktionspartner fiir andere Lernende zur
Verfligung steht und die Bewertung ihrer Ergebnisse vornehmen kann.

Der Lernhelfer kann die Funktion des Beraters oder Organisators einnehmen,
welcher den Lernenden bei der Einflihrung und Durchfiihrung beratend zur Seite
steht. Er kann ebenfalls die Rolle des Experten annehmen, welcher bei intensiver
Befragung fiir die Erkundung themenrelevante Informationen wiedergeben kann.
(Vergl. [6])

Erkundung nach Peter Baumgartner

Die zentrale Rolle der Erkundung nimmt nach Peter Baumgartner ebenfalls das
erfahrungsorientierte Lernen ein. Das Verlassen des Lernraumes, um Ereignisse und
Prozesse selbst zu erleben oder zu beobachten, steht dabei im Vordergrund. Die
Lernenden sollen direkt am Ort des Geschehens bestimmte Sachverhalte erforschen.
Er stimmt mit Flechsig ebenfalls iiberein, dass beildufiges Lernen einen Teil der
Erkundung einnimmt, betont jedoch, je stirker die Lernumgebung kontrolliert wird
desto gelenkter ist die Erkundung und die in Verbindung stehende gemachte
Erfahrung. Im Gegenzug sind zufillige Lernereignisse umso haufiger, je freier eine
Erkundung stattfindet. Dennoch hélt er diese Lernmethode fiir ein eigenstdndiges
Feld und klammert dies aus der eigentlichen Erkundung aus.

Baumgartner kritisiert an Flechsig's Ausarbeitung, dass keine Angaben zur
zeitlichen, rdumlichen und sozialen Konfiguration vorgenommen und nur allgemeine
Hinweise zur Vorbereitung angegeben wurden, betont aber, dass es schwer sei eine
zeitliche Einordnung zu konkretisieren. Eine Erkundung kann von einem kurzen
Besuch in einer fremden Klasse bis hin zu einem mehrwochigen Aufenthalt reichen.
Es gibt allerdings auch Begrenzungen. Zieht sich eine Erkundung iiber sehr lange
Zeit (Jahre), kommen mehr und mehr andere didaktische Modelle zum Tragen, da
das zu Erkundende mehr und mehr erforscht wurde und Vorwissen mit den neuen
Erfahrungen verkniipft wurde.

Das zweite Prinzip Flechsig, ,,Erkundung ist auf orientierendes Lernen beschrankt*,
hilt Baumgartner fiir falsch. Es sei mit zunehmendem Eintauchen in das Erkun-
dungsfeld moglich, auch tiefgreifendes Wissen zu erlangen. Je nachdem wie der Ler-
nende in Relation zu seiner Umwelt steht ist ein Informationsaustausch besser oder
schlechter. Baumgartner nennt zwei Faktoren, welche die Eintauchtiefe bestimmen.
Je ldnger der Lernende in der zu erkundenden natiirlichen Umwelt ist, desto mehr
greift er in sie ein. Die Verweildauer, oder auch ,,Eintauchdauer®, ist also die erste
Komponente.

Der zweite Faktor ist die Rolle des Lernenden im Feld (,,Eintauchtiefe®), ist er nur
stiller Beobachter, oder hat er die Aufgabe, in die Umwelt einzugreifen und zu
verandern.
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Modell- | Immersion |erfahrungs- |Lernende begeben sich in natiirliche Umwelt, um vor Ort zu
Familie orientiertes | lernen
F Lernen

F.1 |Assistenz |assistierendes | Lernende eignen sich Wissen, Féhigkeiten und Kompetenzen

Lernen an, indem sie sich iiber einen ldngeren Zeitraum in natiirliche
Umwelten begeben, um Praxiserfahrungen durch mitwirkende
und unterstiitzende Tatigkeiten zu sammeln.

F.2 |Besuch besuchendes |Lernende eignen sich Wissen an, indem sie sich kurzfristig und
Lernen unverbindlich in natiirliche Umwelten begeben, um sich erste

Eindriicke vor Ort zu verschaffen.

F.3 |Erkundung |erkundendes |Lernende eignen sich Wissen an, indem sie sich in natiirliche
Lernen Umwelten begeben, um vor Ort aus eigener Anschauung zu

lernen.

F.4 |Ermittlung |ermittelndes |Lernende eignen sich Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
Lernen an, indem sie sich in natiirliche Umwelten begeben, um die

Lage vor Ort bzw. die konkrete Situation im Rahmen einer
konkreten Lernanforderung zu untersuchen bzw. zu ermitteln.

F.5 |Exkursion |ambulantes |Lernende eignen sich Wissen, Féhigkeiten und Kompetenzen
Lernen an, indem sie sich auf Studienfahrten begeben, um aus

bereisten natiirlichen Umwelten zu lernen.

F.6 |Exploration | Explorieren- |Lernende eignen sich Wissen an, indem sie sich in natiirliche
des Lernen | Umwelten begeben, um weitgehend unbekannte Situationen in

allen moglichen Richtungen auszuloten.

F.7 |Hospitation | hospitieren- | Lernende eignen sich Wissen, Féhigkeiten und Kompetenzen
des Lernen | an, indem sie sich in natiirliche Umwelten begeben, um

AkteurInnen bei der Arbeit zu begleiten und mit ihnen
Erlebnisse in realen Situationen teilen.

F.8 |Praktikum |praktizieren- |Lernende eignen sich Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen

des Lernen | an, indem sie sich im Rahmen einer (zertifizierten) Ausbildung
in natiirliche Umwelten begeben, um fiir eine gewisse Zeit
Tatigkeiten mit begrenzter eigener Verantwortung
durchzufiihren.

F.9 |Projekt projekt- Lernende eignen sich Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
orientier- an, indem sie sich in natiirliche Umwelten begeben,um zeitlich
endes befristet Tatigkeiten durchzufiihren, die auf eine reale
Lernen Anderung bzw. Neuerung im Praxisfeld abzielen,

F.10 |Sondierung |sondierendes |Lernende eignen sich Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
Lernen an, indem sie sich in natiirliche Umwelten begeben, um im

Rahmen einer Lernanforderung die Lage vor Ort bzw. in der
konkreten Situation auszuloten d.h. Vorsichtig zu erforschen
sind,

F.11 |Volontariat |situiertes Lernende eignen sich Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
Lernen an, indem sie sich freiwillig in natiirliche Umwelten begeben,

um durch eine Gemeinschaft im Rahmen
eigenverantwortlicher Tétigkeiten in einem Berufsfeld
Praxiserfahrung zu sammeln.
F.12 | Web-Im- virtuell- Lernende eignen sich Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
mersion immersives | an, indem sie sich in auBerdidaktische (,,natiirliche®) virtuelle
Lernen Umwelten begeben, um aus den Materialien im WWW zu

lernen.

Tabelle 4: Modell-Familie F: Immersion (=in natiirliche Umwelt eintauchen) (Vergl. [5])
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Ausgehend von den zwei Faktoren entwarf Baumgartner die Modell-Familie F
(Tabelle 4). Dieses Modell, genannt Immersion, umfasst eine Vielzahl von Situa-
tionen erfahrungsorientierten Lernens. Lernende begeben sich in natiirliche Umwelt,
um vor Ort Erfahrungen zu machen.(Vergl. [5])

Viele Immersionen haben sehr dhnliche Merkmale und unterscheiden sich nur
geringfligig voneinander. Zumeist ist wieder die ,,Eintauchdauer oder die
,Eintauchtiefe* der entscheidende Faktor um eine Immersion genauer zu
klassifizieren.

Zusammenfassung

Flechsig's und Baumgartner's Ausfiihrungen iiber das didaktische Modell der
,Erkundung® lassen sich meiner Meinung nach ebenfalls gut miteinander
verkniipfen.

Das Augenmerk liegt auf Lernen durch unmittelbare und gezielte Erfahrungen. Dabei
ist es wichtig, in die zu erforschende Umwelt fiir eine bestimmte Zeit aktiv oder
passiv einzutauchen um Wissen, Fihigkeiten oder Kompetenzen zu erwerben. Ich
stimme beiden zu, dass beildufiges Lernen ein wichtiges Erforschungsfeld ist, gehe
allerdings mit Baumgartner konform, dass dieses eigenstéindig und nicht Bestandteil
erkundendem Unterrichts ist.

Ebenfalls stimme ich Baumgartner zu, dass auch tiefgreifende Erfahrungen mit dem
Konzept der Erkundung erworben werden konnen, je ldnger und je tiefer man in das
Umfeld eintaucht. Leider sind inhaltliche Strukturen nicht Bestandteil meines
Themas (siehe Kapitel 3.1.3). Die Vermutung konnte allerdings in folgenden
Arbeiten untersucht werden.

In Tabelle 5 habe ich die Methoden der ,,Erkundung® zusammengefasst, welche fiir
diese Arbeit relevant sind.

Ausgehend von Flechsig's Ablauf der Erkundung wurde eine Differenzierung in drei
Phasen vorgenommen (Vorbereitungsphase, Durchfiihrungsphase und Auswertung).
In der Phase der Vorbereitung werden alle in der nach Flechsigs Vorbereitungs-,
Kldrungs- und Planungsphase abgesteckten Ziele und Hilfestellungen ermittelt. Dazu
gehort das Abstecken des Erkundungsfeldes oder Themas und das Anfertigen eines
Leitfadens, einer Aufgabenstellung und einer Gliederung des Erkundungsgebietes.
Die eigentliche ,,Erkundung® findet in der Durchfiihrungsphase statt und richtet sich
nach Baumgartner's Methoden der Modell-Famile F. Um das Modell Erkundung
iibersichtlicher zu gestalten habe, ich versucht einzelne Methoden unter den
Merkmalen der ,,Eintauchdauer” und ,,Eintauchtiefe” zusammenzufassen. Es gibt
vier grofle Gruppen von ,,Erkundungen.

Die ,,Passive freie Erkundung® fasst alle Immersionen Baumgartner's zusammen,
welche auf kein bestimmtes Ziel (vorgegebene Aufgabenstellung) ausgelegt sind und
rein beobachtenden Charakter aufweisen. Geordnet sind diese aufsteigend nach der
,Eintauchdauer”. Der Besuch ist die kiirzeste Form. Sie wird eingesetzt um einen
ersten Eindruck zu gewinnen und hat eher orientierenden Charakter. Ausgehend
davon ist die Erkundung etwas zeitintensiver. Es konnen mehr Erfahrungen gemacht
werden. Noch langwieriger ist die Exploration, hierbei wird in alle Richtungen
ermittelt um die Umwelt in der Gesamtheit zu erforschen. Die Exkursion kann sich
iiber ldngere Zeit erstrecken. Kompetenzentwicklungen werden beim Auseinander-
setzen mit den Ortlichen Gegebenheiten erwartet.
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Phasen Differenzierung der Erkundung Immersion

Vorbereitungsphase:

- Vorbereitungsphase

- Klarungsphase

- Planungsphase

Durchfiihrungsphase | Passive freie Erkundung Besuch

(eigentliche - Erkundung einer neuen Umwelt Erkundun

Erkundung) - ohne streng vorgegebene Aufgaben und Ziele J
- kein Eingriff in die Umgebung, nur beobachtender Charakter | Exploration
- zeitliche Begrenzung aufsteigend Exkursion
Passive gelenkte Erkundung Ermittlung
- Erkundung einer neuen Umwelt Sondierun
- konkretes Ziel, Aufgabenstellung oder Lernanforderung J
- kein Eingriff in die Umgebung, nur beobachtender Charakter
Aktive gelenkte Erkundung Hospitation
- Erkundung einer neuen Umwelt Praktikum
- konkretes Ziel, Aufgabenstellung oder Lernanforderung
- eigenverantwortliche Tétigkeiten Projekt
- aktives Eingreifen in die Umwelt Volontariat

Assistenz

Aktive freie Erkundung - keine ver-
- Erkundung einer neuen Umwelt gleichbaren
- ohne streng vorgegebene Aufgaben und Ziele Immersionen
- eigenverantwortliche Tatigkeiten vorhanden
- aktives Eingreifen in die Umwelt

Auswertungsphase

(Nacharbeit,

Diskussion,

Endergebnis

ermitteln)

Tabelle 5: Zusammenfassung Flechsig's ,,Erkundung® und Baumgartner's ,,Immersion*

Zur Gruppe der ,Passiven gelenkten Erkundung® zdhlen ,,Ermittlung® und
»Sondierung®. Der Lernende erhélt im Vorfeld eine konkrete Aufgabenstellung mit
einem bestimmten Ziel oder einer Lernanforderung. Die ,,Ermittlung® soll einen
Uberblick iiber die Lage vor Ort verschaffen, hat also einen eher orientierenden
Charakter. In der ,,Sondierung werden einzelne Teile der Umwelt genauer betrachtet
und situativ ausgewertet, demnach spezifischer untersucht als bei der ,,Ermittlung®.
Dennoch ist der Lernende nur passiver Beobachter. Er greift nicht in die Umwelt ein,
um sie zu beeinflussen und zu verdndern.

Die dritte Gruppe ist die der ,,Aktiven gelenkten Erkundung“. Hierzu gehoren
Hospitation, Praktikum, Projekt, Volontariat und Assistenz. Die Besonderheit dieser
Gruppe ist, dass die Lernenden aktiv in die zu erforschende Umwelt eingreifen und
verdandern konnen, um im Vorfeld gestellte Aufgaben zu 16sen. Sie iibernehmen dabei
gelenkte oder eigenverantwortliche Tatigkeiten um gezielte Verdnderungen der
Umwelt auszulosen und dabei praktische Erfahrungen zu sammeln. Die Aktivititen
sind sehr stark vom Betéitigungsfeld abhdngig. Eine Strukturierung der
Wissensgebiete konnte flir folgende Arbeiten ein reizvolles Thema sein, ist aber fiir
diese Arbeit nicht relevant.

Erstaunlicherweise findet sich fiir die Gruppe der ,,Aktiven freien Erkundung® keine
Immersion Baumgartner's, welche sich zuordnen Ildsst. Dennoch bin ich der
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Meinung, dass diese Erkundungsweise fiir den Lernprozess von Vorteil sein kann, da
sich der Erkundende frei in der Umwelt bewegen und seinen Interessen nachgehen
kann, ohne streng verfassten Aufgaben zu folgen. Die Beobachtungen werden aus
freien Stiicken (ohne Zwang) gemacht. Das ldsst vermuten, dass der Beobachter
konzentrierter und aufmerksamer ist und sich der Lernerfolg schneller einstellt.
Durch Fingreifen in die Umwelt kann er Praxiserfahrung und zusétzliche
Kompetenzen erlangen. Auch hier ist die Umsetzung der Aktivititen stark vom
Thema abhingig.

Wurde die ,,Erkundung® erfolgreich durchgefiihrt werden, alle gesammelten Daten
und Erfahrungen zusammengetragen und aufbereitet. Eine griindliche Auswertung
der Ergebnisse ist notig um erfolgreich Wissen, Féahigkeiten oder Kompetenzen zu
erwerben.
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3 E-Learning

Das Kapitel E-Learning beschéftigt sich mit technologiebasierten Formen des
Lernens. In dieser Arbeit geht es weniger um technische Umsetzung bestimmter
Methoden, sondern um die didaktische Relevanz jener. Zu Beginn (3.1) wird der
zentrale Begriff des E-Learnings erldutert. Im Anschluss (3.2) werden die, fiir E-
Learning und diese Arbeit relevanten Werkzeuge in Aufbau und Funktionsweise
beschrieben.

Ebenfalls wichtig fiir den Lernerfolg ist die Vernetzung von Informationsknoten und
der Einsatz unterschiedlicher medialer Moglichkeiten. Das Kapitel 3.3 beschreibt ein
Kategorisierungsschema, mediale Angebote voneinander zu unterscheiden. Die
Vorteile multimedialem Lernens werden aufgezeigt.

Kommunikation zwischen den Benutzern von E-Learning-Angeboten ist gleicher-
maBen ein bedeutender Faktor fiir den Lernerfolg. Kapitel 3.4. kldrt die Begriffe
synchrone/asynchrone sowie unidirektionale/bidirektionale Kommunikation. Die
zuvor beschriebenen Kommunikationswerk-zeuge werden folgend nach diesen
Kriterien geordnet.

Fiir die Entwicklung von Lernprogrammen gibt es viele Aspekte zu beachten (3.5).
So bestimmen das angewandte didaktische Konzept, Kenntnis iiber die Zielgruppe
und damit verbundenen Einsatz von Werkzeugen eine entscheidende Rolle. Anderer-
seits gibt es organisatorische, zeitliche und finanzielle Faktoren, welche Einfluss auf
die Entwicklung von Lernprogrammen haben konnen. Diese Faktoren sind fiir die
Entwicklung zwar nicht auBler Acht zu lassen, spielen fiir die didaktischen
Moglichkeiten jedoch nur eine untergeordnete Rolle und werden deshalb in dieser
Arbeit nur am Rande erwihnt.

3.1 Definition und didaktische Konzeption

3.1.1 Definition

Der Begriff E-Learning steht {iibergeordnet fiir Lernen mit elektronischen
Hilfsmitteln. Leider ist dies nicht sehr aussagekraftig. Auch in einschligiger Literatur
lasst sich keine festgelegte Definition finden. Daher werde ich folgend einige
Definitionen bestimmter Autoren vorstellen und darauf aufbauend eine eigene
Begriffsbestimmung fiir diese Arbeit vornehmen.

,eLearning bezeichnet Lernen, das mit Informations- und Kommunikations-
technologien (Basis- und Lerntechnologien) respektive mit darauf aufbauenden
(eLearning-)Systemen unterstiitzt bzw. erméglicht wird. “ [12]

., Zu E-Learning gehort jeder Lernprozess, der sich durch das gleichzeitige Erfiillen
der Merkmale

—  Nutzung moderner Multimedia-Technologien

— Angebot von autonomen und interaktivem Lernen

— Moglichkeit von personlicher Betreuung

—  Nutzung von elektronischen Daten- und Kommunikationsnetzen
auszeichnet. ““ [13]
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, Unter dem Begriff E-Learning wird der FEinsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien verstanden, welche Lehr- und Lernprozesse
ermoglichen bzw. unterstiitzen “ [w13]

Ausgehend von diesen Definitionen ist E-Learning ein Sammelbegriff fiir Konzepte,
welche den Lehr- und Lernprozess mittels elektronischer Medien ermdglichen oder
unterstiitzen. Informations- und Kommunikationstechnologien dienen dabei zur
Informationsdarbietung und zum Informationsaustausch mit der Lehrperson oder
anderen Lernenden. Die Nutzung moderner Multimedia-Technologien und
elektronischer Daten- und Kommunikationsnetze ist daher unabdingbar fiir das
Modell des E-Learnings.

3.1.2 Didaktische Konzeption

(frei nach [w17]) Ist didaktische Konzeption nétig, um Wissen auf technologischem
Wege effektiv auf den Lernenden zu iibertragen? Die Wichtigkeit von didaktischem
Design wird in der Praxis des E-Learnings kaum infrage gestellt. Die Umsetzung
vieler Online-Angebote zeigt allerdings, dass oftmals die Meinung vorherrscht, E-
Learning bestiinde einzig darin, Sachverhalte aus Dokumenten multimedial
aufzubereiten. Aus naiver Sichtweise (Abbildung 1) wird das vorhandene Wissen
auch direkt auf ein Medium tbertragen. Im Anschluss kann dieses dem Lernenden
prasentiert werden. Ein Lernerfolg sollte sich so bei guter medialer Aufbereitung
einstellen. In der Nachrichtentechnik wird Informationsverarbeitung als Ubertragung
von Informationen von Sender zu Empfianger beschrieben, demnach genau auf die
zuvor beschriebene Weise.

Ubertragung
Prasentation
Wi Medium Lemer
155en P | chrinhatt > Lernerfolg
Rezeption

Abbildung 1: Wissensiibertragung aus naiver Sicht [14]

Betrachtet man einzelne Fidlle genauer wird jedoch schnell klar, dass
Wissensvermittlung etwas anderes ist, als reine Informationsiibertragung {iber ein
Medium. Niedergeschriebene Informationen eines Experten iiber ein bestimmtes
Thema enthalten beispielsweise anderes Wissen als der Experte personlich besitzt.
Sogar die niedergeschriebenen Informationen selbst konnen jeder Person unter-
schiedliches Wissen vermitteln, da die einzelnen Personen iiber verschiedene
Vorkenntnisse verfiigen, welche mit der aktuellen Situation verkniipft werden
konnen.

Wird der Text mit multimedialen Inhalten ergénzt, verandert sich wiederum dessen
Qualitdt, da dadurch zusitzliche Reize angesprochen werden und nicht nur das
textuelle Verstdndnis gefordert wird.

Es wird also deutlich, dass Wissen nicht einfach transportiert, sondern wéhrend der
Kommunikation (Ubertragung) immer wieder neu rekonstruiert wird. Anders als bei
rein technisch gesehener Ubertragung von Informationen muss also Wissen auf
bestimmte Art und Weise aufbereitet werden um Lernprozesse anzuregen und einen
hohen Lernerfolg zu ermdglichen (Abbildung 2). Je nach Wissensgebiet und
Vermittlungstiefe kann es so einerseits fiir das Lehren bestimmter Sachverhalte
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ausreichend sein, Texte und Grafiken zu prisentieren. Andererseits kann es
notwendig werden, Ubungsbeispiele zu integrieren um das Wissen zu festigen. In
einigen Situationen ist es empfehlenswert den Lernenden stark zu leiten, in anderen
ist es sinnvoller stiarkere Selbststeuerung zuzulassen.

Transformation Lemprozess

Medium > Lerner
Lehrangebot Lernerfolg

Wissen s

Abbildung 2: Wissensvermittlung als didaktische Transformation [14]
3.1.3 Transformation von Wissen

Wie soll also die Transformation von Wissen stattfinden um das Potenzial von
digitalen =~ Medien optimal auszunutzen? Zundchst miissen bestimmte
Randbedingungen gekléart werden!

Zielgruppe

Wichtig fiir eine digital gestiitzte Umsetzung ist das Bestimmen der Zielgruppe.
Dabei kommt es nicht nur auf soziodemografische Daten (u.a. Geschlecht, Alter ,
Familienstand, Bildungsstand) an, sondern vor allem auch auf das Vorwissen und
mogliche Erfahrungen. Ebenfalls von Bedeutung sind Motivation, Einstellung und
die genauen Lerngewohnheiten der Zielperson. Eine weitere Differenzierung von
Zielgruppen ist die Betrachtung ihres technischen Verstdndnisses. Hier wird gern
zwischen Digital Natives und Digital Immigrants unterschieden. Natives sind mit der
Technik aufgewachsen, gelten also als technikaffin. Eine Arbeit am Computer diirfte
fiir diese Gruppe kein Problem darstellen. Digital Immigrants hingegen wurden erst
im Erwachsenenalter mit heutiger Technik konfrontiert. Was fiir Digital Natives
selbstverstandlich ist, muss von thnen erst erlernt werden.

Fiir diese Arbeit wurde die Zielgruppe auf das Alter von 20-35 Jahre beschrinkt.
Diese Altersgruppe halte ich personlich fiir die interessanteste, da diese die meisten
Menschen erfasst, die als volljahrig gelten, ihre schulische Ausbildung abgeschlossen
haben und sich zur Zeit in Ausbildung befinden oder seit kurzer Zeit im Berufsleben
stehen. Weiterhin ist es wahrscheinlich, dass diese Personen auf Grund ihres Alters
mit Online-Medien aufgewachsen sind und als Digital Natives bezeichnet werden
konnen. Den Umgang mit modernen Medien und die Bedienung der didaktischen
Werkzeuge sollte intuitiv von statten gehen.

Um diese Vermutungen zu beweisen und die Erfahrungen der Zielgruppe im Umgang
mit Online-Medien zu ermitteln, werden fiir diese Arbeit zunichst Probanden befragt
(Kapitel 6).

Personen im Alter von 18 und 19 Jahren wurden fiir die Befragung auflen vor
gelassen, da sich diese zum Teil noch in schulischer Ausbildung, Wehrdienst, oder im
freiwilligen sozialem Jahr befinden und damit die Voraussetzungen einer genauen
Zielgruppenbestimmung verfalschen konnten. (Vergl. [w17])
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Lerninhalte/Lernziele

Ein weiterer wichtiger Faktor ist das Spezifizieren der Lerninhalte. Hier stellt sich
die Frage: ,,Was wird gelernt?* Denkt man zum Beispiel an Geschichtsunterricht ist
es wahrscheinlich, dass viel reines Faktenwissen inbegriffen ist, welches textuell und
in Stichpunkten aufbereitet fiir manche Personen durchaus am besten auswendig zu
lernen ist. In der Mathematik oder Physik hingegen ist eine grafische Veran-
schaulichung oftmals eine sinnvolle Ergdnzung um den Sachverhalt ndher zu
bringen, da hier das Verstindnis eine wichtige Rolle spielt.

Genauso wichtig ist die Frage nach den Lernzielen: ,,Wozu wird gelernt?** Geht man
wieder vom Geschichtsunterricht aus ist das Ziel oft, moglichst viele Fakten und
Daten im Kopf zu behalten. Praktische Erfahrung wird kaum vermittelt. Will man
hingegen Autofahren lernen, reicht bloes Faktenwissen nicht aus, um ein Fahrzeug
sicher steuern zu konnen. Praktische Erfahrung verinnerlicht hierbei die Vorginge
des Fahrens und ist notwendig, um sich sicher im Stralenverkehr bewegen zu
konnen.

Leider ist es mir in dieser Arbeit nicht mdglich, Lerninhalte und Lernziele
ausfiithrlich zu differenzieren. Die Fiille an Lernsituationen und Lernzielen ist nicht
realistisch greifbar, da jedes Wissensgebiet wieder in viele Unterkategorien geteilt
werden kann und damit eine uniiberschaubare Menge an Lernsituationen entstehen
wiirde. Fiir folgende wissenschaftliche Ausarbeitungen wire dies jedoch ein
interessantes Forschungsgebiet, um moglicherweise Kategorien von Lernzielen zu
differenzieren. Fiir diese Arbeit ist der Inhalt der Informationen aber ohnehin nicht
von Bedeutung, da es primir um die Umsetzung didaktischer Modelle auf Online-
Plattformen geht, also die Moglichkeiten, bestimmte Lehrsituationen, unabhéngig
vom Lerninhalt, mittels informationstechnischen Werkzeugen {iber das Online-
Medium digital umzusetzen. (Vergl. [w17])

Didaktische Umsetzung

Ist die Zielgruppe ermittelt, muss gekliart werden, wie bestimmte Lerninhalte ver-
packt werden miissen, um die Lernziele zu erreichen. Da dies fiir diese Arbeit nicht
vorgesehen ist, werde ich in Kapitel 5 versuchen allgemeingiiltige Aussagen zu
treffen, welche mit den in Kapitel 2.2 vorgestellten Modellen vergleichbar sind und
auf Erfahrungen der Zielgruppe im Umgang mit digitalen Medien beruhen. (Vergl.
[wW17])

Zusammenfassung

Die didaktische Transformation besteht also im Groben aus drei Phasen, der Bestim-
mung der Zielgruppe, der Ermittlung der Lerninhalte/Lernziele und der didaktischen
Umsetzung auf ein Medium.

Fiir diese Arbeit steht die Umsetzung didaktischer Konzepte auf das Online-Medien
im Vordergrund. Daher ist der zu vermittelnde Informationsinhalt (Lerninhalte und
Lernziele) nicht von Bedeutung. Ziel ist es, allgemeingiiltige Aussagen fiir bestimmte
Lernsituationen, unabhingig vom gelehrten Inhalt, treffen zu konnen. Bei der
Bestimmung der Zielgruppe ist lediglich das technische Verstdndnis von Bedeutung,
also wie viel Erfahrung die Lernenden im Umgang mit dem Computer und den damit
verbundenen Werkzeugen haben. Die Bestimmung des Vorwissens ist ohne Aussagen
zu Lernzielen und und Lerninhalten nicht moglich.
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3.2 Technische Moglichkeiten und Werkzeuge fiir
Kommunikation und Prasentation

Fir die technische Umsetzung didaktischer Konzepte gibt es zahlreiche Mog-
lichkeiten und Werkzeuge. Besonders die Prisentation der Wissensinhalte und die
Kommunikation zwischen Lehrendem und den Lernenden (auch untereinander) steht
dabei im Vordergrund. In Kapitel 3.2 werden die fiir diese Arbeit relevanten
Kommunikations- und Prisentationsmittel kurz vorgestellt.

eMail

Die eMail (electronic mail) ist einer der wichtigsten Dienste des Internets. Sie wurde
entwickelt, um briefdhnliche Nachrichten auf elektronischem Wege innerhalb von
Computernetzwerken zu iibertragen. Weiterhin besteht die Moglichkeit, Daten, zum
Beispiel Bilder oder Dokumente, als Anhang mit zu {ibertragen.

Eine eMail besteht aus zwei Teilen, dem Header, in dem Auskunft iiber Absender,
Empfinger, Datum der Erstellung, Format des Inhaltes und Stationen der
Ubermittlung gespeichert werden, wobei fiir den Benutzer meist nur Absender und
Datum sichtbar sind, da diese Informationen entscheidend sind.

Es gibt zwei Arten von Benutzerschnittstellen, um auf eMails zuzugreifen. Der
Zugriff kann iiber eMail-Programme erfolgen. Hierzu ist das Installieren eines
Clients notig. Es ist moglich mit einem oder mehreren Postfichern gleichzeitig zu
kommunizieren. Ein bekanntes Beispiel solcher Clients ist Outlook Express von
Microsoft, welches bis Windows XP zum Einsatz kam.

Die zweite Mdoglichkeit ist die Bearbeitung von eMails iiber einen Web-Browser. Der
Benutzer kann sich iiber Benutzernamen und Passwort bei seinem Mailanbieter
einloggen und eMails bearbeiten und versenden.

Je nach Ausfiithrung des verwendeten eMail-Services kann eine Zustell- und/oder
Lesebestitigung angefordert werden, um Feedback iiber den Erhalt des Inhaltes der
eMail zu bekommen.

Die eMail ist eine beliebte Form der Betreuung von Studierenden. Es ist mdglich
Feedback zu Referaten zu geben, organisatorische Probleme und terminliche
Absprachen an alle Teilnehmer zu verschicken und auf Fragen zu reagieren.

Die Kommunikation mit groeren Gruppen kann allerdings problematisch werden.
Schnell wird ein Postfach mit eMails iiberflutet. Eine Ordnung ist dann nur schwer
erkennbar. Es ist daher ratsam Kommunikationsregeln einzufiihren um redundanten
eMail-Verkehr einzuddmmen. Filteroptionen konnen ebenfalls beim Sortieren und
Archivieren von Nachrichten hilfreich sein.

Eine weitere Option fiir die Organisation von geschlossenen Gruppen sind
Mailinglisten. Hierbei werden eMails automatisch an alle Mitglieder der Gruppe
gesendet. Mailinglisten konnen moderiert oder unmoderiert organisiert werden. Bei
moderierten Mailinglisten ist ein Moderator dafiir zustindig, die Relevanz einzelner
eMails zu iberpriifen und zu entscheiden, welche er an die anderen Benutzer
weiterleitet. In unmoderierten Mailinglisten wird jede gesendete Nachricht an alle
Gruppenmitglieder {ibermittelt. Auch hier besteht die Gefahr einer Uberflutung mit
elektronischen Nachrichten.
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Forum

Der Begriff Forum (lateinisch fiir Marktplatz) steht fiir einen Ort, an dem bestimmte
Dinge aus-/getauscht werden konnen. Eine der bekanntesten Arten auf elektronischer
Basis ist das Internetforum. Es ermdglicht den Teilnehmern asynchron miteinander
zu kommunizieren (Vergl. [w4]). Foren sind in der Regel flach hierarchisch und nach
Themen organisiert. Jedes Thema, auch genannt Thread, enthélt einen Startbeitrag,
auf dem die Diskussion aufbaut. In offenen Diskussionsforen hat jeder Benutzer die
Moglichkeit, Antworten zu dem Eingangsthread oder zuvor gegebenen Antworten zu
verfassen. Geschlossene Foren gewéhren hingegen nur bestimmten Nutzergruppen
eine AuBerung oder gar den Zugang zu gewissen Themen. Neben Benutzernamen
wird fiir jeden Beitrag das Erstellungsdatum und die Uhrzeit angegeben.

Sinnvoll ist das Einsetzen von Moderatoren. Sie konnen entweder jeden Eintrag
iiberpriifen bevor dieser freigegeben wird, oder in regelméBigen Abstinden alle
Forenbeitrige auf Rechtswidrigkeit oder thematische Irrelevanz kontrollieren und im
Zweifelsfall entfernen. In nicht moderierten Foren gibt es hingegen keine solche
Kontrolle.

Moderierten Foren haben zusétzlich den Vorteil, dass zu bestimmten Antworten neue
Threads angelegt und diskutiert werden konnen. Dies ist durchaus sinnvoll, wenn ein
Thread mit der Zeit umfangreicher wird und droht, uniibersichtlich zu werden.
Manche Internetforen bieten den Service einer Benachrichtigung per eMail, sollte ein
neuer Beitrag eingegangen sein, somit wird eine schnellere Kommunikation
zwischen den Diskussionsteilnehmern ermoglicht. Dennoch erstreckt sich die
Diskussion durch die asynchrone Kommunikation zwischen den Forenteilnehmern
iiber einen langen Zeitraum. (Vergl. [w1])

Wichtige Ergdnzungen auf einigen Plattformen sind das Anhéngen von Daten und die
Moglichkeit, Links setzen zu konnen, um schnell auf relevante Threads oder
Internetseiten verweisen zu konnen.

Instant Messaging

Der Begrift ,,Instant Messaging® wurde in den 1960er Jahren von Paul A. Linebarger,
einem Autor von Science-Fiction-Geschichten, geprdgt und ist heutzutage eine
beliebte Kommunikationsmethode, bei der Textnachrichten per Sofortversand an
einen oder mehrere Teilnehmer geschickt werden kdnnen. Dabei bedarf es auf jeder
Arbeitsstation, die mit anderen per Instant Messaging kommuniziert, einem Client.
Die Clients konnen direkt oder mittels Server gekoppelt werden.

Ein bekanntes Beispiel fiir diesen Service stellt Skype dar (Abbildung 3). Die
Software bietet neben anderen Kommunikationsmitteln die Moglichkeit, mit einem
Partner oder einer Gruppe per Textnachricht zu kommunizieren. Es ist sogar moglich
Daten, zum Beispiel Bilder oder Videos, oder Hyperlinks zu iibermitteln. Der
Empfanger erhdlt die Nachricht direkt nach Versand und kann sofort darauf
reagieren. Die Kommunikation kann also nahezu ohne Zeitverzogerung, demnach
synchron, stattfinden. Sollte der Empfanger nicht am Arbeitsplatz sein bietet Skype
zusitzlich die Moglichkeit, zu sehen wann die Nachricht eingegangen ist. Durch
Gespréchsprotokolle lassen sich Nachrichten speichern. Um die Verwaltung zu
erleichtern lassen sich Freundeslisten anlegen, auf diese direkt zugegriffen werden
kann um eine Unterhaltung zu beginnen. Jeder Benutzer kann seinen Status der
Anwesenheit anderen mittels Icon oder kurzer Statusnachricht unter seinem Namen
sichtbar machen. So ist es fiir andere Benutzer leichter zu erkennen, ob eine sofortige

Seite 40



Antwort zu erwarten ist.
Weitere Ergéinzungen einiger Intsant Messenger Anbietern ist die Moglichkeit,
Anrufe oder sogar Videokonferenz iiber den Client zu tétigen.

o, Skype™ - charliekent1974 e | = | o [wa)
Skype Contacts Conversation Call View Tools Help
4~ Charlie Kent i Chloe Rose % Close
€ 10.88 - No subscription Online a»

1 Ei Facebook ® H

¥ % chloe Rose

GEIEED + .

‘I

11 Chow
Lisa McDowl

} Ralph Taylor

Hey Charlie! How are you? <
} Sarah Ferne Great! It's a beautiful day outside.
How are you?
Sebby Saul
I'm great thanks, Did you ever make it to that Japanese restaurant I
told you about?
i Susan Hannon

LE-Ei

Yes, it was amazing. Great recommendation! I took my best friend for
her birthday and we had a blast.

What did you get up to this weekend?

e (6]

EEE Call phones |

‘__'_ Add a contact

Abbildung 3: Skype-Client [w9]
Chat

Chat (engl. fiir unterhalten) bezeichnet elektronische Echtzeitkommunikation und ist
dhnlich wie Instant Messaging ein textuelles Kommunikationsmittel. Die
Kommunikation erfolgt iiber eine Client-Software oder direkt iiber einen Browser.
Einige Chats bieten an, ebenfalls dhnlich wie Messanger, Links oder Datenpakete zu
verschicken.

Der Unterschied zu Instant Messaging, welches eher bei eins zu eins Kommunikation
angewandt wird, besteht darin, dass sogenannte Chatrdume oftmals viele Nutzer
beinhalten. Diese sind meist nicht miteinander befreundet oder durch Kontaktlisten
verkniipft. Beliebt ist der Einsatz von Chats in Spielen. Sie bieten oftmals mehrere
Chatrdume, um Spielern zu ermdglichen, mit allen anderen Spielern oder auch nur
einzelnen Gruppen, zum Beispiel Verbiindeten, zu kommunizieren und sich synchron
auszutauschen. Meist werden diese Nachrichten nur fiir diejenigen sichtbar, welche
zur gleichen Zeit im Chatraum sind. Gesprachsprotokolle, wie bei Instant Messaging,
sind oftmals nicht vorgesehen. Informationen kdnnen also im Nachhinein nur in
einzelnen Féllen abgerufen werden.

Chatraume haben den Vorteil, bestimmte Gruppen von Benutzern zusammenzu-
fassen, ohne dass diese mittels Freundesliste miteinander verkniipft sind oder eine
andere Verbindung aufweisen. Eine weitere Moglichkeit, Benutzer gezielt auf
bestimmte Chatrdume aufzuteilen ist das Erstellen von Chatrdumen mit bestimmten
Themen. Die Benutzer kdnnen wihlen welcher Chatraum fiir sie von Interesse ist.
Durch Rechtevergabe ist es moglich bestimmte Benutzer/-gruppen aus Chatrdumen
auszuschlief3en.
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Der Chat bietet daher eine gute Alternative zu Instant Messaging, da er ebenfalls
synchrone Kommunikation zuldsst und das sogar zwischen sich voéllig fremden
Personen.

Audiokonferenz

Eine Audiokonferenz ist ein Informationsaustausch mittels Toniibertagung zwischen
zwei oder mehr Personen. Es ist notig, eine Clientsoftware an der Arbeitsstation
jedes Teilnehmers zu installieren. Skype bietet diesen Dienst ebenfalls an.

Der Vorteil gegeniiber textueller Kommunikationsmittel besteht darin, dass zu-
satzlich zum Inhalt durch phonetische Informationen bestimmte Gefiihle und
Stimmungen vermittelt werden konnen. Ebenfalls ein Vorteil ist, dass die Kom-
munikation noch fliissiger laufen kann als textuell, da keine Zeit zum Schreiben
benotigt wird. Allerdings bendtigen Audiokonferenzen eine wesentlich hohere
Ubertragungsrate als textuelle Mittel.

Nachteil zu textueller Kommunikation ist die Anwesenheitspflicht der Beteiligten,
etwas Ahnliches wie ein Chatprotokoll, in dem der Gesprichsinhalt gespeichert wird,
steht meist nicht zur Verfligung. Somit wird auch die Mdglichkeit genommen,
bestimmte Informationen erneut abzurufen, was bei textueller Kommunikation durch
wiederholtes Lesen leicht moglich ist.

Ein weiterer Nachteil kann sein, dass die Diskussion bei einer Gruppenkonferenz
durch stindiges Dazwischenreden ins Stocken gerdt. Gerade bei groflen
Teilnehmerzahlen kann dies schnell eintreten. Um dies zu verhindern konnten
Kommunikationsregeln, welche bestimmen, wer wann reden darf, Abhilfe schaffen.

Videokonferenz

Eine Videokonferenz ist ein Informationsaustausch mittels Bild- und Toniibertagung
zwischen zwei oder mehr Personen. Es ist nétig, eine Clientsoftware zu installieren.
Auch hier ist ein bekanntes Beispiel Skype.

Der Vorteil zu den vorher genannten Kommunikationsmoglichkeiten besteht in
Zusatzinformationen durch Mimik und Gestik der Gesprachspartner. Das Niveau
einer realen Begegnung wird dabei jedoch nicht erreicht. Allerdings kann das
Vorhandensein einer Kamera auch zu Hemmungen fithren und den Informations-
austausch behindern.

Ahnlich wie bei Audiokonferenzen liegen die Vorteile gegeniiber textuellen Mitteln
bei dem Erhalt phonetischer Informationen. Auch hier muss keine Zeit zum
Schreiben eingeplant werden.

Zusitzlich zu den Nachteilen von Audiokonferenzen gegeniiber textueller Kom-
munikation ist die bendtigte Arbeitsfliche zur Darstellung aller Bildiibertragungen
der Teilnehmer. Die benétigte Ubertragungsrate fiir die Internetverbindung ist im
Vergleich zur Audiokonferenz nochmals deutlich hoher.

Wiki

Ein Wiki (Kurzform fiir Wikiweb) stellt ein offenes Autorensystem fiir Webseiten mit
Unterstiitzung von Hypertext dar. Es zeichnet sich durch Inhalte aus, welche von
Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch bearbeitet werden kdnnen. ,, 4 website or
database developed collaboratively by a community of users, allowing any user to
add and edit content. “ (Oxforddictionary)[w3]
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Der Grundgedanke dabei ist, Erfahrungen und Informationen in Form von Texten,
gegebenenfalls unterstiitzt durch Bilder oder andere Medien, kollaborativ
zusammenzutragen und zu teilen. Wiki-Software bietet dazu meist nur wenige
Gestaltungsmoglichkeiten fiir Layout und Design. Das Augenmerk liegt auf dem
Bearbeitungsmodus und zeichnet sich meist durch Editoren und Auszeichnungs-
sprachen aus, welche einfach zu erlernen und zu handhaben sind, um jedem Benutzer
die Bearbeitung der Informationen leicht und ohne groBe Einarbeitungszeit zu
ermdglichen. (Vergl. [w8])

Das bekannteste Beispiel stellt die freie Enzyklopddie Wikipedia dar (siehe
Abbildung 4). Jedem Benutzer ist erlaubt Inhalte zu dndern oder zu ergiinzen. Die
Anderungen werden jedoch erst nach Uberpriifung und unter Angabe von Quellen
iibernommen. Andere Wikis konnen ebenfalls Schreibrechte an einzelne Benutzer
vergeben, um Falschangaben, ob absichtlich oder unabsichtlich, zu vermeiden. Eine
weitere Sicherung besteht in der Versionsverwaltung. Damit ist es mdglich Inhalte
einer fritheren Version schnell wieder herzustellen, sollten wichtige Inhalte zerstort
worden sein. Dennoch ist Wikipedia mit Vorsicht zu betrachten. Inhalte konnen
bewusst falsch dargestellt und Priifer absichtlich getduscht werden. Daher sind die
Informationen auf Wikipedia als fundiertes Wissen fiir wissenschaftliches Arbeiten
nicht geeignet. Dennoch habe ich mich dafiir entschieden, Wikipedia anstatt anderer
Wikis vorzustellen, da es das bekannteste und weit verbreitetste ist.

P ¥ Benutzerkonto erstellen & Anmelden
T
o | Hauptseite |
o Artikel Diskussion Lesen Bearbeiten Versionsgeschichte | Suchen Q
5
oy
g . - .
WIKIPEDIA sE-Learning” — Bearbeiten
Die freie Fnzyklopadie
Deine Anderungen werden angezeigt, sobald sie gesichtet wurden. (Hilfe)
Hauptseite

Themenportale
Von Abis Z )
Zutalliger Atikel Du bearbeitest diese Seite unangemeldet. Wenn du deine Anderung speicherst, wird deine aktuelle IP-Adresse in der Versionsgeschichte
aufgezeichnet und ist damit 6ffentlich einsehbar. Wenn du ein Benutzerkonto aniegst, bleibt deine IP-Adresse verborgen
Mitmachen
Artikel verbessem Speichere hier bitte keine Textversuche ab. Dafiir haben wir unsere Spielwiese.
Neuen Artikel
anlegen
Autorenportal GroRe der Seite bzw. des bearbeiteten Abschnitts: 56 KB
Hilfe

e F K /== B [) » Erweitert » Sonderzeichen » Hilfe

Kontakt fnter '+'E-Learning''' ({{enS|''electronic learning''}} = .elektronisch unterstitztes Lernen®, wortlich: ,elektronisches Lernen™), auch =
Spenden als '''E-Lernen''' (''E-Didaktik'') bezeichnet, werden - nach einer Definition von [[Michael Kerres]] - alle Formen von [[Lernen]]
verstanden, bei denen [[Elektronische Medien|elektronische]] oder [[digitale Medien]] fir die Prdsentation und Distribution von

Werkz
Werlzeuge S F . .
& Lernmaterialien und/oder zur Unter Zwis i hli = mmunikation zum Einsatz kommen.<br />

Links auf diese Seite
“ Fir E-Learning finden sich als Synonyme auch Begriffe wis: ''Online-Lernmen'' (''Onlinelernen''), ''Telslernen'', ''multimedial

Anderungen an
verlinkten Seiten

Spezialseiten
Seiteninformationen

Lernen'', ''computergestitztes Lernen'', ''Computer-based Training'', ''Cpen and Distance-Learning'' u.é&nbsp:a.
== Geschichte ==

Sprachen fod Die wahrscheinlich erste Lernmaschine wurde 1588 vom italienischen Ingenieur [[Agostino Ramelli]] entwickelt, als er fiir den Kinig von

Abbilduﬁg 4: Wikipedia — Die Freie Enzyklopadie, Bearbeitungsmodus [w11]
Interaktives Whiteboard

Ein herkdmmliches Whiteboard (engl. fiir weilles Brett) ist eine weille Tafel, auf der
Skizzen, Notizen oder Tafelbilder mittels Stiften aufgezeichnet und schnell wieder
entfernt werden konnen. Vergleichbar, auf elektronischer Basis, sind interaktive
Whiteboards. Sie bieten die Moglichkeit computergestiitzt im Team zu arbeiten und
Konzepte und Ideen synchron zu entwickeln. Gerade in Brainstormingphasen ist dies
ein beliebtes Mittel zum Informationsaustausch.

Es stehen verschiedene Funktionen zur Verfiigung. Typisch sind Stift- und
Textwerkzeuge und andere in Grafikprogrammen iibliche Funktionen (Abbildung 5).
Aber auch ein Chat ist meist vorhanden, um sich iber das Skizzierte schriftlich
austauschen zu kénnen ohne dies innerhalb des Whiteboards tun zu miissen. Dies
wiirde die Ubersichtlichkeit der dargestellten Inhalte gefihrden. Fiir den optimalen
Einsatz stehen in manchen Programmen zusétzlich Audio- und Videokonferenz-
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funktionen zur Verfiigung. (Vergl. [w10])

Das Einfiigen von Bild-, Audio- oder Videodateien wird nicht von allen interaktiven
Whiteboards unterstiitzt. Dennoch ist dies technisch moglich und wird fiir diese
Arbeit ebenfalls als Funktion vorausgesetzt.

Multi-User Groupboard Online Whiteboard Demo

T ofmer people are drawing
priate single-usar Wil

please e nespeciiul and do not clear or scribble on ofver people’s drawings (or else use he
). Chack out e Zaliery of sased plctunes

Also check ot e GrafMil Soard, Anlksts’ Boand, Matn Tutaring Cemo

g ==

Groupboard Demo
Thare are 1 offer usars connecied

cr1"_.

interaktives Whiteboard L=

Uetgages [/
Games .-.
!ﬁ

= i

Prind /Q-

Help m-

Click here 1o chat

Abbildung 5: Interaktives Whiteboard: Whiteboard mit Zeichen- und Textwerkzeugen, Chatfenster
und Userliste [w25]

Digitales Notizbuch

Ein beliebtes Werkzeug, um Informationen festzuhalten, ist das Notizbuch. In ihm
lassen sich fiir den Lernenden wichtige Punkte zusammenfassen und in Form von
Stichpunkten, Sétzen, Formeln oder Zeichnungen abspeichern, um zum spiteren
Gebrauch gebiindelt zur Verfligung zu stehen.

Die Aufgabe eines Notizbuches ist die Verwaltung und Strukturierung einer groflen
Anzahl von Notizen. Dafiir bieten viele Programme die Mdoglichkeit, Eintrdge zu
ordnen und zu kategorisieren.

Ein Beispiel ist die Notizbuchsoftware Evernote (Abbildung 6), sie ermoglicht das
strukturierte Anlegen einer Datensammlung inklusive Suchfunktion und Text-
erkennung. Es ist moglich Texte via Texttool oder handschriftlich zu verfassen und
Zeichnungen zu erstellen. Datenpaketen und Hyperlinks konnen ebenfalls abgelegt
werden. (Vergl. [w18])
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Abbildung 6: Notizbuchsoftware Evernote [w12]
Digitaler Kalender

Im Alltagsleben ist es wichtig, eine Mdglichkeit zu besitzen wichtige Termine zu
planen und zur Erinnerung festzuhalten. Auf digitaler Ebene gibt es dazu offline
Kalender und web-basierte Kalender.

Ublicherweise bestehen diese aus einem Terminplaner mit Wocheniibersicht, in dem
Wochentage und Uhrzeiten dargestellt werden (Abbildung 7). Es ist moglich,
Termine und Hinweise in bestimmte Tage und zu bestimmten Uhrzeiten zu markieren
und Notizen einzutragen. Zudem gibt es meist noch eine Ubersicht in Form eines
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Abbildung 7: Kalendersoftware rhvFaktura [w6]
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Mini-Kalenders, um innerhalb verschiedener Wochen, Monate und sogar Jahre
navigieren zu konnen.

Die meisten digitalen Kalender bieten neben dem typischen Terminplaner noch
weitere Funktionen wie speichern eigener Notizen oder anlegen von Kontaktlisten.
Auch eMail-Verkehr kann iiber einige Kalender abgehandelt werden. Eine weitere
mogliche Funktion ist die Gruppenplanung. Eine Person mdchte sich beispielsweise
mit einer anderen verabreden und kann dazu einen Termin festlegen. Dieser wird im
Kalender, den beide Personen einblicken konnen, vermerkt. Die zweite Person hat
nun die Moglichkeit herauszufinden, wann der Termin stattfindet.

Aus E-Learning-Sicht bietet ein Kalender die Moglichkeit, terminliche Absprachen
zwischen Lehrpersonen und den Teilnehmern von Online-Lehrangeboten treffen zu
konnen. Der Vorteil daran ist, dass dies fiir alle Teilnehmer einsehbar ist. Der
Aufwand der Benachrichtigung jedes Einzelnen entféllt somit. (Vergl. [w5], [w6])

Prisentation

In der universitiren oder schulischen Lehre wird Wissen oft durch Lehrvortrag,
-darbietungen oder -darstellung vermittelt (vergl. Kapitel 2.2.1). Diese werden meist
durch Présentationen begleitet, welche das audiovisuell vermittelte Wissen zusétzlich
textuell und grafisch ergénzen oder zusammenfassen. Die verschiedenen Folien
lassen sich dafiir wie in einer Diashow nacheinander durchblittern.

Eines der bekanntesten Pridsentationsprogramme ist PowerPoint, es bietet eine
Vielzahl von Moglichkeiten Informationen darzustellen. Neben dem Erstellen von
Folien mit anpassbarem Layout, die unter Anderem farbige Texte, Fotos, Grafiken,
Tabellen, Diagramme, Hyperlinks, Audio- und Videosequenzen enthalten konnen, hat
PowerPoint noch weitere Funktionen. Darunter zum Beispiel die Option gemeinsam
iiber das Web an einer Prisentation zu arbeiten und sich via Chat derweilen textuell
zu verstiandigen, ohne dies in der Prasentationsflache machen zu miissen.

3.3 Strukturelemente

Das Internet ist ein Netz bestehend aus Knoten, welche Informationen enthalten und
miteinander austauschen. Durch Links ist es moglich sich zu relevanten
Informationen durch zu navigieren. Dieses Wissen kann im Internet auf verschiedene
Weisen verpackt werden. Oftmals kommen andere mediale Informationstrager zum
Einsatz als normale Webtexte. In Kapitel 3.2 werden die Moglichkeiten der
Verkniipfung von Wissen vorgestellt und der Begriff Multimedia geklart.
Hypermedia stellt im Anschluss die Verbindung zwischen Hypertext und Multimedia
her.

Hypertext
Als Hypertext werden Informationseinheiten bezeichnet, welche durch Links

miteinander vernetzt sind. Die sogenannten Knoten und deren Links bilden ein
virtuelles Gewebe aus Verweisen und Verkniipfungen.
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Abbildung 8: Weiterleitung von Informationen bei Hypertext (in Anlehnung an [8])

Knoten enthalten Informationen, welche durch grundlegende Elemente (zum Beispiel
Textinformationen, Bilder, Grafiken, Videos, Animationen und Audioelemente)
dargestellt werden konnen, Links verbinden diese miteinander.

Durch diese Funktion ist es, im Gegensatz zum Lesen von Biichern moglich,
Informationen non-linar zu erfassen, da der Lernende innerhalb eines Textes zu
anderen relevanten Informationen geleitet werden kann.

Diese selektive Informationsauswahl hat einige Vorteile. Dem Lernenden ist es
mittels Links mdglich, fiir ihn nicht relevante Themen schnell zu {liberspringen. Er
kann aber ebenso Querverweise nutzen, um zusitzliche Informationen zu bestimmten
Themen zu erhalten. Das Lernen wird, obwohl auf Pfaden geleitet, selbstbestimmt,
da der Lernende seinem personlichen Lernbediirfnis folgen kann. Ein weiterer Vorteil
liegt im besseren Verstindnis von den Gedanken des Schreibers durch intertextuelle
Querverweise, welche den Sachverhalt genauer darstellen.

Hypertext birgt jedoch auch einige Gefahren. So kann zum einen der Lesefluss durch
hiufige Entscheidungen iiber den weiteren Verlauf rapide gestort werden. Zum
anderen muss nach Riickkehr zur Ursprungsseite oftmals eine Neuorientierung
stattfinden, da die erhalten Zusatzinformationen in Verbindung gesetzt werden
miissen. Durch zu hiufiges Umherspringen kann das urspriingliches Suchziel schnell
aus den Augen verloren werden, dies wird als ,,serendipity effect beschrieben.
Hypertexte lassen sich auf drei verschiedene Arten organisieren, linear, hierarchisch
oder rhizomatisch. Zudem wird zwischen offenen und geschlossenen Hypertexten
differenziert. In der Praxis treten die Grundtypen oft in Kombination auf. Dies liegt
an den speziellen Vorziigen der unterschiedlichen Strukturen. (Vergl. [7])

Lineare Struktur

Ein rein linear strukturierter Hypertext bildet im wesentlichen Sinne eine virtuelle
Form eines gedruckten Textes ab. Es folgt Seite auf Seite. Querverweise werden
bewusst vermieden, um zuvor beschriebene Probleme dieser zu umgehen. Allerdings
ist die Lernumgebung dann nicht flir individuelles und problemorientiertes Lernen
geeignet, da die Lernenden keinen Einfluss auf den Verlauf des Lernweges haben.
Die Moglichkeiten der multiperspektivischen Sicht und intertextuellen Darstellung
von Zusammenhéingen kann nur bedingt ausgenutzt werden.

Diese Struktur eignet sich vor allem fiir Einfiihrungen in Themengebiete, das
Auswendiglernen von Informationen und eigenstindigem Wiederholen von
Lernstoff. (Vergl. [7])
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Hierarchische Struktur

Die hierarchische Hypertextstruktur biindelt verschiedene Informationsmodule,
welche thematisch miteinander verbunden sind. Vergleichbar ist diese Organisation
mit einem Inhaltsverzeichnis, bestehend aus Kapiteln und Unterkapiteln. Durch die
Ebenenstruktur konnen aufeinander bezogene Inhalte systematisch abgebildet
werden. Vielschichtige und komplexe Themen lassen sich aus verschiedenen
Sichtweisen abbilden und dem Lernenden entdeckbar gestalten.

Durch die Vielschichtigkeit droht jedoch die Zersplitterung von Informationen und
der Orientierungsverlust des Lernenden. Eine klare Konzeption ist im Vorfeld
demnach sehr wichtig, auch um eventuelle Liicken oder Sackgassen zu vermeiden.
Die hierarchische Struktur eignet sich in erster Linie fiir reine Informationssysteme,
wie Veranstaltungshomepages oder elektronische Vorlesungsverzeichnisse. (Vergl.

[7])
Rhizomatische Struktur

Rhizomatisch verkniipfte Hypertextstrukturen sind dezentrale Geflechte aus Knoten
und Verkniipfungen. Es ist moglich multiselektiv zu organisieren, jedoch ldsst sich
dann eine Gesamtstruktur nur noch schwer erkennen. Alles kann mit allem verkniipft
sein. Dadurch erdftnet sich dem Lernenden eine grof3e Anzahl an potenziellen Wegen
durch das Informationsangebot und somit die Moglichkeit der multiperspektivischen
Sicht und des problemorientierten Lernens.

Die rhizomatische Struktur sollte sorgfiltig geplant sein, da die zuvor beschriebenen
Probleme hier besonders stark zum Tragen kommen. Dies macht den Entwurf
besonders zeitaufwindig. Bei unzureichender Planung kann sich der Lernende im
Kreis drehen oder die Orientierung durch die Fiille von Informationen verlieren.
Rhizomatische Hypertexte eignen sich weniger fiir Faktenwissen. Dafiir wird die
Eigenmotivation gefordert und das spielerische Erkunden vorangetrieben. (Vergl. [7])

Geschlossenes Hypertextsystem

Ein geschlossenes Hypertextsystem ist unverdnderbar und erweiterungsfihig. Ein
Beispiel wire ein Hypertextsystem auf CD-ROM. (Vergl. [7])

Offenes Hypertextsystem

Ein offenes Hypertextsystem kann einerseits verdndert werden, indem neue Knoten
hinzugefiigt oder entfernt, Verkniipfungen erstellt oder geloscht oder Informationen
umgeformt werden.

Andererseits werden Hypertexte ebenfalls als offen bezeichnet, wenn sie Links zu
Knoten auBlerhalb des Systems besitzen. (Vergl. [7])

Multimedia

Fiir den Begriff ,,Multimedia*“ gibt es keine eindeutige Definition. Aus technischer
Sicht spricht man von einem multimedialen System, wenn es unterschiedliche
Datentypen verwalten und wiedergeben kann.
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,,Der Begriff Multimedia bezieht sich auf technische Systeme, die in der Lage sind,
verschiedene Datentypen, wie Texte, Grafiken, Ton und Bewegtbild, zu verarbeiten
und fiir den interaktiven Abruf vorzuhalten* [9]

Aus didaktischer Sicht ist Multimedia die Aufnahme von Informationen durch
unterschiedliche Medien. Dies kann zahlreiche Vorteile gegeniiber traditionellen
Medien bieten. Ein Hauptargument aus kognitionspsychologischer Sicht fiir multi-
mediales Lernen ist die bessere Aufnahme von Informationen. Paivio begriindet dies
mit seiner ,, Theorie der doppelten Encodierung® [7]. Diese besagt, es gibt zwei
Codierungen der Informationsverarbeitung, die verbale (sprachlich-sequentiell) und
die non-verbale (bildlich-analog). Studien zu Folge besitzen Lernende bei non-
verbaler Verarbeitung eine hohere Behaltensleistung. Weiterhin besagt die Theorie,
dass die Kombination beider Formen eine noch hohere Behaltensleistung zur Folge
hat. Demzufolge ist es sinnvoll, Informationstexte mit Bildern, Skizzen oder anderen
non-verbalen Mitteln zu kombinieren, um einen hoheren Lernerfolg zu ermdglichen.
(Vergl. [7])

, Multimedia erlaubt die multimodale Aufnahme von Informationen und kann bei
didaktisch sinnvoller Verankerung im Lernangebot vielfdiltige Informationsver-
arbeitungsprozesse beim Nutzer auslosen* (Mankel, 2008)[7]

Weidemann entwickelte hierzu ein differenziertes Schema. Die Lernmedien kénnen
innerhalb von drei Kategorien gegliedert werden (Tabelle 6) [10].

Medium Monomedial: Multimedial
- Buch - PC+CD-Rom Player
- Videoanlage - PC+Videorecorder
- PC und Bildschirm

Codierung Monocodal Multicodal
- nur Textfenster - Text mit Bildern
- nur Bilder - Graphik mit Beschriftung
- nur Zahlen

Sinnesmodalitdt | Monomodal Multimodal
- nur visuell (Text, Bilder) - audiovisuell (Video)
- nur auditiv (Rede, Musik)

Tabelle 6: Differenzierung medialer Angebote (nach [10])
Hypermedia

Hypermedia stellt die Erweiterung und zugleich Schnittmenge aus Hypertext und
Multimedia dar (Abbildung 7). Zusammentassend kann Hypermedia demnach als ein
Netzwerk beschrieben werden, in dem Informationen in digitalisierter Form
multimedial und multicodal prasentiert werden. Auer bei linearer Struktur ist das
Lesen nicht-linear, der Leser bestimmt die Reihenfolge des Zugriffs selbststindig
und wird dabei zum Beispiel durch sein Vorwissen oder seiner Motivation gelenkt.
Durch FEinbindung von Kommunikationsmedien kann der Austausch von
Informationen zwischen Lernenden unterstiitzt werden. (Vergl. [7])
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Multimedia

Abbildung 9: Hypermedia als Schnittmenge von Hypertext und Multimedia (nach [11])

3.4 Differenzierung von Kommunikation

Kommunikation kann auf unterschiedliche Arten stattfinden. Somit ist es auch
moglich, Entwicklungswerkzeuge fiir bestimmte Einsatzmoglichkeiten zu kategor-
isieren. Allerdings sollte man sehr vorsichtig mit der Zuordnung sein, da die Grenzen
oftmals verschwimmen konnen. Das folgende Kapitel schliisselt die verschiedenen
Differenzierungsmoglichkeiten und dazugehorige Werkzeuge auf.

3.4.1 Kommunikationswege

Die erste Moglichkeit, Kommunikation zu differenzieren ist, auf welchem Weg sich
Informationen bewegen konnen. Es kann in uni- und bidirektionale Kommunikation
unterteilt werden.

Unidirektionale Kommunikation

Unter unidirektionaler Kommunikation versteht man, Informationsiibertragung
zwischen mindestens zwei Teilnehmern, welche nur einseitig, das heifit in eine
Richtung, stattfindet. Jeder Teilnehmer kann entweder Informationen empfangen
oder verschicken. Aus technischer Sicht sollte man vorsichtig sein, da bei den
meisten Technologien Informationen zwischen den einzelnen Stationen in beide
Richtungen iibertragen werden.

Wichtig fiir diese Arbeit ist jedoch nicht der technische, sondern der didaktische
Aspekt, also die Ubertragung von Informationen, welche fiir die Kommunikations-
teilnehmer und ihren Wissensaustausch von Bedeutung sind. (Vergl. [w2])

Bidirektionale Kommunikation

Bidirektionale Kommunikation herrscht vor, wenn ein Informationsaustausch
zwischen mindestens zwei Teilnehmern beidseitig stattfindet. Dies bedeutet, dass
jeder Teilnehmer die Moglichkeit besitzt neue Informationen von anderen
Teilnehmern zu erhalten und selbst allen anderen Informationen preiszugeben.
(Vergl. [w2])

3.4.2 Zeitliche Kommunikation

Eine weitere Differenzierung von Kommunikationsmitteln ist die Trennung in
synchrone und asynchrone Kommunikation.
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Synchrone Kommunikation

Synchrone Kommunikation liegt vor, wenn mindestens zwei Personen zeitgleich
dasselbe Kommunikationsmittel nutzen. Eines der bekanntesten technischen Mittel
fiir synchrone Kommunikation ist das Telefon. Beide Teilnehmer kdnnen zur selben
Zeit durch Zuhdren oder Sprechen am Informationsaustausch teilnehmen. (Vergl.

[w2])

Asynchrone Kommunikation

Asynchrone Kommunikation liegt vor, wenn mindestens zwei Personen zu
verschiedenen Zeiten dasselbe Kommunikationsmittel benutzen kénnen. Besonderen
Sinn macht dies, wenn sich die Gespriachspartner nicht zeitgleich am jeweiligen
Kommunikationsmittel befinden. Ein bekanntes Beispiel hierfiir ist der Anrufbe-
antworter, welcher Informationen fiir den Empfénger speichern kann, sollte dieser
nicht anwesend sein. (Vergl. [w2])

3.4.3 Kategorisierung der Autorenwerkzeuge und Methoden

Die vorhergehenden Abschnitte zeigen, dass Werkzeuge in Synchronitdt und
Direktionalitdt unterscheidbar sind. Werden diese Kommunikationseigenschaften
miteinander kombiniert, erhédlt man die in Tabelle 8 dargestellte Trennung. (Vergl.

[w2])

unidirektional bidirektional

synchron Methoden, welche das User- Methoden, welche von allen
Verhalten steuern oder Benutzern zeitgleich genutzt
Riickmeldung iiber das User- werden konnen, Riickmeldungen
Verhalten senden sind aus allen Richtungen her

moglich

asynchron Methoden, welche von einer Seite | Methoden, welche von allen
Informationen zur Verfiigung Benutzern genutzt werden
gestellt bekommen und von der | konnen, Riickmeldungen sind aus
anderen Seite erst spéter allen Richtungen her moglich, ein
abgerufen werden kdnnen zeitgleiches Zugreifen auf die

Methode ist nicht moglich

Tabelle 7: Kategorisierung von Kommunikation (nach [w2])

Allerdings ist eine Kategorisierung einzelner technischer Methoden nicht so einfach
wie es scheint. An der Universitit Koln wurde der Versuch einer Abtrennung
unternommen (Tabelle 9). Diesem kann ich jedoch nur bedingt zustimmen.

Zunichst habe ich fehlende, aber fiir meine Arbeit relevante, Kommunikationsmittel
nach dem Kategorierungsschema der Universitit Koln eingeordnet. Diese sind in
Tabelle 9 kursiv markiert. Fiir diese Arbeit irrelevante Methoden sind durch eckige
Klammern markiert und finden folgend keine weitere Beachtung.

Der Kalender kann zur Organisation von Gruppen genutzt werden. Im Falle eines
Kalenders fiir eine E-Learning-Veranstaltung kann dieser von der Lehrperson genutzt
werden, um den Teilnehmern die nédchsten Unterrichtseinheiten anzukiindigen. Der
Kalender wird dann als unidirektional asynchrones Kommunikationsmittel genutzt.
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Konnen die anderen Teilnehmer den Termin digital bestitigen und wird dies der
Lehrperson iibermittelt, handelt es sich jedoch um bidirektional asynchrone Kom-
munikation. Je schneller die Teilnehmer die Ankiindigung lesen und bestdtigen, desto
weniger Zeit vergeht zwischen Frage und Antwort. Ist die Verzogerung so kurz, dass
eine zeitlich irrelevant verzogerte Kommunikation stattfindet, kann der Kalender
sogar als synchrones Kommunikationsmittel gewertet werden.

unidirektional bidirektional
synchron - [Analysis und Evaluation] - [virtuelles Klassenzimmer]
- [Tracking] - Audio/Video Konferenz
- [Gruppen, Teams, Rollen] - [Application Sharing]
- [Cookies] - Chat
- Instant Messaging
- interaktives Whiteboard
asynchron - [interaktive Lerneinheit] - Wiki
- [Formular] - Forum
- [Website] - eMail
- Kalender

Tabelle 8: Kategorisierung einzelner Entwicklungswerkzeuge und technischer Methoden (nach [w2])
und Ergdnzungen

Man sieht also, dass eine Einordnung mit Vorsicht zu betrachten ist. Besonders der
Ubergang von synchroner zur asynchroner Kommunikation kann sehr flieBend sein.
Dennoch ist es moglich Abschitzungen aus Erfahrungswerten und Einsatzgebieten
der einzelnen Methoden zu treffen. Instant Messaging, Chat, interaktive White-
boards, Audio-, und Videokonferenzen sind darauf ausgelegt, Unterhaltungen, oder
Diskussionen zu fiihren und sollten daher bidirektional und synchron sein. Dennoch
ist es auch hier wieder moglich, dass eine Seite einen Monolog fiihrt und die andere
Seite nur zuhort. Allerdings ist die Unidirektionalitit dann nur auf didaktischer
Ebene gegeben. Aus technischer Sicht besteht weiterhin Bidirektionalitét. Bei Instant
Messaging, interaktivem Whiteboard und Chat ist es sogar moglich die
Kommunikation asynchron zu fithren, da die Informationen in Protokollen fest-
gehalten und von dem Gegeniiber zu einem spéterem Zeitpunkt eingesehen werden
kann.

Auch die bidirektional asynchronen Methoden Wiki, Forum und eMail kénnen auf
didaktischer Ebene in andere Kategorien aufgeteilt werden. Ahnlich wie zuvor beim
Kalender erklart, kann die Kommunikation auch nahezu synchron erfolgen, wenn
alle Teilnehmer beispielsweise eine Benachrichtigungsfunktion fiir ihren eMail-
Account eingerichtet haben und somit ohne groBlen Zeitverlust eine Antwort
schreiben konnen oder sich im Forum authalten und dieses stidndig aktualisieren um
schnell neue Nachrichten zu sehen. Auch hier gilt aus didaktischer Sicht, dass die
Kommunikation auch unidirektional ablaufen kann, sollte nur ein Teilnehmer allein
kommunizieren und der Gegenpart die Informationen nur aufnehmen, ohne eine
Antwort zu liefern.
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3.5 Einflussfaktoren auf die Umsetzung von E-Learning-
Konzepten

Fir die Entwicklung von E-Learning-Angeboten gibt es kein festes Regelwerk.
Dennoch wird der Einsatz technischer Methoden durch verschiedene
Einflussfaktoren bestimmt.

Wie schon in Kapitel 3.2 erwihnt, ist die Zielgruppenbestimmung wichtig, um zu
erfahren, welches Vorwissen die Teilnehmer in dem zu vermittelnden Wissensgebiet
haben, gezielt an Erfahrungen ankniipfen zu konnen und den Unterricht effektiver zu
gestalten. Ebenso wichtig ist die Ermittlung der Erfahrung im Umgang mit digitalen
Medien, um die Software moglichst an die Vorstellungen der Nutzer anzupassen.
Dies hat zum Ziel, dass die Benutzer die Software ohne Einarbeitungszeit intuitiv
bedienen und sich dadurch von Anfang an voll auf das Unterrichtsgeschehen
konzentrieren zu kénnen.

Ein weiterer entscheidender Faktor ist die GruppengroBle. Sie bestimmt die
Schwierigkeit einer zeitlichen Abstimmung aller Teilnehmer. Ebenso bestimmt die
GruppengroBe die Ubersichtlichkeit in Diskussionen. Zu viele Teilnehmer kénnen
dazu fiithren, dass zu viel durcheinander geredet (kommuniziert) wird, was die
Kommunikation schnell uniibersichtlich werden lédsst. Eine Kontrollfunktion fiir den
Gesprichsleiter wire dann zu empfehlen. Bei zu wenigen Teilnehmern kann die
Diskussion hingegen leicht ins Stocken geraten, sollte niemand mehr eine Antwort
auf vorangegangenes Diskussionsmaterial haben.

Richtungsweisend fiir die Gestaltung von E-Learning-Angeboten ist auch der Inhalt
der zu vermittelnden Informationen. Verschiedene Wissensbereiche konnen unter-
schiedliche Anforderungen an die Methoden stellen. Reines Faktenwissen bedarf
beispielsweise keiner bildlichen Veranschaulichung, die textuelle Darstellung ist
dafiir meist ausreichend. In der Physik und Mathematik sind grafische Darstellungen
hingegen, ebenso wie Ubungsaufgaben, eine wichtige Ergéinzung um Zusammen-
hiange besser verstehen zu kdnnen.

Zu guter Letzt ist der finanzielle Faktor auch nicht auBer Acht zu lassen.
Softwarefirmen stellen ihre Produkte in erster Linie her, um damit Profit zu
erwirtschaften. Daher ist eine Kosten-Nutzen-Abschitzung fiir die Entwicklung eines
E-Learning-Konzeptes ebenfalls von groBem Einfluss. Es ist beispielsweise zu
beachten, ob sich personliche Betreuung der Teilnehmer durch geschultes Personal
fiir das Entwicklerunternehmen rechnet oder ob darauf verzichtet werden sollte.
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4 Vergleich didaktischer Konzeptionen aus-
gewihlter Online-Lehrangebote mit den
Modellen Frontalunterricht und Erkundung

Im Internet kursieren verschiedene Angebote von Onlinelehrangeboten, welche
Wissen effektiv vermitteln wollen. Dazu bedienen sie sich unterschiedlicher Kon-
zepte, um den Wissenstransfer zwischen Online-Plattform und dem Lernenden zu
ermOglichen.

In diesem Kapitel werden verschiedene Konzepte online-basierter Lehrangebote mit
den didaktischen Modellen Frontalunterricht und Erkundung verglichen. Dazu
werden die Konzepte kurz vorgestellt und im Anschluss auf Gemeinsamkeiten und
Unterschiede iiberpriift.

4.1 Microlectures

4.1.1 Was sind Microlectures

(frei nach [w15]) Das Konzept der Microlectures wurde 2008 von dem Didaktiker
David Penrose erstmals vorgestellt. Es sieht vor, eng abgesteckte Themengebiete in
kurze Vorlesungen zu verpacken. Das bedeutet ein Themenschwerpunkt wird in ein
bis 45 miniitigen Vortrdgen zusammengefasst. Die Inhalte miissen in digitaler Form
auditiv, visuell oder im besten Fall audiovisuell erstellt und online verfiigbar gemacht
werden. Eine hohe Audio- oder Videoqualitit der Aufnahme ist nicht notig.

Das relativ junge Konzept umfasst verschiedene Varianten. Eine allgemeingiiltige
Definition ldsst sich nicht ohne weiteres bilden. David Shieh beschreibt in seinem
Leitfaden ,,These Lectures Are Gone in 60 Seconds“[w7] folgende Schritte, welche
jedoch nur zur Orientierung dienen.

1. Es werden Themenschwerpunkte ermittelt, welche urspriinglich vom Umfang
in einer normalen 60-Minuten Vorlesung abgehandelt werden. Diese geben
die Grundstruktur an.

2. Die Einleitung und Zusammenfassung des Microlectures sollte je 15-30
Sekunden betragen und einen thematischen Zusammenhang herstellen.

3. Mit Mikrofon (und Kamera) ist insgesamt eine ein- bis drei-miniitige
Lehreinheit, bestehend aus Einleitung, Kern und Zusammenfassung,
aufzunehmen.

4. Im bestehenden Kurs ist eine Ankiindigung samt Kernthemen und
Materialbedarf zum Mircolecture anzugeben.

5. Zum Abschluss ist das Werk den Lernenden iiber das Internet zur Verfiigung
zu stellen.

Da die Definition des didaktischen Konzepts der Microlectures nur sehr ober-
flachlich gehalten ist, lassen sich folgende drei Varianten differenzieren:
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Mircolectures nach Penrose und Shieh:

Ziel der Microlectures nach Penrose und Shieh ist es nicht, durch weglassen
irrelevanter Informationen, reguldre Vorlesungen auf 60 Sekunden zu reduzieren.
Vielmehr ist ein ein- bis drei-miniitiges Video als Leitfaden herzustellen. Dieses
sollte die zentralen Themen der zu Grunde liegenden Vorlesung zusammenfassen,
Schwerpunkte herausarbeiten und Verkniipfungen mit verwandten Themen
herstellen. Die Lernenden haben dann die Aufgabe, Inhalte selbststindig durch
beiliegendes Ergdnzungsmaterial zu erarbeiten.

Microlectures geben in diesem Fall einen Uberblick und ein Grundverstindnis iiber
das jeweilige Thema und stellen Literatur-(hinweise) zur Vertiefung bereit. Dem
Lernenden obliegt die Aufgabe, tiefgreifendes Wissen selbststindig zu erarbeiten.
Sollten die Lernenden Probleme bei der Bearbeitung oder fachspezifische Fragen
haben, ist ihnen die Moglichkeit gegeben, diese im Nachgang mit Fachpersonal in
Diskussionsgruppen zu besprechen. Allerdings erfolgt die Diskussion meist nur
asynchron. Ein Losungsvorschlag ist nicht sehr zeitnah zu erwarten.

Kleine Videounterrichte (z.B. Khan Academy):

Die Form der Videounterrichte unterscheidet sich stark von Penrose’s Konzept von
Microlectures. Die angebotenen Videos sind mit ein bis 20 Minuten und im Schnitt
deutlich ldnger. Das Thema wird nicht nur umrissen um ein Grundverstindnis zu
erlangen, sondern direkt in der Aufzeichnung prizise verdeutlicht und erlautert. Je
Video wird genau ein Thema behandelt, wodurch die Varianz der Lédnge einzelner
Videos zustande kommt. Grundlagen werden nicht wiederholt. Diese sind in anderen
Videos zu finden, wodurch die Lerneffizienz und -effektivitit gesteigert werden
kann. Viele Mircolectures konnen netzartig zu einem gesamten Themenkomplex
zusammengefasst werden. Im optimalen Fall ergibt sich so ein vollstdndiges Bild
eines Wissenskomplexes ohne Redundanz.

Diese Aussage ist jedoch idealisiert zu betrachten, da es einen sehr hohen Aufwand
erfordert Videos zu erzeugen und Themengebiete vollstindig abzustecken.

60-Sekunden-Vorlesung (z.B. Manchester-Minute-Lectures):

Als 60-Sekunden-Vorlesungen werden einminiitige Vorlesungen bezeichnet, die vor
echtem Publikum gehalten und zusétzlich aufgezeichnet werden. Die Mitschnitte
werden auf eine Plattform als Microlecture online gestellt. Da die Informationen zu
den einzelnen Themengebieten in einer sehr kurzen Zeitspanne vorgetragen werden
sind diese meist sehr oberflichlich und dienen lediglich der Vorstellung des
Wissensbereichs. Eine tiefgriindige Auseinandersetzung mit einem Thema bendtigte
unzéhlige Microlectures fiir eine vollstindige Beschreibung und ist deswegen nur
schwer realisierbar. Zudem wird eine klare Strukturierung der Verkniipfungen umso
schwieriger, je mehr Microlectures in das Netz hinzugefiigt werden.
60-Sekunden-Vorlesungen eignen sich also lediglich dafiir, um beim Zuschauer das
Interesse fiir ein bestimmtes Thema zu wecken. Eine Vertiefung findet ausschlielich
selbststdndig und ohne Hilfestellungen statt.
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4.1.2 Vergleich mit Frontalunterricht

Auf den ersten Blick scheinen Microlectures groBe Ahnlichkeiten mit frontalen
Unterrichtsmethoden zu haben. Der folgende Abschnitt zeigt allerdings, dass Micro-
lectures ein eigenstindiges Konzept sind. Die einzigen Gemeinsamkeiten, die
Mircolectures gegeniiber Frontalunterricht im Allgemeinen aufweisen, ist zum einen
das Ziel, Informationen zu bestimmten Sachverhalten beziehungsweise Themenge-
bieten zu vermitteln, zum anderen nimmt die Lehrperson, wie in den prasentierenden
Methoden des Frontalunterrichts (sieche Tabelle 3) die zentrale Rolle ein. Sie erldutert
aktiv ein bestimmtes Themengebiet, wahrend die Lernenden die passive Rolle des
Zuhdrers inne haben.

Da die Videos im Vorfeld aufgezeichnet werden bietet sich der Vorteil, die
Lehreinheit stoppen oder wiederholt anschauen zu kdnnen. Allerdings konnen so
auch keine Fragen an den Lehrer gestellt werden, sollten Unklarheiten und
Fragenbedarf bestehen. Das Konzept des betreuten kollektiven Lernens kann somit
nicht realisiert werden. Zudem sind die einzelnen Lerneinheiten wesentlich kiirzer als
normale Unterrichtsstunden und meist nicht so tiefgriindig. Lediglich die ,,Kleinen
Videounterrichte* vermitteln tiefgreifenderes Wissen und dhneln in der Eintauchtiefe
frontalem Unterricht. Durch Vernetzung solcher Mircolectures kdnnen umfassende
Wissensgebiete gut erldutert werden. ,,60-Sekunden-Vorlesungen® sind das genaue
Gegenteil, sie reilen ein Thema nur sehr oberflachlich an und vermitteln in ihrer
Kiirze kaum Inhalte. Diese Form bietet die wenigsten Gemeinsamkeiten mit
frontalem Unterricht.

Die interessanteste Form der Microlectures ist die nach Penrose. Hier liegt das
Augenmerk auf der Nacharbeitung. Wir erinnern uns, dass Flechsig betonte, dass
auch der individuelle Lernanteil fiir Frontalunterricht von grofer Bedeutung ist
(Kapitel 2.2.1). Dennoch sind diese Mircolectures zu kurz, um die Menge an
Informationsinhalten aus den Kollektivphasen des Frontalunterrichts vollstindig
darzustellen. Sie dienen lediglich als Uberblick und Leitfaden fiir die individuelle
Lerntétigkeit. Hier wére es durchaus sinnvoll, die Microlectures eher nach dem
Vorbild der kleine Videounterrichte zu gestalten, um den Lernenden mit tiefgriin-
digerem Wissen auf die individuelle Lerntitigkeit vorzubereiten.

Die individuelle Lerntitigkeit unterscheidet sich durch die kurze Vorbereitung auf die
Ausarbeitung stark von der des Frontalunterrichts. Wéahrend man beim Frontal-
unterricht vermitteltes Wissen festigt und auf neue Situationen tibertrdgt und
anwendet, wird Wissen bei den Microlectures dann erst neu erarbeitet. In den
Videolektionen wird lediglich ein kleiner Einblick (Oberflichenwissen) vermittelt.
Die Nacharbeitung ist also notig, um tiefgreifendes Wissen zu erlangen.

Die Form der Erorterung (Gruppendiskussion) kann mit Microlectures nicht realisiert
werden, da keine synchronen Kommunikationswerkzeuge zur Verfiigung stehen.
Zudem ist es den Lernenden zu individuellen Zeiten moglich, die Lektionen
anzuschauen. Dass alle Kursteilnehmer zur gleichen Zeit online sind, ist demnach
auch sehr unwahrscheinlich.

4.1.3 Vergleich mit Erkundung

Betrachtet man die Suche nach dem richtigen Microlecture als Erkundung lassen sich
Ahnlichkeiten feststellen. Wurden einzelne Microlectures miteinander vernetzt, ist es
dem Lernenden moglich, bestimmten Pfaden zu folgen. Er kann dabei einer
vorgegebenen Aufgabe nachgehen oder selbstbestimmt tétig werden. Das reine
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Anschauen lédsst keinen Eingriff oder Verdnderung der Umwelt zu. Die Suche nach
dem richtigen Microlectures in einem Netz aus Informationen ldsst sich demnach
entfernt mit ,,Passiv freier* und ,,Passiv gelenkter* Erkundung vergleichen.
Betrachtet man die ,,Kleinen Videounterrichte* und ,,60-Sekunden-Vorlesungen
genauer wird deutlich, dass diese nichts mit dem didaktischen Modell der Erkundung
gemein haben, da keine Nacharbeitung vorgesehen ist. Das reine Lehrvideo ist nicht
mit dem Eintauchen in eine neue Umwelt zu vergleichen, da der Zuhdrer nur passiv
am Geschehen teilnimmt und etwas vorgetragen bekommt ohne neue Themengebiete
selbst zu erkunden.

Anders sieht es mit den Microlectures nach Penrose aus. Hier wird eine individuelle
Nacharbeitung verlangt, um den Lernerfolg zu gewéhrleisten. Die Microlectures
dienen lediglich als Richtungsweiser und bilden theoretisch den Teil der Vorbereitung
einer Erkundung ab (siche Tabelle 5). Ein Themengebiet wird abgegrenzt und
Schwerpunkte genannt. Je nach Umsetzung konnen in den Microlectures Fragen
aufgeworfen werden, welche zur Lenkung der Lernenden fiihren konnen. Die
eigentliche Nacharbeit kann demnach mit Erkundung eines neuem Themengebietes
verglichen werden und kann gelenkte oder freie Ziige annehmen. Dabei steht es dem
Lernenden frei, passiv und rein beobachtend auf seine Umwelt zu reagieren oder
interagierend zu wirken.

Die angebotenen Diskussionsgruppen konnen die Auswertungsphase nachbilden. Im
Nachgang konnen Erfahrungen und Probleme mit dem Fachpersonal und anderen
Lernenden ausgetauscht und erdrtert werden.

4.2 MOOC (Massive Open Online Course)

4.2.1 Was ist ein MOOC (Massiv Open Online Course)

(frei nach [w16]) Der Massive Open Online Course ist fiir Gruppen von Lernenden
mit gleichem Lernziel konzipiert. Er wurde von Elitehochschulen in den USA
initialisiert und ist auf Teilnehmerzahlen jenseits von 150 Lernenden ausgelegt. Die
Stanfort Universitdt bot 2001 beispielsweise einen Onlinekurs an, bei dem zu Beginn
160000 Menschen teilnahmen. Die Teilnehmer sitzen dazu an ihren Heimcomputern
und erhalten die Informationen iiber das Internet. Es bestehen keine Zugangsbe-
schrankungen, lediglich die passende Hardware und ein Internetzugang wird
vorausgesetzt. MOOCs sollten demnach auch von Digital Immigrants mit wenig
Einarbeitungszeit erfolgreich absolviert werden kdnnen.

Das Didaktische Modell sieht einen festen Zeitplan von sechs bis acht Wochen vor,
in dem die Kursteilnehmer an festen Tagen und zu bestimmten Zeiten Wissen per
Videovortriagen erldutert bekommen. Zwischen den Videosequenzen werden kurze
Fragen gestellt. Die Antworten der einzelnen Teilnehmer werden punktuell bewertet.
Die Fragen werden allerdings nicht von echten Lehrern oder Betreuern gestellt
sondern schon bei der Planung des MOOC:s erstellt. Eine personliche Betreuung ist
nicht vorgesehen. Die Lernenden haben zwar die Mdglichkeit sich mit anderen
Lernenden in dafiir vorgesehenen Raumen (Foren, Wikis) auszutauschen. Die Kom-
munikation zwischen den Lernenden ist mittels dieser asynchronen Werkzeuge
jedoch sehr trige und kann sich daher {iber sehr lange Zeit hinziehen. Die Foren
erreicht man iiber die sogenannte Sitemap, welche sich am Bildschirmrand befindet.
Die Sidemap stellt eine Inhaltsgliederung dar und dient als Navigationshilfe. In ihr
befinden sich noch weitere Informationen iiber Termine, Zeitpldne und inhaltliche
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Fragen.

In der Mitte und am Ende eines jedem MOOCs folgen groBere Priifungen, welche
das Wissen testen sollen. Zusdtzlich zu den Zwischenfragen und Priifungen
bekommen die Lernenden Hausaufgaben. Die sogenannten Homework Assignments
sind ebenfalls in der Sitemap zu finden. Durch richtiges Losen der Hausaufgaben und
der Zwischenfragen bekommen die Lernenden Punkte. Hat ein Teilnehmer die
Mindestpunktzahl erreicht und erfolgreich den Zwischen- und Endtest absolviert,
erhilt er ein Zertifikat fiir erfolgreiche Teilname an diesem MOOC.

Die Kritik an diesem Konzept liegt in der fehlenden personlichen Betreuung wihrend
der Videobeitrige. Ahnlich wie bei Fernseh- und Radioveranstaltungen ist das
Fachpersonal nicht personlich ansprechbar. Lediglich die Mboglichkeit des
Austauschs mit anderen Lernenden tiber die Plattform und das Abpriifen via (Haus-)
Aufgaben, Tests und Priifungen unterscheiden die Kurse von anderen medialen
Massenveranstaltungen. Allerdings erwarten die Kursteilnehmer oft eine enge
Fiihrung durch Lehrende. Dies wird auch teilweise angeboten, ist dann aber meist
kostenpflichtig. Durch dieses Geschiftsmodell steigt die Gefahr einer Zwei-Klassen-
Gesellschaft, bestehend aus zahlenden Lernenden mit Betreuung und kostenlos
nutzenden Lernenden ohne personliche Betreuung. MOOCs haben daher oft eine
hohe Abbruchquote, da die Erwartungen enger personlicher Betreuung nicht erfiillt
werden.

4.2.2 Vergleich mit Frontalunterricht

Frontale Vermittlung von Wissen ist auf lehrgesteuertes Lernen in Gruppen
ausgelegt. MOOCs weisen einige FEigenschaften auf, welche mit frontalen
Unterrichtsmethoden vergleichbar sind. Dennoch sind viele Konzepte mittels dieser
Form der Onlinekurse nicht umsetzbar.

Der Kern der Kurse sind Videobeitrdge. Der Lehrende erldutert in diesen Beitrdgen
zum Thema gehorende Sachverhalte. Die Videos sind also vergleichbar mit den
Priasentationen aus der Présentationsphase und dem Modell der Lehrdemonstration
(siche Tabelle 3). Allerdings ist der Lehrende nicht live anwesend und kann die
Lernenden nicht personlich betreuen, was durch die sehr hohen Teilnehmerzahlen
ohnehin sehr schwer zu realisieren wire. Eine Steuerung des Unterrichtsgeschehens
durch den Lehrer ist somit nicht mdglich. Zwar werden Zwischenfragen vom
Programm selbst gestellt, dies ist aber nicht vergleichbar mit Lehrgespriachen und
Lehraktivitdten, bei denen der Lehrer durch bewusste Anregungen, Impulse und
Fragen versucht, bei den Lernenden Wissen zu aktivieren. Die Aufgaben sind eher
mit Stillarbeit zu vergleichen, bei der jeder Lernende individuell sein Kursziel
verfolgt und dabei auch verschiedene Aufgaben 16sen muss.

Eine Gruppendiskussion (Erorterung) ist wiahrend der Unterrichtstunde nicht
moglich, da keine synchronen Kommunikationsmittel fiir eine Diskussion unter den
Teilnehmern zur Verfligung stehen und der Lehrer auch hier durch mangelnde
Anwesenheit keine Moglichkeit hat notfalls lenkend in die Diskussion einzugreifen.
Allerdings haben die Teilnehmer die Moglichkeit, Probleme in Foren und Wikis zu
diskutieren. Je nach MOOC-Modell nur mit anderen Schiilern oder mit fachkun-
digem Personal.

Die Hausaufgaben sorgen dafiir, dass die Lernenden zu individuellen Lerntétigkeiten
angeregt werden. An dieser Stelle ist eine Vergleichbarkeit mit Frontalunterricht also
durchaus gegeben.
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4.2.3 Vergleich mit Erkundung

Massive Open Online Kurse bestehen zu groBen Teilen aus Videovorfithrungen.
Diese sind nicht mit Erkundungen vergleichbar, da kein Beobachten einer neuen
Umwelt oder ein Eingreifen in diese stattfindet. Die Teilnehmer nehmen lediglich die
Rolle des passiven Zuhorers ein. Eine Lenkung oder ein Eingreifen in das Unter-
richtsgeschehens ist nicht moglich. Auch die Beantwortung der Zwischenfragen hat
keinen Einfluss auf den weiteren Verlauf der Lehreinheit beziehungsweise auf die
Lernumgebung.

Hausaufgaben kommen einer Erkundung noch am ehesten nahe, da der Lernende
eine Aufgabe bekommt und selbststindig innerhalb eines abgestecktem Rahmens
16sen muss. Allerdings ist dies immer abhingig von der jeweiligen Aufgabenstellung.
In den angebotenen Foren und Wikis konnen sich Lernende {iber die Unterrichts-
lektionen austauschen. Diese Form der Kommunikation iiber zuvor erarbeitetes
Wissen kommt der Auswertungsphase beim Modell der Erkundung ebenfalls nahe,
da die Lernenden mit ihrem neu erworbenem Wissensstand iiber die Lektionen
diskutieren und ihre Erfahrungen austauschen kénnen.

Dennoch ist ersichtlich, dass sich MOOCs keinem Konzept des didaktischen Modells
der Erkundung bewusst bedienen oder versuchen abzubilden.

4.3 Game-Based-Learning

4.3.1 Was ist Game-Based-Learning

(frei nach [wl5]) Game-Based-Learning basiert auf dem didaktischen Konzept,
Wissen durch spielerische Aktivitdten zu erlangen. Die erste Frage, die man sich
stellen sollte ist, wie ein Spiel liberhaupt definiert werden kann. Wagner umschrieb
dieses wie folgt: , Spiel ist regelbasierte Interaktion, die den Spieler emotional
bindet und innerhalb eines von der objektiven Realitdt abgegrenzten Raums
stattfindet “[15].

Der Lernende fiihrt beim Spielen emotional motivierte Interaktionen mit
Spielelementen aus, welche bestimmten Regeln und GesetzmaBigkeiten unterliegen.
Wenn sich die Emotionen positiv entwickeln kann dies dazu fiithren, dass der
Lernende motivierter und somit auch freiwillig teilnimmt. Bestes Beispiel dafiir sind
sogenannte Massively Multiplayer Online Games (MMOGs). Die Teilnehmerzahlen
dieser Spiele sind gegeniiber Microlectures und MOOCs unerreicht.

Sind die gestellten Aufgaben von der Schwierigkeit her dem Wissensstand des Teil-
nehmers angepasst kann sich ein Zustand des ,,Flows™ einstellen. Dieser Effekt tritt
ein, wenn die Herausforderungen nicht zu leicht und nicht zu schwer sind. Der
Lernende erlebt dabei eine hohe Motivation. Durch unzureichende Kompetenzen des
Lernenden kann der Spielfluss unterbrochen werden und ein Verlust des ,,Flow*-
Zustandes zustande kommen. Um zuriick in den Flow zu gelangen miissen erst neue
Kompetenzen erworben werden, was einen Lernprozess anregt. Zuriick im Spiel wird
der Lernende durch erfolgreiche Anwendung der neu erworbenen Kompetenzen mit
Riickkehr in den Spielfluss belohnt.

Massive Open Online Kurse richten sich an die Zielgruppe der Digital Natives, vor
allem Personen, welche sich regelméfig in Spielumgebungen aufhalten und somit
eine hohe Akzeptanz fiir Spielen in Verbindung mit Lernkontexten aufweisen.

Nach Kerres & Bormann konnen drei Moglichkeiten der Vermittlung von Wissen
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durch Game-Based-Learning unterschieden werden [16]:
Wissensgenerierung durch das Spiel

Die erste Mdoglichkeit, Wissen und Kompetenzen durch Game-Based-Learning zu
erlangen ist die spielerische Handlung. Der Lernende wird im Spiel vor ein Problem
gestellt, welches er selbststidndig 16sen muss. Dazu hat er eine gewisse Auswahl an
Moglichkeiten, die Aufgabe mit vorgegebenen Werkzeugen zu I6sen. Wird das
Problem falsch behandelt wird mittels Feedback des Programms darauf hingewiesen,
dass der Losungsansatz falsch ist. Der Lernende macht sich also nach und nach mit
den Regeln des Spieles vertraut und gewinnt innerhalb des Spielablaufs durch
eigenes Handeln mehr und mehr Erfahrung, um dann zu wissen was, wo und wie zu
tun ist.

Einbettung eines Spiels in eine Lernsituation

Eine weitere Mdoglichkeit, Game-Based-Learning einzusetzen ist die Integration von
Spielen in eine Lernsituation. Das Konzept sieht vor, dass der Lernende iiber die
theoretischen Grundlagen eines bestimmten Themas in Kenntnis gesetzt wird und
thm Instruktionen fiir die Spieldurchfiihrung mitgeteilt werden.

Ist der Informationstransfer vollzogen und ein gewisses Grundverstindnis erlangt,
wird der Teilnehmer iiber Verweise zu dem Spiel geleitet, welches den Teilnehmer
das zuvor erworbene theoretische Wissen anwenden ldsst.

Eine Moglichkeit dafiir wire zum Beispiel die Simulation der ballistischen Flugbahn
eines Pfeiles, bei der der Teilnehmer Abschussgeschwindigkeit und Abschusswinkel
selbst bestimmen kann. Nach Bestitigen der eingetragenen Werte konnte die
Flugbahn grafisch dargestellt werden. Anhand der visuellen Darstellung lassen sich
die zuvor gelehrte Zusammenhénge spielerisch nachvollziehen.

Nach Kerres & Bormann dient ein Spiel zur Motivierung und Selbsterfahrung. Muss
bei dem Spiel beispielsweise ein Ziel getroffen werden und gibt es eine High-
scoreliste wird der Lernende zusétzlich motiviert moglichst gut abzuschneiden. Am
Ende eines jeden Durchgangs wird dem Teilnehmer dann aufgezeigt, wie viele
Treffer er erzielt hat und eine Bewertung der Ergebnisse kann stattfinden und zu
einem Lerneffekt flihren.

Einbettung von Wissen in ein Spiel

Die dritte Mdoglichkeit Spiele und Lerninhalte miteinander zu verbinden, ist die
Einbettung von Wissen in den Spielverlauf. Hierzu miissen verschiedene Aufgaben
innerhalb des Spiels gelost werden, um einen Spielfortschritt zu erreichen. Bei
Falscheingabe werden Hinweise gegeben um fehlende Kompetenzen zu ergédnzen
und es im Anschluss erneut zu versuchen. Je hoher der Kompetenzerwerb im Vorfeld
der Aufgabe war, desto mehr werden die Lernenden mit dem spielerischen Flow
belohnt.

Die Aufgaben konnen einerseits sehr eng mit der Spielwelt verbunden sein, so konnte
man zum Beispiel mit einem Auto in der Wiiste liegen geblieben sein. Abhilfe schaftt
nur ein Reifenwechsel. Man ist also gezwungen im Auto nach Werkzeugen zu
suchen, die es ermoglichen, den Reifen zu reparieren oder zu wechseln. Erst nach
erfolgreicher Reparatur ist es moglich, in den nédchsten Spielabschnitt zu gelangen
oder das Spiel zu beenden.
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Andererseits konnen die zu 16senden Aufgaben auch aus unabhéngig von der Spiel-
handlung existierenden Problemen bestehen. So kénnte eine Tiir den Weg versperren,
welche erst gedffnet werden kann, wenn man eine Rechenaufgabe 16st. Die korrekt
geloste Rechenaufgaben wiirde dann dazu fiihren, dass man als Belohnung einen
Schliissel oder Tircode erhilt, um durch die Tir in den ndchsten Abschnitt zu
gelangen. Die Rechenaufgabe hat dabei keine engere Verbindung mit der Umwelt, in
diesem Fall mit der Tiir. Sie wird lediglich als Bedingung fiir eine bestimmte
Reaktion des Spieles vorausgesetzt.

4.3.2 Vergleich mit Frontalunterricht

Nach der Definition ist die wichtigste Eigenschaft frontaler Unterrichtkonzepte das
gruppenorientierte lehrgesteuerte Lernen. Da Game-Based-Learning auf spielerisches
eigenverantwortliches Handeln ohne personliche Betreuung ausgelegt ist, lassen sich
die beiden Konzepte nur schwer miteinander vergleichen. Wird innerhalb eines
Spieles ein virtuelles Klassenzimmer abgebildet, welches Merkmale frontalem
Unterrichts aufweist (Kapitel 2.2.1), kann das Spiel durchaus didaktische Ziige
frontaler Unterrichtsmethoden annehmen. Dies ist dann allerdings ein eigenstiandiges
Konzept innerhalb des Spieles.

Andersherum betrachtet kann Frontalunterricht Game-Based-Learning beinhalten.
Wird den Schiilern ein Programm zur Verfligung gestellt, welches im Game-Based-
Konzept programmiert ist, kann dieses wihrend der Phasen der Stillarbeit und der
individuellen Lerntdtigkeit benutzt werden, um das gelernte Wissen zu festigen oder
mit anderen Wissensgebieten zu verkniipfen.

Dennoch besteht immer das Problem, dass wéhrend des Spielens kein Lehrer zur
personlichen Betreuung vorgesehen ist. Was auch bei Stillarbeit eine Verletzung des
Konzeptes darstellen kann.

4.3.3 Vergleich mit Erkundung

Mehr Gemeinsamkeiten lassen sich zwischen Erkundung und Game-Based-Learning
finden. Die Erkundung zeichnet sich durch das Beobachten einer neuen Umwelt aus,
welche aktiv oder passiv untersucht werden kann. Die Lernenden machen dabei
Erfahrungen, welche entweder durch vorher festgelegte Aufgaben vorgeschrieben
sind oder durch freies Erkunden ohne festes Ziel gewonnen werden kann (Kapitel
2.2.2).

Wissensgenerierung durch das Spiel

Bei der Wissensgenerierung durch das Spiel konnen alle Formen von Erkundung
vorkommen. So kann das Spiel im Vorfeld selbst Ziele festlegen, welche dem Lern-
enden mitgeteilt und erfiillt werden miissen. Der Lernende wird somit im Vorfeld auf
Situationen vorbereitet, beginnt die Erkundung der Spielumgebung mit bestimmten
Vorgaben, wird also gelenkt.

Diese Erkundung kann durch Beobachten oder Handeln, also aktiv oder passiv,
stattfinden, dennoch wird das Ergebnis der Beobachtung an irgend einer Stelle
abgefragt. Das Ergebnis der Befragung entscheidet im Regelfall iiber den weiteren
Verlauf des Spieles. Demnach ist die Erkundung meist aktiv.

Anders ist es bei Spielen, welche kein bestimmtes Ziel verfolgen. Ohne vorgegebene
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Aufgaben kann sich der Lernende entscheiden, ob er sich aktiv oder passiv in der
Umgebung aufhilt.

Einbettung eines Spiels in eine Lernsituation

Die Einbettung eines Spiels in eine Lernsituation sieht vor, dass Wissen im Vorfeld
auf den Lernenden transferiert wird und er danach dieses anhand von Spielen testen
kann. Dabei ist es moglich, das Gelernte auf bestimmte Situationen zu iibertragen
und Zusammenhénge zu verstehen.

Dieses Prinzip hat Ahnlichkeiten mit dem Ablauf einer Erkundung. In der Vorbe-
reitungsphase wird der Lernende auf die Umwelt vorbereitet. Allerdings sieht Game-
Based-Learning in diesem Fall eine weitaus intensivere Vorbereitungsphase mit
Lehrvortragen iiber das Stoffgebiet vor als das Modell der Erkundung.

In der Erkundungsphase kann das vorgetragene Wissen entdeckt werden. Da in
diesem Fall meist nur eine sehr kleine Umgebung abgebildet wird, welche auf ein
bestimmtes Problem verweist und die Vorbereitung das Thema eng absteckt, ist die
Freiheit oft stark eingeschrénkt.

Die Erkundung findet aktiv statt, da das zuvor theoretisch erworbene Wissen ange-
wendet werden soll.

Ist das Spiel beendet, kann der Unterricht fortgesetzt werden und Erkenntnisse und
Ergebnisse ausgewertet werden.

Einbettung von Wissen in ein Spiel

Ahnlich wie bei der Wissensgenerierung durch das Spiel muss der Lernende seine
Umgebung erkunden und bestimmte Aufgaben 16sen, um den Spielverlauf voran zu
treiben. Spiele verfolgen in den meisten Fillen bestimmte Ziele, welche im Vorfeld
erldutert oder wéahrend des Spielens erzeugt werden. In diesem Fall ist das Konzept
von Game-Based-Learning mit der aktiven, gelenkten Erkundung zu vergleichen.
Besitzt das Spiel keine vorgegebene Ziele, um den Spielverlauf voran zu treiben,
kann dies auch mit einer aktiven freien Erkundung verglichen werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass mittels Erkundung je nach Konzept alle
Formen von Game-Based-Learning abgedeckt werden konnen. Je nach Wissens-
gebiet muss dies allerdings auf unterschiedliche Weisen stattfinden. Eine klare
Vorschrift gibt es nicht. Dennoch ist klar, dass ein Spiel, welches beispielsweise das
Einmaleins festigen soll, anders aufgebaut sein muss als ein Spiel, welches sich mit
der geographischen Lage der Lander der Erde beschéftigt.
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5 Umsetzung ausgewahlter didaktischer
Modelle auf Online-Lehrplattformen

Wie kann nun die Umsetzung eines didaktischen Modells auf eine Online-
Lehrplattform realisiert werden, um Konzepte, die hinter dem Modell stecken, zu
bewahren?

In Kapitel 2 wurden die, fiir diese Arbeit relevanten, Modelle Frontalunterricht und
Erkundung vorgestellt. Es wurde gezeigt, dass diese Modelle verschiedene Lehr- und
Lernkonzepte beinhalten und deshalb situationsbedingt unterschiedliche Anspriiche
an die Struktur und Darstellung stellen (Kapitel 2.2). Fiir jedes einzelne Konzept
muss daher eine geeignete Transformation des Wissens (Kapitel 3.1) auf das Online-
medium gefunden werden. Eine umfassende Analyse aller Konzepte ist daher nétig,
um eine Aussage iiber Erfolgsaussichten einer konzeptwahrenden Ubertragung der
didaktischen Modelle auf Online Lern- und Lehrplattformen treffen zu kénnen.

Fiir die Darstellung von Informationen und fiir Kommunikation zwischen mehreren
Personen, im Falle von E-Learning zwischen Lehrenden und Lernenden, bedarf es
bestimmter technischer Hilfsmittel (Kapitel 3.2). Die Auswahl der richtigen
Werkzeuge fiir bestimmte Lernsituationen ist von groBer Bedeutung fiir einen
effektiven Wissensaustausch.

In Kapitel 5 werden die relevanten Werkzeuge der Kommunikation und Darstellung
fiir jedes Konzept situativ bewertet. Das heilit die unterschiedlichen Lehrsituationen
werden einzeln betrachtet und dahin gehend {iberpriift, ob eine Moglichkeit der
konzeptwahrenden Umsetzung auf eine Online-Lehrplattform besteht. Die gewon-
nenen Erkenntnisse werden in Kapitel 6 evaluiert.

5.1 Frontalunterricht

Frontalunterricht besteht aus vielen verschiedenen Konzepten, welche jedoch oftmals
dhnliche oder gleiche Situationen der Kommunikation oder der Darstellung von
Informationen beinhalten. Diese miissen daher nicht getrennt betrachtet werden. In
Kapitel 5.1 werden daher alle notwendigen Lehrsituationen frontaler Unterrichts-
konzepte und nicht die existierenden Methoden diskutiert und in Hinsicht auf
Umsetzungsmoglichkeiten mittels E-Learning-Werkzeugen tiberpriift.

5.1.1 Darstellung und Kommunikation der Lehrperson

Man stelle sich die Situation vor, dass der Lehrer den Schiilern einen miindlichen
Vortrag hilt, wie es bei den Konzepten Lehrdarbietung, -darstellung und -vortrag der
Fall ist. Der Lehrer ist von den Schiillern zu sehen, seine Mimik und Gestik
erkennbar. Ebenfalls kennzeichnend fiir die Situation ist der verbale Monolog des
Lehrers. Die Schiiler folgen dem Vortrag und konnen durch die Betonung des
Lehrers auf Schwerpunkte aufmerksam gemacht werden. Die Kommunikation ist
unidirektional und synchron.

Um diese Bedingungen zu erfiillen bedarf es einer audiovisuellen Ubertragung einer
Live-Aufnahme des Lehrers. Das einzige Werkzeug, welches alle Voraussetzungen
erfiillt, ist die Videokonferenz. Sowohl Mimik und Gestik, als auch Betonung der
Worter kann iibertragen werden. Zudem kann das Ansprechen mehrerer Reize dazu
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fiihren, den Lernerfolg zu verstirken, was einen klaren Vorteil audiovisueller
Darstellung gegentiber rein visueller oder rein auditiver Darstellung widerspiegelt.
Der zeitliche Fluss der Présentation ist identisch mit dem der zu prédsentierenden
didaktischen Konzepten.

Dennoch ist es moglich den Vortrag des Lehrers auch auf anderen Wegen auf dem
Online-Medium darzustellen. Das Konzept kann dann allerdings nur noch zum Teil
gewabhrt bleiben.

Eine Umsetzung mittels Audiokonferenz hitte zur Folge, dass die Lehrpersonen
keine Mimik oder Gestik in ihren Vortrag einflieBen lassen konnen. Die Darbietung
ist rein auditiv.

Wird der Vortrag mittels textuellen Werkzeugen présentiert, hat dies noch zusétzlich
den Nachteil auf Betonung der Sétze verzichten zu miissen. Jegliche Unterstiitzung
der Inhalte durch non-verbale Impulse seitens des Lehrers sind nicht umsetzbar.
Zudem kann die Kommunikation bei langsamen Schreiben sehr zeitaufwendig
werden. Allerdings hat die textuelle Darstellung den Vorteil, Abschnitte, welche beim
ersten Lesen nicht vollstandig erfasst wurden, wiederholt lesen zu konnen. Dies
bietet aber auch den Nachteil, dass die Schiiler dem Vortrag unterschiedlich schnell
folgen. So entsteht fiir schnelle Leser oft Leerlauf, wohingegen langsame Leser oder
gar Analphabeten dem Geschehen nicht folgen kénnen.

5.1.2 Fragestellung des Lehrers

Der Lehrer hat die Moglichkeit, wihrend des Unterrichts Fragen zu stellen. Dies
kann auf unterschiedliche Weise stattfinden.

Meist geschieht dies durch verbale auditive AuBerungen, welche durch visuelle
Reize unterstiitzt werden, da der Lehrer von den Schiilern auch zu sehen ist. In dem
Fall wird die Frage audiovisuell, synchron und unidirektional dargestellt. Mimik,
Gestik und Betonung unterstiitzen den verbalen Inhalt. Eine konzeptwahrende
Umsetzung auf einer Online-Plattform kann demnach wie in Kapitel 5.1.1 realisiert
werden.

Der Lehrer hat allerdings auch die Mdglichkeit die Frage an die Tafel zu schreiben,
damit sie fiir die Schiiler sichtbar ist und wiederholt gelesen werden kann. Fiir diesen
Fall wird eine Umsetzung in Kapitel 5.1.3 beschrieben.

5.1.3 Hilfsmittel des Lehrers (Wandtafel, Projektorfolien)

Dem Lehrer stehen bei frontalen Unterrichtsmethoden diverse Hilfsmittel zur
Verfiigung um Fakten zusammenzufassen und visuell darzustellen, Fragen zu stellen
oder Présentationen zu unterstiitzen. Tafelbilder oder Overheadprojektorfolien dienen
der Lehrperson oftmals als unterstiitzendes Element. Das vorgetragene Wissen kann
durch Stichpunkte, Grafiken, Beispielen oder Vergleichbarem (verbal und/oder non-
verbal) ergénzt werden.

Die groBte Ahnlichkeit zur Tafel oder Projektorfliche auf digitaler Ebene hat das
interaktive Whiteboard. Es bietet mittels diverser Werkzeuge die Moglichkeit
Sachverhalte schriftlich (verbal) oder grafisch (non-verbal) darzustellen. Dies ist
vergleichbar mit dem Benutzen einer Tafel und Kreide. Die Kommunikation erfolgt
ebenfalls unidirektional synchron von Lehrperson zu Schiiler. Oft dient die Tafel oder
die Projektorfolie als Fliche zum Anbringen oder Darstellen von Fotografien,
Plakaten oder anderen darzustellenden Inhalten. Mittels interaktivem Whiteboard ist
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dies ebenfalls moglich.

Auch Présentationssoftware, beispielsweise PowerPoint von Microsoft, bietet die
Moglichkeit der verbalen und non-verbalen Darstellung von Informationen.
Allerdings ist solch Priasentationssoftware eher darauf ausgelegt, Prisentationen im
Vorfeld zu erstellen und im Unterricht durchzubléttern. Viele PowerPoint-
Prisentationen sind daher statisch und werden wéhrend der Vorfiihrung nicht mehr
verdandert. Dennoch ist das Bearbeiten einer Prisentation wéhrend einer Unterrichts-
stunde moglich. Grafiken oder Texte lassen sich im Nachhinein einfiigen, ebenso wie
Fotos, Videos oder Audiodateien. Demnach ist es mittels Prisentationssoftware
ebenfalls moglich synchron zu kommunizieren und kann daher mit dem Einsetzen
von Tafeln oder Folien durchaus zu verglichen werden und bietet zudem den Vorteil
des unkomplizierten Ergdnzens innerhalb schon gefertigter Mitschriften.

Der Einsatz eines Wikis wire ebenfalls denkbar. Allerdings kann eine konzept-
wahrende Darstellung nicht vollstindig umgesetzt werden. Ein Wiki hat die
Moglichkeit Informationen verbal und non-verbal zu visualisieren. Allerdings muss
das eingetragene Material erst bestdtigt werden, bevor es sichtbar wird. Diese
Verzégerung kann zu Asynchronitdt der Kommunikation fithren. Der Einsatz von
grafischen Werkzeugen ist nicht moglich. Dennoch konnen die Inhalte &hnlich
strukturiert dargestellt werden wie auf interaktivem Whiteboard und einer
PowerPoint Prisentation. Als Tafelersatz zur Unterstiitzung der Lehrdarbietung ist
dieses Werkzeug also durchaus verwendbar.

Anders sieht es bei den, auf verbale Kommunikation ausgelegten, Textwerkzeugen
Chat und Instant Message aus. Die Kommunikation findet synchron statt, dieses
Kriterium kann also erfiillt werden. Allerdings sind diese Werkzeuge auf bi-
direktionale Kommunikation ausgelegt und weniger als darstellendes Prédsentations-
medium geeignet. Einige Messenger haben zwar ebenfalls Funktionen um Bilder,
Grafiken, Audio- oder Videodateien zu versenden und darzustellen, allerdings wer-
den neue Informationen immer an das Ende der Unterhaltung angefiigt. Loschen und
Verdndern der vorangegangen Chateintridge ist nicht vorgesehen. Das Tafelbild kann
so nicht mehr erginzt oder im Notfall korrigiert werden, wihrend Anderungen an
einer realen Tafel kein Problem darstellen.

5.1.4 Gruppendiskussion

Eine Gruppendiskussion zeichnet sich durch intensive Gespriche zwischen den
Diskussionsteilnehmern aus. Der Initiator stellt eine Frage, damit ein Gespriach unter
den Teilnehmern entsteht. Die Diskussion zeichnet sich durch Bidirektionalitit und
Synchronitét aus. Jeder kann zu jeder Zeit Informationen aufnehmen und aussenden.
Dies geschieht iiberwiegend verbal. Die auditiven Reize konnen allerdings durch
non-verbale visuelle Reize (Mimik und Gestik) der Gespriachspartner unterstiitzt
werden.

Um eine konzeptwahrende Ubertragung dieser Lernsituation gewihrleisten zu
konnen ist auch hier der Einsatz einer Videokonferenz moglich. Die Gruppen-
mitglieder konnen verbal kommunizieren und andere Gruppenmitglieder auch visuell
wahrnehmen. Die Kommunikation findet bidirektional und synchron statt.
Problematisch kann eine Videokonferenz dennoch werden. Viele Videoiibertragungen
benodtigen sehr viel Bandbreite. Daher kann nicht an jedem Standort garantiert
werden, dass die Ubertragungsrate fiir Videokonferenzen ausreichend ist. Um dieses
Problem zu mindern kénnen Kompressionsverfahren angewendet werden. Dies hat
allerdings negativen Einfluss auf die Audio- und/oder Videoqualitit. Ein weiteres

Seite 65



Problem ist die bendtigte Arbeitsfliche und die damit verbundene Ubersichtlichkeit.
Je mehr Menschen am Gesprich teilnehmen, desto mehr Arbeitsflache wird fiir die
Visualisierungen aller Gesprichsteilnehmer benétigt. Schnell kann die Ubersicht
verloren gehen. Zudem ist die, fiir andere Mittel zur Verfiigung stehende, Arbeits-
fliche dann deutlich kleiner.

Eine weitaus praktischere Umsetzung, zumindest fiir groe Gruppen, ist meiner
Meinung nach das Verwenden von Audiokonferenzen. Die Eigenschaften sind
gegeniiber denen der Videokonferenz vergleichbar, lediglich die visuelle Darstellung
der Gespréichsteilnehmer kann nicht umgesetzt werden. Ich denke allerdings, dass die
Visualisierung von Mimik und Gestik einer besseren Ubersicht und mehr Arbeits-
fliche fiir andere Teilbereiche weichen sollte, vor allem bei Gesprichen in groflen
Gruppen. Ein Vorteil gegeniiber Videokonferenzen ist die deutlich reduzierte Daten-
rate. Dies ermoglicht auch Haushalten mit schlechter Internetverbindung einen Zu-
gang zu solchen Diskussionen. Problematisch wird die Koordination des Gesprichs.
Da keine Kontrolle existiert, welche regelt wer reden darf und wer gerade still ist und
man keine Moglichkeit hat, bei einem Redewunsch visuell auf sich aufmerksam zu
machen, kann es zu unkontrolliertem Dazwischenreden kommen. Der Diskussions-
fluss kann so schnell gestort werden. Eine Ankiindigungsfunktion, welche einen
Gespriachswunsch anmeldet konnte fiir dieses Problem eine Losung sein.

Eher ungeeignet sind textuelle Werkzeuge. Der Chat oder Instant Message spiegelt
unter diesen noch die beste Varianten wieder. Die Diskussion findet verbal, textuell,
synchron und bidirektional statt. Der auditive und visuelle Reiz wird allerdings nicht
angesprochen. Mimik, Gestik und Betonung fehlen als unterstiitzendes Mittel der
Kommunikation. Problematisch ist auch die Dauer des Schreibprozesses. Diskus-
sionen konnen sich iiber sehr lange Zeit erstrecken. Obwohl es moglich ist ein
Feedback zu erhalten, ob gerade etwas geschrieben wird, muss dennoch immer erst
geschrieben werden, bevor der Inhalt gelesen werden kann. Allerdings bietet die
textuelle Aufbereitung den Vorteil, dass Textinhalte wiederholt gelesen werden
konnen, sollte es notwendig sein. Dies stellt sogar eine Verbesserung des
urspriinglichen Konzeptes dar.

Den Einsatz von Wikis, interaktiven Whiteboards oder Prasentationen halte ich eher
fiir ungeeignet. Sie haben dieselben Einschrankungen wie Chat und Intsant Message.
Zudem kann die Arbeitsfliche schnell uniibersichtlich und unstrukturiert mit
Textinhalten gefiillt werden, da es moglich ist, Inhalte auch in schon geschriebene
Textpassagen einzufiigen oder diese zu liberschreiben.

Foren sind durchaus beliebt und als Plattform fiir Diskussionen oft in Gebrauch,
dennoch hat das Forum ebenfalls die konzeptionellen Einschrankungen der anderen
textuellen Werkzeuge. Zudem zihlt ein Forum wie auch ein Wiki zu den asychnronen
Kommunikationsmitteln, es ist somit fiir den synchronen Informationsaustausch
nicht geeignet.

5.1.5 Notizen fiir Gruppendiskussion

In einer Gruppendiskussion werden flir gewdhnlich Problemstellungen diskutiert.
Jeder Teilnehmer hat unterschiedliches Vorwissen und verschiedene Vorerfahrungen.
Um am Ende der Diskussion einen gemeinschaftlichen Uberblick iiber die
besprochenen Probleme und moglichen Losungen zu erhalten werden im Regelfall
wihrend des Diskussionsverlauf Notizen angefertigt. Diese konnen verbale und/oder
non-verbale Informationen beinhalten. Die Notizen werden synchron wihrend der
Diskussion angefertigt.
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Die bisher vorgestellten Textwerkzeuge haben alle die Mdglichkeit Grafiken und
Bilder zu beinhalten. In diesem Punkt gibt es keinen Unterschied zwischen den
Werkzeugen. Allerdings bieten Forum, Wiki, interaktives Whiteboard und
Prisentation die Option, Notizen im Nachhinein zu verdndern. Dies ist bei Chat und
Instant Message nicht mdglich, was zur Folge haben kann, dass die Ubersicht der
Fakten schnell verloren geht. Chat und Instant Message sind demnach als Notizbuch
nicht empfehlenswert.

Nach meiner Meinung sind PowerPoint-Prisentationen und interaktives Whiteboard
die besten Moglichkeiten fiir die Umsetzung eines Notizbuchs auf einer E-Learning-
Plattform. Sie besitzen zu den zuvor genannten Vorteilen gegeniiber Chat und Intsant
Message auch die Moglichkeit mittels Stiftwerkzeug grafische Elemente darzu-
stellen. Bei einem Wiki oder Forum ist dies nicht realisierbar. Zudem zéhlen Wikis
und Foren zu den asynchronen Kommunikationsmitteln. Informationen kénnen zwar
nahezu synchron eingetragen werden, der Vorteil liegt hier dennoch bei der
synchronen Ubertragungsmdglichkeit des interaktivem Whiteboard und der
Prasentation.

5.1.6 Lehrdemonstration

Eine Lehrdemonstration zeichnet sich durch ihren experimentellen Charakter aus.
Eine verbale Fragestellung wird durch einen Versuchsaufbau audiovisuell unterstiitzt.
Das Experiment dient zur Klirung der Frage oder Uberpriifung des Sachverhalts. Die
Demonstration findet unidirektional und synchron statt.

Auch hier ist die Videokonferenz die einzige Moglichkeit einer synchronen
audiovisuellen Darbietung und ist demnach fiir dieses Lehrkonzept am besten
geeignet. Alle anderen zuvor besprochenen Werkzeuge haben hier klare
Einschrankungen.

Dennoch ist es moglich Videos eines Experiments im Vorfeld aufzunehmen und diese
wiéhrend der Lehreinheit per Instant Message, Chat, interaktivem Whiteboard,
Prisentation oder Forum zu versenden. Dann ist die Vorfiihrung jedoch asynchron
und kann nicht live wiederholt oder abgeéndert werden. Bestehende Zwischenfragen
konnen so nicht gezielt experimentell ergriindet werden.

Eine andere Moglichkeit besteht darin, Situationen eines Experiments durch
grafische Mittel darzustellen. Die Lehrperson kann den Versuchsaufbau mittels
interaktivem Whiteboard oder Présentation grafisch abbilden. Bewegungen sind dann
jedoch nicht erkennbar. Diese konnen fiir das Experiment aber von grofer Bedeutung
sein. Diese Art der Darstellung sollte also nur in dafiir geeigneten Experimenten
angewendet werden. Zudem ist das Zeichnen relativ zeitaufwendig und kann so das
Experiment stark verzogern.

Die Audiokonferenz halte ich fiir die Darstellung von Lehrdemonstrationen fiir sehr
ungeeignet. Es besteht keine Moglichkeit das Experiment visuell zu erfassen. Das
Horen eines Experiments und der dazugehdrigen Erklarungen kann zwar durchaus zu
einem Lerneffekt fiihren. Der Sinn eines Experiments, das Sehen und Erfahren von
situativem Wissen, kann jedoch nicht erfiillt werden.

Ebenso ungeeignet halte ich eine Demonstration auf rein textueller Basis. Die
verbale Erkldrung eines Sachverhalts hat keine Gemeinsamkeiten mit dem non-
verbalen Erleben eines Experiments.
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5.1.7 Private Notizen

Nach dem Unterricht miissen die vorgestellten oder demonstrierten Informationen
verarbeitet und verinnerlicht werden, um einen kurzfristigen oder dauerhaften
Lerneffekt zu erzielen. Notizbiicher dienen dem Schiiler dazu, wihrend oder nach
dem Unterricht Mitschriften sowie Grafiken anzufertigen, um die Informationen fiir
die Nacharbeit festzuhalten.

Die besten Moglichkeiten, dies auf digitaler Basis umzusetzen, sind meiner Meinung
nach das interaktive Whiteboard oder die Pridsentation. Beide Werkzeuge besitzen
grafische Moglichkeiten und textuelle Werkzeuge, um die Aufbereitung den
Vorstellungen und Wiinschen der Lernenden entsprechend anpassen zu konnen. Im
Gegensatz zu Chat und Instant Message sind auch hier Ergdnzungen ohne Probleme
einfligbar.

Die anderen textuellen Werkzeuge sind als Notizbuch nur méBig geeignet. Text kann
zwar markiert und hervorgehoben werden sowie Multimediaobjekte ergdnzt werden,
dennoch schriankt die fehlende Funktion eines Grafiktools die individuelle Gestaltung
der Informationen stark ein.

Eine andere Moglichkeit Wissen fiir die Nacharbeitung aufzubereiten, ist das
Herstellen von Audio- oder Videoaufnahmen. Das Bild- und Tonmaterial bietet den
Vorteil der Mimik, Gestik und Tonlagenverdnderung. Dennoch sind die Infor-
mationen nur sequenziell abrufbar und nicht, wie bei der textuell-grafischen
Darstellung, im Ganzen iiberschaubar. Fiir auditive Personen kann diese Form der
Wissensaufbereitung dennoch die bessere Wahl sein, um einen Lerneffekt zu
erzielen. Es ist also fiir die Evaluation nicht au3er Acht zu lassen.

5.1.8 Zusammenfassung

Frontalunterricht besteht aus verschiedenen Konzepten, welche unterschiedliche
Anforderungen an die Umsetzung stellen. Grundsitzlich miissen fiir konzept-
wahrende Ubertragungen des didaktischen Modells ,,Frontalunterricht folgende
Situationen umgesetzt werden:

1. Die Prisentation des Lehrers (audiovisuell):

Der Lehrer ist im realen Unterricht sichtbar und hoérbar, die Kommunikation uni-
direktional und synchron.

Die bestmogliche Umsetzung dieses Szenarios mit den zuvor diskutierten Werk-
zeugen kann durch Einsetzen einer Videokonferenz erreicht werden, da diese alle
genannten Kriterien erfiillt.

2. Die Darstellung unterstiitzenden Inhalts zur Prisentation des Lehrers oder
Schiilers (textuell, grafisch, multimedial):

Um Sachverhalte zu veranschaulichen hat der Lehrer oder Schiiler die Moglichkeit
bestimmte Werkzeuge, wie Tafel oder Overheadprojektor einzusetzen. Auf diesen
Werkzeugen lassen sich Texte, Grafiken, Bilder und andere Veranschaulichungen
anbringen. Lehrfilme kdnnen Informationen sogar audiovisuell darstellen.

Die bestmogliche Umsetzung dieses Szenarios mit den zuvor diskutierten
Werkzeugen kann durch Einsetzen eines interaktiven Whiteboards oder einer
Prisentation erreicht werden, da damit alle genannten Kriterien erfiillt werden.
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3. Die Kommunikation zwischen Lehrenden und/oder Lernenden (audiovisuell,
auditiv, textuell):

Die Kommunikation im Unterricht zwischen Lehrer und Schiiler oder den Schiilern
untereinander findet audiovisuell, synchron und bidirektional statt. Die
Gesprichsteilnehmer konnen mit allen anderen Teilnehmern zu jeder Zeit verbal
Informationen austauschen und non-verbal durch Mimik und Gestik unterstiitzen.
Wird von den kommunikativen Faktoren ausgegangen, welche diese Situation
prigen, ist hier ebenfalls die Videokonferenz das bestmdgliche Werkzeug, um diese
Unterrichtsituation nachzubilden. Dennoch bin ich der Meinung, dass die
Audiokonferenz besser geeignet ist, da diese, unabhingig vom geringeren Verbrauch
von Bandbreite, weniger Arbeitsfliiche in Anspruch nimmt und die Ubersichtlichkeit
dieses Kommunikationsmoduls bewahrt bleibt. Auf die visuelle Darstellung der
Teilnehmer muss dann natiirlich verzichtet werden, was eine Verletzung eines
Faktors dieses Konzeptes darstellt.

Ebenfalls als Kommunikationsmittel geeignet ist meiner Meinung nach der Chat.
Dieser hat sich im letzten Jahrzehnt als eines der wichtigsten Kommunikations-
plattformen etabliert und ist der breiten Masse bekannt und vertraut. Eine hohe
Akzeptanz der Gesprichsteilnehmer ist zu erwarten. Dennoch miissen hier einige
Einschrinkungen in der Konzeptwahrung in Kauf genommen werden Die
Kommunikation findet rein textuell und nicht audiovisuell statt. Mimik, Gestik und
Betonung kdnnen den Textinhalt hier nicht unterstiitzen. Zudem dauert das Schreiben
einige Zeit, was den ,,Redefluss* stark verlangsamen kann.

4. Das Notizbuch zum Aufbereiten und Abspeichern von Informationen
(textuell, grafisch, multimedial):

Das Notizbuch dient #dhnlich der Tafel zum Darstellen und Abspeichern von
textuellen und grafischen Informationen

Auch hier stellen das interaktive Whiteboard und die Prisentation die bestmog-
lichsten Werkzeuge fiir eine konzeptwahrende Ubertragung dar. Diese kdnnen, zu-
satzlich zu textuellen und grafischen Informationen, multimediale Inhalte speichern.
Hier kann das didaktische Konzept durch das Einfiigen von Videos, Audioaufnahmen
oder Animationen sogar verbessert werden, da vielféltigere Darstellungsmoglich-
keiten zur Verfiigung stehen als in einem realen Notizbuch oder Hefter eines
Schiilers.

5.2 Erkundung

Die Erkundung besteht in grober Aufteilung aus drei Phasen, der Vorbereitung, der
eigentlichen Erkundung und der finalen Auswertung. In Kapitel 5.2 werden die
Merkmale der einzelnen Phasen nach Moglichkeiten konzeptwahrender Umsetzung
auf ein Online-Medium analysiert und geeignete Umsetzungsstrategien mittels der
zur Verfiigung stehenden Werkzeuge vorgestellt.

5.2.1 Vorbereitungsphase

In der Vorbereitungsphase wird die, fiir die Erkundung zu erforschende, Umwelt
abgesteckt. Das Erkundungsfeld kann sowohl eng abgegrenzte Gebiete, als auch
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weite Ridume einschlieBen. Neben den Erkundungsmoglichkeiten der Umgebung
sollten zusétzlich mogliche Gefahrenquellen und Nebeneftekte besprochen werden.
Fiir eine erfolgreiche Erkundung benétigte Hilfsmittel sind ebenfalls von Interesse
und im Vorfeld vorzustellen.

All diese vorbereitenden MaBnahmen werden im urspriinglichen Sinne von der
Lehrperson iibernommen. Sie bespricht mit den Lernenden im Vorfeld alle nétigen
Grundlagen, welche fiir die Erkundung notwendig sind. Zu vergleichen ist diese
Form der Wissensvermittlung mit den prisentativen Methoden des Frontalunter-
richts. Die Umsetzung kann demzufolge, wie in Kapitel 5.1.1, am ehesten durch eine
Videokonferenz umgesetzt werden.

Ist eine personliche Betreuung nicht vorgesehen, konnen die Grundlagen auch mittels
multimedialen Inhalten prasentiert werden. Hier wére eine vergleichbare Umsetzung,
wie die in Kapitel 5.1.3 empfohlenen Moglichkeiten (der Einsatz eines interaktiven
Whiteboards oder einer Priasentation), denkbar.

Die wichtigsten Fakten, dazu konnen eine Karte der Umgebung, die Aufgaben-
stellung oder auch eine Liste aller Hilfsmittel zdhlen, werden dem Lernenden in einer
Art Leitfaden, das heiit schriftlich und/oder grafisch, dauerhaft zur Verfligung
gestellt. Die Faktensammlung dhnelt sehr, dem in Kapitel 5.1.8 beschriebenen,
Notizbuch. Die eingetragenen Informationen wurden allerdings vom Lehrer und
nicht vom Schiiler angelegt. Dennoch ist ein interaktives Whiteboard oder eine
Prisentationsoftware mit den, fiir private Notizen beschriebenen Eigenschaften,
durchaus zu empfehlen. Denn sie bietet sogar den Vorteil, dass der Lernende selbst
erginzende Hinweise und Hilfestellungen hinzufiigen kann, welche zu einem
spateren Zeitpunkt abrufbar sind.

5.2.2 Erkundungsphase

Die Erkundungsphase zeichnet sich durch das Erkunden einer neuen Umwelt aus.
Wie in Kapitel 2.2.2 dargestellt, kann in vier Gruppen unterschieden werden. Die
Erkundung kann aktiv oder passiv gefiihrt werden. Die Lernenden folgen dabei
vorher festgelegte Aufgaben oder erforschen die Umwelt ohne festes Ziel. Dies kann
rein beobachtend oder in die Umwelt eingreifend geschehen.

Die Moglichkeiten einer Erkundung sind sehr weitldufig und werden stark vom
Themengebiet der zu erforschenden Umwelt oder den zu erledigenden Aufgaben
bestimmt. Eine Empfehlung zu einer optimalen Umsetzung kann nicht gegeben
werden, da diese lediglich situativ erfolgen kann und nicht allumfassend fiir jegliche
Themenschwerpunkte sinnvoll wire.

In Kapitel 4.3.3 wurde das ,,Game-Based-Learning* mit dem Modell der Erkundung
verglichen. Die Analyse zeigte, dass die Konzepte spielbasierten Lernens durchaus
Ahnlichkeiten mit den Konzepten der Erkundung aufzeigen. Die Umsetzung einer
Lernplattform auf Basis von FErkundung mittels den Konzepten: ,,Wissens-
generierung durch das Spiel®, ,,Einbettung eines Spiels in eine Lernsituation® oder
,Einbettung von Wissen in ein Spiel®, ist somit denkbar.

Betrachtet man die Suche nach Informationen im Internet genauer, wei3t diese klare
Eigenschaften der verschiedenen Konzepte der Erkundungsphase auf. Durch
Hyperlinks und Hypermedia ist es moglich, durch ein Netz von Informationen zu
navigieren, welches auf alle erdenklichen Weisen multimedial dargestellt werden
kann.

Bei einer gelenkten Erkundung folgt der Lernende einer konkreten Aufgaben-
stellung. Die Wahl des Pfades kann dadurch indirekt bestimmt und der Lernende auf
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ein Ziel hingelenkt werden. Ohne feste Aufgabenstellung kann der Lernende hin-
gegen frei und unvoreingenommen entscheiden, welchen Weg er durch das Netz von
Informationen bestreiten mochte. Die Selbstbestimmung hat den Vorteil der Frei-
willigkeit. Wissen wird aus eigenem Interesse erworben, was den Lernprozess
verstiarken kann.

Weiterhin unterscheiden sich Erkundungen in der Interaktion mit der Umwelt. Eine
passive Erkundung erlaubt kein Eingreifen oder Verdndern der Umwelt. Dies kann
im Internet beispielsweise mit Webseiten oder Foren verglichen werden, auf denen
der Lernende keine Berechtigung oder Moglichkeit hat, eigene Informationen zu
hinterlassen. Der Lernende kann die Informationen also nur lesen aber keine neuen
hinzufiigen. Ist der Benutzer hingegen registriert oder hat eine Berechtigung als Gast,
einen Pinnwand- oder Foreneintrag schreiben zu diirfen, kann dies als aktive
Erkundung eingestuft werden, da die Diskussion gezielt beeinflusst werden kann.
Ebenfalls als aktiv zu betrachten wére beispielsweise auch die Teilnahme an einer
Umfrage, da das Endergebnis aktiv selbst mitbestimmt werden kann.

Wird die Umsetzung auf einer Lehrplattform dhnlich gestaltet wie die netzartigen
Strukturen in der Hypermediaumgebung ist eine konzeptwahrende Umsetzung einer
Erkundung moglich.

Es wird deutlich, dass es verschiedene Moglichkeiten gibt, das didaktische Modell
der Erkundung auf eine Online-Lehr-/Lernplattform zu iibertragen. Dies ist allerdings
stark von verschiedenen Faktoren abhédngig, welche von Wissensgebiet, zu
erkundender Umwelt und der Aufgabenstellung bestimmt werden.

5.2.3 Auswertungsphase

In der Auswertungsphase werden die in der Erkundungsphase gesammelten, Daten
zusammengetragen und ausgewertet. Dies geschieht im Regelfall mit dem Lehrer
und anderen Erkundungsteilnehmern.

Die Auswertung findet im Rahmen einer Gruppendiskussion statt, welche ver-
gleichbar mit der Diskussion des Frontalunterrichts ist und kann daher &dhnlich
umgesetzt werden (siche Kapitel 5.1.4). Ich wiirde auch hier den Einsatz einer
Audiokonferenz bevorzugen und empfehlen.

Die gesammelten Daten konnen per interaktivem Whiteboard oder einer Pré-
sentation, dhnlich wie durch die beschriebenen Hilfsmittel des Lehrers in Kapitel
5.1.3, dargestellt, zusammengefasst und als Gesamtergebnis prasentiert werden.

5.2.4 Zusammenfassung

Kapitel 5.2 zeigt, dass sich die Vorbereitungs- und Auswertungsphase des Modells
der Erkundung einigen Methoden des Frontalunterrichts dhneln oder gar {iiber-
schneiden und durch Konzepte des Frontalunterrichts (siehe Kapitel 5.1) ersetzt
werden konnen. Eine Verkniipfung beider Modelle wire also durchaus denkbar.

Soll eine Fragestellung des Lehrers beispielsweise durch eine Gruppendiskussion
ergriindet werden, kann Vorwissen, welches Voraussetzung fiir eine themenorientiert
Diskussion ist, durch eine zuvor durchgefiihrte Erkundung dieses Wissensgebietes
erworben werden. Im Anschluss kann der frontale Unterricht planméaBig fortgefiihrt
werden.

Die Erkundung selbst kann auf verschiedenen Wegen vollzogen werden. Der Erfolg
ist abhéngig von der Wahl des Erkundungskonzepts in Verbindung mit dem Themen-
gebiet, der zu erforschenden Umwelt oder den zu erledigenden Aufgaben.
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6 Evaluation

Kapitel 6 beschreibt den Ablauf der Evaluation zur konzeptwahrenden Ubertragung
der didaktischen Modelle Frontalunterricht und Erkundung auf Online-Lehr- und
Lernplattformen. Die in Kapitel 5.1 gewonnenen Erkenntnisse wurden in Form von
Fragebogen aufbereitet und den Probanden vorgelegt, um im Anschluss mittels der
gewonnenen Erkenntnisse ein finales Mockup einer moglichst konzeptwahrenden
Online-Lehr-/Lernplattform zu entwickeln. Dazu wurden zwanzig Teilnehmer mittels
drei aufeinander folgenden Fragebogen in Hinsicht ihrer Computerfertigkeiten, ihrer
Lerngewohnheiten, ihrer allgemeinen Vorstellungen zu Online-Lernprogrammen, der
Eignung von Werkzeuge in bestimmte Lernsituationen und der Anordnung dieser auf
Lernplattformen befragt. Am Ende jeder Testphase wurden die Daten ausgewertet
und fiir die folgende Testphase als Grundlage verwendet. Bei der Auswertung der
Fragebogen wurde das Hauptaugenmerk auf die Erwartungshaltung, Akzeptanz und
Erfahrungen im Umgang mit den Werkzeugen gelegt, um die Lern-Software
moglichst benutzerfreundlich und zielgruppengerecht zu gestalten.

6.1 Evaluationsphase 1: Zielgruppenermittlung

Informationen kénnen am Computer auditiv, visuell oder audiovisuell, verbal oder
non-verbal auf den Lernenden {iibertragen werden. Um die Wahl geeigneter
Werkzeuge zu erleichtern und die ,,Transformation von Wissen* fiir den Lernenden
so umzusetzen, dass ein Lernerfolg moglichst schnell und effektiv eintritt, muss
zunéchst die Zielgruppe bestimmt werden.

Es ist moglich Zielgruppen soziodemographisch, anhand ihres Vorwissens, ihrer
Lerngewohnheiten oder beispielsweise auch anhand ihres technischen Verstindnisses
einzuteilen. Werden Zielgruppen dem Alter entsprechend aufgeteilt kann eine Tren-
nung zwischen beispielsweise Kindern, Jugendlichen und Erwachsenden erfolgen. Es
ist aber ebenso moglich Altersklassen in Jahren abzustecken.

Zunichst habe ich mich fiir diese Arbeit auf Teilnehmer zwischen dem 20. und 35.
Lebensjahren beschriankt. Der Altersdurchschnitt lag nach Auswertung der Frage-
bogen bei 27 Jahren. Ein gutes Mittelmal3 an Probanden im Alter von Anfang 20 bis
Mitte 30 wurde demnach gefunden. Es nahmen insgesamt 20 Teilnehmer an der
Befragung teil.

Ein Auswahlkriterium fiir diese Altersgruppe war die Volljahrigkeit.

Das zweite Kriterium, dass alle Probanden ihre Schullaufbahn beendet und sich
entweder in der Ausbildung, im Studium oder im Berufsleben befinden sollen, kann
mit 18 und 19 Jahren oftmals noch nicht gewéhrleistet werden. Zudem findet in
dieser Zeit hdufig eine Neuorientierung filir den folgenden Werdegang des Probanden
statt. Dies konnte zweideutige Antworten zu Folge haben, da noch kein klares
zukiinftiges Ziel abgesteckt wurde. Aufgrund dessen, wurden nur Personen ab 20.
Lebensjahr befragt.

Die Beschrankung des Hochstalters auf 35 Jahre wurde vorgenommen, da die
meisten technischen Neuerungen im E-Learning-Bereich und dem Lernen mittels
elektronischer Hilfsmittel in den letzten 15 Jahren entwickelt wurden. Bei diesem
Hochstalter ist es wahrscheinlich, dass viele Teilnehmer im Laufe ithrer Ausbildung
Erfahrungen mit dhnlichen Medien gesammelt haben. Die Intention dabei ist, dass
der Grofteil der Probanden der Gruppe der ,,Digital Natives angehdrt und somit den
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Umgang mit elektronischen Medien gewohnt ist. Die hohere Akzeptanz dieser
Zielgruppe, elektronischen Medien und dem Umgang mit diesen gegeniiber, ist
wichtig, um die Fragebdgen zuverlédssig beantworten zu konnen.

Zunichst muss nochmals betont werden, dass die Zielgruppe nicht anhand ihres
Vorwissens inhaltlicher Natur bestimmt wurde. Dies setzt eine sehr detaillierte
Trennung verschiedener Wissensgebiete voraus. Fiir nachfolgende Diplomarbeiten
wire das ein interessanter Forschungsschwerpunkt. In meiner Arbeit sollte dieses
Kritertum aber keinen Einfluss auf die Umsetzung des didaktischen Konzeptes auf
einen Online-Plattform haben, um allgemeingiiltige Aussagen in bestimmten
Lernsituationen treffen zu konnen. Das Hauptaugenmerk liegt auf den technischen
Vorkenntnissen der Teilnehmer und ihren Lerngewohnheiten.

6.1.1 Erfahrung und Auffassungen im Umgang mit (Online-)Lehr-
Programmen

Zunichst wurden die Probanden dazu befragt, was sie unter einem Lernprogramm
(Frage 1) und einem Online-Lernprogramm (Frage 2) verstehen und was sie damit
verbinden. Eine Trennung zwischen ,,offline* und ,,online* wurde vorgenommen, um
das Wort ,online”“ genauer aus Sicht der Probanden zu spezifizieren. Die
Erwartungshaltung wurde darauf gelegt, dass Online-Lernprogramme oft mit
normalen Unterrichtssituationen verglichen werden, in denen personliche Betreuung
seitens der Lehrperson moglich ist, da ,,online* schnell mit Kommunikation mit
Anderen assoziiert wird. Zudem sollte die Akzeptanz der Teilnehmer gegeniiber
online-basierten Lehrmethoden untersucht werden. Tabelle 9 enthilt eine Ubersicht
iiber die Antworten zu Frage 1. Um Einzelwertungen keine Gewichtung zu verleihen
werden nur Antworten, welche hdufiger als einmal aufgeschrieben wurden,
angegeben. Einzelmeinungen spiegeln nicht den Durchschnitt wieder, sondern sind
als Ausreifler zu betrachten.

Antwort: Haiufigkeit:
- theoretische(s) Informationen, Wissen, Sachverhalte, Kenntnisse aneignen 11
- Abfrage/Festigen des Wissens durch Kontrollaufgaben/Ubungen 10
- praktische Erfahrung/Fahigkeiten erlernen/verdeutlichen 7
- visuell/digital am Computer 5
- vereinfachtes/beschleunigtes Lernen 5
- Hilfe/Hilfestellung geben wenn Probleme entstehen 4
- verschiedene Lerneinheiten mit unterschiedlichen Themengebieten 4
- Feedback beim Losen von Aufgaben 3
- Schwierigkeitsgrade (ansteigend) 3
- verschiedene Zielgruppen 2

Tabelle 9: Antwortiibersicht zu Frage 1 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Aus den Antworten zu Frage 1 geht hervor, dass sich die Probanden von
Lernprogrammen versprechen, Informationen und Sachverhalte visuell, sowohl
theoretisch als auch praktisch, aneignen zu konnen. Die Sachverhalte sollten in
Themengebiete unterteilt und durch Ubungsaufgaben unterstiitzt werden, um das
erlernte Wissen zu festigen. Der Schwierigkeitsgrad der Aufgaben sollte dabei stetig
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steigen. Ein Feedback seitens des Programms beim Losen der Aufgaben ist
erwiinscht. Im Falle eines Problems sollten Hilfestellungen gegeben werden.

Wie erwartet wurde keine personliche Betreuung gefordert. Lediglich ein Feedback
vom Programm selbst. Dennoch scheint die Akzeptanz gegeniiber Lernprogrammen
hoch zu sein, da keinerlei negative Eigenschaften angegeben wurden.

Antwort: Hiufigkeit:
- auf Web gestiitzt (online) 15
- siche Lernprogramm (Frage 1) 13
- (sofortiges) Feedback, Live Support, Korrektur von Dozenten 7
- Losungsansitze, Hilfestellungen, Beispiele online 6
- gut strukturiert 3
- einfache Darstellung von Wissen 2

Tabelle 10: Auszug aus den Antworten zu Frage 2 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Frage 2 (Tabelle 10) zeigt, dass die Erwartungshaltung durchaus erfiillt wurde.
Sieben Probanden wiinschen sich bei online-basierten Lernprogrammen, dhnlich wie
in der Schule vom Lehrer, ein (sofortiges) Feedback realem Fachpersonals beim
Losen von Aufgaben oder Bearbeiten von Sachverhalten. Sonst sind die Anspriiche
an die Lernumgebung dhnlich zu denen von Offline-Lernprogrammen.

Lediglich die Tendenz, dass eine einfachere Darstellung und bessere Strukturierung
des Wissens eine hohere Motivation erwirkt als bei normalen Lernprogrammen, ist
zu erkennen. Resultierend aus den Antworten schlieBe ich darauf, dass online-
basierte Lernprogramme, welche personliche Betreuung bieten, eine hohere Akzep-
tanz bei den Teilnehmern erreichen als Offline-Lernprogramme.

Auf die Frage hin, ob die Teilnehmer schon mit Online-Lernprogrammen gearbeitet
haben, wurde lediglich siebenmal mit ,JA* geantwortet. Unter der benutzen Soft-
ware befanden sich auch Sprach- und Ubersetzungsprogramme. Diese wurden
insgesamt dreimal genannt. Nur vier Antworten enthielten andere Lernprogramme.
Das Ergebnis zeigt in Verbindung mit Frage 1 und 2, dass die Akzeptanz,
Lernprogrammen gegeniiber, durchaus gegeben ist, die Erfahrung mit diesen aller-
dings gering ausfillt, da das Angebot sehr iiberschaubar zu sein scheint.

Frage 8 belegt diese Aussage zusitzlich (siehe Tabelle 11). Sechzehn Teilnehmer
schitzen E-Learning fiir die Zukunft als sehr wichtiges Konzept der Wissens-
vermittlung ein. Der schnelle und komfortable Zugriff auf das Medium zu jeder Zeit
und tberall sind wesentliche Faktoren fiir die hohe Akzeptanz dieser Lehrform. Die
Alltagstauglichkeit fiir die Zukunft wird nicht bezweifelt.

Vorteile E-Learning: Hiufigkeit:

- einfacher, schneller Zugriff von iiberall 8

- Leben, Gesellschaft passt sich an (Internetgesellschaft)

- komfortabel

- individuelle Zeiteinteilung

- Fortbildung, Spezialisierung moglich

N[N | W w2

- eigene Wissensliicken schlieSen
Tabelle 11: Auszug aus den Antworten zu Frage 8 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Seite 74



6.1.2 Erfahrung im Umgang mit Informationsquellen im Internet

Das weitere Augenmerk lag auf dem Nutzen des Internets als Informationsquelle und
dem damit, bei haufiger Nutzung, verbundenen sicheren Umgang. Hierzu wurde
gefragt, welche Informationsquellen von den Teilnehmern selbst benutzt werden und
welche sie zusitzlich kennen. Das Ziel dieser Befragung war, einen Uberblick iiber
den Erfahrungsstand der Probanden im Umgang mit Internetwissen und den
technischen Méglichkeiten der Darstellung zu erhalten.

Informationsquelle: Nutzungshiufigkeit: Note: Anzahl:
Wikipedia 56,00% 2,18 95,00%
Google 91,00% 1,91 80,00%
Forum 69,00% 2 15,00%
leo.org 58,00% 1,66 15,00%
Youtube 30,00% 3 10,00%
Facebook 10,75% 3 10,00%

Tabelle 12: Auszug zur Auswertung der Antworten zu Frage 4 und 9 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Die Erwartung war, dass die Probanden viele Informationen durch Suchmaschinen
ausfindig machen, den Umgang mit Suchmaschinen also beherrschen. Diese
Erwartungshaltung wurde mit 91% Nutzungshiufigkeit und 80% der Stimmen fiir
Google als Startpunkt fiir eine Suche nach tiefgreifendem Wissen im Internet
tendenziell recht eindeutig erfiillt (Tabelle 12). Die gute Note von 1,91 im
Durchschnitt hitte ich jedoch nicht erwartet. Das Internet als Informationsquelle im
Allgemeinen scheint demnach ebenfalls eine hohe Akzeptanz der User zu geniellen
und wird scheinbar weniger kritisch betrachtet als von mir vermutet.

Eine weitere Erwartung, welche erfiillt wurde, ist, dass Wikipedia eines der
bekanntesten Wissensportale im Netz darstellt. 95% der Probanden gaben Wikipedia
als Informationsquelle an. Die Nutzungshéiufigkeit ist mit nur 56% jedoch wesentlich
geringer als bei Google. Dass die Durchschnittsnote ebenfalls schlechter als bei
Google oder beispielsweise dem Forum ist, ldsst vermuten, dass die Akzeptanz
gegeniiber Wikipedia als ernstzunehmende Informationsquelle nicht so hoch ausfillt.
Dennoch zeigt die Anzahl der Stimmen, dass die Wissensplattform vom Aufbau her
bekannt sein miisste. Demnach sollten die Teilnehmer féhig sein mittels Hyperlinks
und Sidemap durch ein Netz von Hypermedia-Angeboten sicher navigieren zu
konnen.

Entgegen der Erwartungshaltung wurde das Forum nur von 15% und Youtube nur
von 10% de Teilnehmern als Informationsquelle angesehen. Hier lag meine Erwar-
tung deutlich hoher. Durch die geringe Anzahl der Stimmen ist eine aussagekréftige
Auswertung der Nutzungshiufigkeit und der Qualitdt der Informationen aus Sicht der
Lernenden nicht moglich. Die Anzahl der Stimmen zeigt jedoch, dass die Akzeptanz
Foren oder Lehr-Videos als Informationsquellen gegeniiber nicht sehr hoch zu sein
scheint.

Seite 75



6.1.3 Erfahrung im Umgang mit elektronischen Kommunikations-
moglichkeiten

In Frage 5 sollten die Erfahrungen der Probanden mit elektronischen Kommuni-
kationsmoglichkeiten ermitteln werden (Tabelle 13). Um die Teilnehmer nicht zu
beeinflussen wurden keine Kommunikationsmittel vorgegeben. So konnte sicher-
gestellt werden, dass die pragnantesten Werkzeuge auch hédufiger genannt werden als
die unbedeutenden, aber dennoch bekannten Werkzeuge. Die Nutzungshédufigkeit
der, fiir diese Arbeit relevanten, Kommunikationsmittel wurde in Frage 10 ermittelt
(Tabelle 14).

Eines der wichtigsten Kommunikationsmdglichkeiten ist immer noch das
Telefonieren. Folglich sollte die Zielgruppe auditive Reize und sprachliche
Kommunikation gewohnt und mit bidirektional synchronem Informationsaustausch
vertraut sein.

In der heutigen Zeit mit Smartphones und Tablets war die Erwartung grof3, dass nicht
nur eMails und Foren sondern vor allem Instant Messenger starke Akzeptanz als
Kommunikationsmittel unter den Teilnehmern genieBen. Die Hiufigkeit der
Antworten Facebook, WhatsApp, Skype und ICQ bestitigen dies, da alle einen
Message-Service besitzen. Demnach und nach der Nutzungshiufigkeit zu Urteilen
sollte der Umgang mit Chats und Messenger, auch mit den inbegriffenen Funktionen,
beispielsweise Gruppenchat, Datenversand oder der Benutzung von Hypertext und
Hypermedia, bekannt sein.

Ebenfalls hiufig genannt wurde die eMail wobei die Erwartung doch hoher lag.
Dennoch sollte der Aufbau von eMail-Portalen fiir die meisten Teilnehmer bekannt
sein, zumal nach Aussage aller Teilnehmer der eMail-Services mindestens selten
genutzt wird.

Weit hinter den Erwartungen lag das Forum, dieses wurde nur zweimal als Kom-
munikationsmittel genannt. Es 1dsst vermuten, dass die Akzeptanz eines Forums als
Kommunikationsmoglichkeit nicht sehr grof3 ist. Die sehr langwierige asynchrone
Kommunikation konnte Ursache dafiir sein.

Kommunikationsmittel: Haufigkeit:
telefonieren 15
Facebook 15
WhatsApp (sonstige Massenger) 14
eMail 13
SMS 13
Skype 8
Forum 2
Twitter 2
ICQ 2

Tabelle 13: Auszug aus den Antworten zu Frage 5 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Die Nutzungshéufigkeit von Facebook lédsst zusétzliche Riickschliisse tiber die
digitale Erfahrung der Probanden zu. So ist es notwendig ein Profil anzulegen und
moglichst nach belieben zu verwalten. Der Umgang mit Sidemaps und Hyperlinks
sollte demnach kein Problem darstellen. Weitere Funktionen sind der Kalender fiir
wichtige Ereignisse, Anlegen von Freundeslisten und Gruppen zu bestimmten
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Themen. Wichtige Voraussetzungen zur Planung und Umsetzung von Gruppen-
diskussionen diirften demnach auch als bekannt gelten.

Nicht bekannt | Bekannt, Selten benutzt | Hiufig Sehr oft
noch nicht benutzt benutzt
benutzt

eMail 4 9 7

Chat 2 7 6 5

Instant Message 1 1 8 10
Forum 9 8 1 2

Audiokonferenz 12 5 2 1

Videokonferenz 8 11 1

Interaktives 9 9 2

Whiteboard

Tabelle 14: Stimmenverteilung zu Frage 10 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Die Mdoglichkeiten der Kommunikation {iber Audio- oder Videokonferenzen oder
iiber ein interaktives Whiteboard wurden von den Teilnehmern nicht bedacht. Da
diese Kommunikationsmittel jedoch von groBer Bedeutung fiir die Nachbildung
frontaler Unterrichtsmethoden sind, wurden diese ebenfalls in Frage 10 abgefragt.
Die Auswertung ergab, dass eMail-Services, Chats und Instant Messaging die ver-
breitetsten Kommunikationsarten der Zielgruppe im Internet sind. Nahezu jeder hat
diese Dienste schon einmal benutzt. Die meisten Probanden nutzen die Dienste
regelmiBiger, ein GroBteil sogar sehr hiufig. Die textuelle verbale Kommunikation
ist demnach fest verankert, gut trainiert und deswegen als sehr wichtig fiir den
Informationstransfer anzusehen.

Foren, Audiokonferenzen und Videokonferenzen sind ebenfalls bekannt. Alle
Teilnehmer haben zumindest schon von den Kommunikationsméglichkeiten gehort.
Die Nutzungshdufigkeit ist im Schnitt wesentlich geringer als bei den zuvor
genannten Mitteln. Uber die Akzeptanz zu Audio- und Videokonferenzen lisst sich
demnach noch nichts vermuten. Die Funktionsweise diirfte dennoch bekannt sein.
Die Bedienung sollte also intuitiv und leicht von der Hand gehen.

Weniger bekannt ist das interaktive Whiteboard. Etwa die Héilfte der Probanden
konnte den Begriff nicht deuten und nur zwei Personen haben ein solches
Whiteboard schon benutzt. Dennoch ist das interaktive Whiteboard meiner Meinung
nach ein sehr geeignetes Werkzeug fiir die interaktiven Online-Lernumgebungen.
Daher habe ich mich trotz des médBigem Bekanntheitsgrad des Werkzeuges dazu
entschlossen, dieses in den folgenden Fragebdgen dennoch zu beachten. Eine genaue
Beschreibung des Werkzeuges fiir die folgende Testphase war jedoch erforderlich,
um den Probanden eine genaue Vorstellung von der Funktionsweise zu vermitteln.

6.1.4 Anforderungen an Informationen und Lernsituationen

Um einen Einblick in die Lerngewohnheiten der Zielgruppe zu bekommen wurden
Fragen zu den Anforderungen an Informationen gestellt.
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Wie sollte Wissen vermittelt werden, um Interesse bei den Probanden zu
wecken?

In Frage 6 wurden die Teilnehmer nach Gestaltungsmoglichkeiten von Lern-
situationen befragt, welche beim Lernenden die Neugier wecken konnen (Tabelle
15). Ziel dieser Frage war es, Faktoren herauszufiltern, welche bei den Probanden die
Aufmerksamkeitsspanne erhohen, da diese die Motivation zu eigenstindiger
Mitarbeit und somit auch den Lernerfolg verbessern konnen.

Eigenschaft um Interesse zu wecken: Hiufigkeit:

- visuell 8

- spezifisch auf Problem, Thema zugeschnitten

- interessant wirken

- gutes, ansprechendes Layout

- Informationen mit Beispielen versehen

- praktisch arbeiten

- fesselnde Prisentationen/Vortrége realer Personen

- einfacher, verstiandlicher Aufbau der Informationen

- moderne technische Hilfsmittel

N W hm | NN |3

- auditiv

Tabelle 15: Auszug aus den Antworten zu Frage 6 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)

Die Teilnehmer nannten die visuelle Gestaltung und gutes ansprechendes Layout als
zwei der wichtigsten Faktoren fiir interessante Gestaltung von Lehrsituationen. Der
visuelle Reiz ist also ein entscheidender Faktor fiir den Aufbau von Lernpro-
grammen. Dabei geht es sowohl um die Darstellung der Informationen als auch um
das Design des Lernprogramms.

Ein weiteres Augenmerk liegt auf der Informationsgestaltung an sich. Den Probanden
ist es wichtig, dass die Informationen einfach, verstidndlich und problemorientiert
durch moderne technische Werkzeuge dargestellt werden. Beispiele und (praktische)
Ubungen sollten eine fesselnde Priisentation einer realen Person unterstiitzen.

Wie sollten Informationen gestaltet sein um einen Lernprozess, -effekt auszu-
losen?

Frage 7 sollte die Lerngewohnheiten der Probanden aufzeigen. Ziel war es, eine der
Zielgruppe entsprechende Ubersicht von Lernmethoden zu erhalten, welche Infor-
mationen schnell und effektiv auf die Zielgruppe iibertragen kann.

Die Ergebnisse (Tabelle 16) zeigen, dass die visuelle Aufbereitung von Fakten fiir die
Teilnehmer ein wichtiger Bestandteil effektiven Lernens ist. Eine Strukturierung des
Wissens durch Uberschriften und Unterpunkte sowie einer kompakten Darstellung
von Fakten in Form von Stichpunkten, erhohen den Fokus auf wichtige Informa-
tionen.

Weniger hdufig wurden das Festigen des Wissens durch Wiederholen oder das
Bereitstellen von Beispielen, um praktische Erfahrungen zu vertiefen, genannt.
Dennoch halte ich diese Moglichkeiten, das Lernziel zu unterstiitzen, fiir sehr
wichtig, da Wissen so iiber verschiedene Reize erfahren wird. Dies hat einen hoheren
Lerneffekt zur Folge (vergl. Kapitel 3.3, Multimedia).
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Eigenschaft um einen Lernprozess, -effekt auszulosen: Hiufigkeit:

- Strukturierung durch Karteikarten/Stichpunkte 9

- visuell aufbereiten (markieren von Uberschriften, Unterpunkten, Schlagwortern)

- vertiefen und festigen durch wiederholen

- Motivation (Eigenmotivation) entwickeln

- durch lesen

- Stress, Zeitdruck

- praktische Erfahrung

- ruhiges Umfeld

- Audioaufnahmen

| W W | W W | b~ | B0

- Beispiele

Tabelle 16: Auszug aus den Antworten zu Frage 7 aus Fragebogen 1 (siche Anhang)
6.1.5 Zusammenfassung

Die Antworten aus Fragebogen 1 zeigen, dass die gewéihlte Zielgruppe durchaus
genauere Vorstellungen davon hat, wie E-Learning-Angebote gestaltet werden
sollten, um das Wissen interessanter zu verpacken und die Aufmerksamkeit und den
Fokus auf relevante Informationen zu lenken.

Die Teilnehmer erwarten im Allgemeinen von der Transformation des Wissens auf E-
Learning-Plattformen eine audiovisuelle Prisentation geschulte Fachpersonals. Die
personliche Betreuung ist dabei ein bedeutender Faktor fiir Feedback und Kontrolle.
Faktenwissen sollte verbal aufbereitet und durch non-verbale Lehreinheiten begleitet
werden. Dazu zéhlen beispielsweise das Vorfiihren von Exempeln und das Sammeln
eigener praktischer Erfahrungen.

Der Umgang mit den Werkzeugen zur digitalen Kommunikation ist der Zielgruppe
vertraut. Besonders die textuellen Werkzeuge Chat, Instant Message und eMail
werden sehr héufig benutzt und konnen als sehr vertraut betitelt werden. Audio- und
Videokonferenzen, ebenso wie das Forum sind bekannt. Die Nutzungshéufigkeit ist
aber wesentlich geringer. Dennoch sollte der Umgang mit diesen Kommunikations-
mitteln keine Probleme bei der Zielgruppe verursachen. Anders ist das Ergebnis beim
interaktiven Whiteboard ausgefallen. Nur etwa der Hélfte der Probanden war dieses
Kommunikationsmittel bekannt. Fiir die folgenden Fragebdgen war es also not-
wendig, den Teilnehmern eine genaue Erlduterung zur Funktionsweise eines inter-
aktiven Whiteboards zu geben, damit diese die Qualitit des Werkzeuges in Bezug auf
bestimmte Unterrichtssituationen besser einschitzen und bewerten kdnnen.

Die Frage nach Informationsquellen ergab, dass Google die Suche nach Informa-
tionen pragt. Der Umgang mit Suchmaschinen kann demnach auch als bekannt
vorausgesetzt werden. Ebenso sollte die Benutzung von Sidemaps, Hyperlinks,
Hypermedia-Verkniipfungen oder die Benutzung von Mediaplayern durch das Ver-
wenden von Wikipedia, Youtube und Facebook geldufig sein.

Wie erwartet konnen die Probanden, ihren Vorerfahrungen mit digitalen Medien
entsprechend, zu der Gruppe der ,,Digital Natives* gezihlt werden. Die Verwendung
der fiir diese Arbeit relevanten, technischen Hilfsmittel zur Kommunikation und
Informationsdarstellung sollten demnach alle Personen dieser Zielgruppe ohne
groBere Einarbeitungszeit beherrschen konnen.
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6.2 Evaluationsphase 2: Werkzeugauswahl

In Fragebogen 2 wurden den Probanden die in Kapitel 5.1 beschriebenen
Unterrichts- und Lernsituation vorgestellt. Den Teilnehmern wurden Werkzeuge
(Vergleich Tabelle 14) zur Verfiigung gestellt, welche situativ nach bestimmten
Kriterien bewertet werden sollten.

Der Sinn der Befragung war es, die Akzeptanz der Probanden gegeniiber den
bereitgestellten Werkzeugen in verschiedenen Situationen und die Erwartung der
Zielgruppe an Online-Lehr-/Lernprogramme, welche auf frontalen Unterrichts-
methoden basieren, zu ermitteln.

Zudem sollten die in Kapitel 5 diskutierten Erkenntnisse durch die Probanden
iiberpriift werden. Dies erfolgte durch Benotung und Begriindung eines Einsatzes
vorgegebener Werkzeuge in unterschiedlichen Situationen. Die Erwartungshaltung
war, eine bessere Benotung jener Werkzeuge, welche in Kapitel 5 fiir eine
Umsetzung in den jeweiligen Situationen vorgeschlagen wurden, zu erhalten. Die
Vermutung dabei war, dass die Konzeptwahrung eine hohe Akzeptanz der Probanden
zur Folge hat.

6.2.1 Darstellung und Kommunikation der Lehrperson

Die erste Unterrichtssituation, tiber welche die Probanden befragt wurden, war die
Darstellung des Lehrers wéhrend einer Prisentation (Vergleich Lehrdarbietung,
-darstellung, -vortrag, Kapitel 2.2.1). Unterstiitzende Mittel wie Tafel oder Projektor
waren vorerst nicht relevant und auller acht zu lassen. Es wurde lediglich nach der
besten Umsetzung einer Darstellung der Lehrperson gefragt.

In der Realitdt ist der Lehrer audiovisuell und synchron wahrnehmbar. Die
Kommunikation erfolgt unidirektional von Lehrer zu Schiiler. Eine konzeptwahrende
Ubertragung ist wie in Kapitel 5.1.1 am ehesten durch eine Videokonferenz moglich.
Dies sollte durch die Antworten und Bewertungen der Probanden bestétigt werden.
Die Ergebnisse zeigen, dass die Erwartungen auch erfiillt wurden. Die Videokon-
ferenz wird von 95% der Zielgruppe als ansprechend angesehen und hat mit 2,15 den
besten Durchschnittswert beim Lerneffekt erzielt (siche Tabelle 17). Vorteile
gegeniiber anderen Werkzeugen, welche die Akzeptanz der Probanden erh6hen, sind
vor allem, dass mehrere Sinne angesprochen werden, die die visuelle Wahrnehmung
von Mimik und Gestik und die auditive Wahrnehmung von der Betonung der
verbalen AuBerungen. Zudem wird das Héren, wie auch bei der Audiokonferenz, als
personlicher empfunden als rein textuelle Informationen. Auffillig war vor allem,
dass keine einzige negative Antwort gegeben wurde. Dies spricht ebenfalls fiir sehr
hohe Akzeptanz.

Die Audiokonferenz wurde mit nur 45% als ansprechend und der Lerneffekt mit 3,45
als relativ schlecht eingeschitzt. Obwohl die Erwartung eintrat, dass die Audio-
konferenz im Schnitt schlechter bewertet wird als die Videokonferenz, sind die
Ergebnisse dennoch negativer als vermutet und etwa auf dem Qualitdtsniveau eines
Wikis oder eines interaktiven Whiteboards angesiedelt. Die visuelle Darstellung der
Lehrperson ist also von entscheidender Bedeutung.

Bis auf die Priasentation wurden die textuellen Werkzeuge alle schlecht bewertet. Die
allgemeinen Begriindungen dafiir waren fehlende Mimik und Gestik und die
Monotonie des Lesens.

Leider sind die Ergebnisse hier nicht real, da viele Probanden den Antworten zufolge
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davon ausgegangen sind, dass die Textuellen Werkzeuge nicht nur den FlieBtext des
Lehrers darstellen sollen, sondern auch Fakten oder unterstiitzende Elemente, wie
Grafiken. Dennoch kann anhand der Begriindungen nachgewiesen werden, dass die
Ergebnisse noch negativer ausgefallen wiren, wenn die Aufgabe korrekt beantwortet
worden wire, da viele positive Antworten textueller Werkzeuge die zusétzliche
Funktion einer Tafel (Skizzen, bildliche Darstellungen) beinhalten (Tabelle 17, kursiv
markiert). Da das in diesem Fall aber nicht zutraf sind die Antworten in der
Auswertung nicht relevant. Dennoch haben die Begriindungen Aussagekraft in
Hinsicht der Erwartungshaltung zu diesen Werkzeugen als Tafelersatz. Genauer wird
diese Problematik in Kapitel 6.2.3 analysiert.

Hilfsmittel Spricht sie | Begriindung Lerneftekt
die Art der (Schul-
Information- noten 1-5)
vermittlung
an?
Videokonferenz jﬂ nein TMimik, Gestik 11 2,15
(audiovisuell) + mehrere Sinne werden angesprochen 9
I:I I:I + unterhaltsam/erh6ht Aufmerksamkeitsspanne | 5
19 — 1 |+ anschaulich/bildlich 5
+ personlich 4
+ Betonung der Sprache horbar 3
Audiokonferen jﬂ nein |+ personlich 3 3,45
z + Betonung der Sprache horbar 2
(auditiv) EI I:I + gute Informationsverarbeitung 1
9 — 11 |- Nachteil fiir visuelle Menschen 7
- monotone Stimme/leicht ablenkbar 2

Textuell (schreiben genau dessen, was der Lehrer sagen will, keine Stichpunkte sondern

Flief3text seines Vortrages)
textuell generell - + wiederholtes Lesen méglich 7 -
- Mimik, Gestik, Ausdruck der Stimme fehlt 4
- monoton, Lesen der einzige Reiz 3
Chat jﬂ nein |t auf Wesentliches reduziert 1 3,75
(textuell) - uniibersichtlich 6
EI I:I - fehlende Motivation/Konzentration 3
4 — 16 |- Lesen behindert das Machen von Notizen 1
Interaktives jﬂ nein |+ Skizzen zur Auflockerung, visuell ansprechend | 6 3,3
Whiteboard + Konzentration auf das Wesentliche 1
(textuell) I:I I:I - Durcheinander wenn zeitgleich etwas 2
11 - 9 |ecingetragen wird 1
- fehlende Motivation 1
- Board schnell voll
Wiki jﬂ nein | viele Infos gebiindelt 5 3,5
(textuell) - fehlende Motivation/Konzentration 2
I:I I:I - uniibersichtlich 1
7 — 13
Prisentation jﬂ nein |+ Bildliche Darstellung zur Veranschaulichung 9 2,6
(z.B.PowerPoin + Speicherung 1
t) I:I I:I + bekannt und alt bewihrt 1
(textuell) 14 — 6

Tabelle 17: Auszug aus den Antworten zu Frage 1 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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6.2.2 Fragestellung des Lehrers

Der Lehrer hat die Mdglichkeit, im Unterricht Fragen zu stellen. Dies kann auf
verschiedenen Wegen erfolgen. Die Lehrperson kann zum einen vor die Schiiler
treten und ihnen audiovisuell Fragen stellen. Die Lehrperson ist dabei fiir die Schiiler
sichtbar und hérbar, Mimik, Gestik und Betonung der verbalen AuBerungen sind
erkennbar. Zum anderen kann die Frage textuell dargeboten werden, beispielsweise
auf einer Tafel. Im Unterricht werden diese Moglichkeiten zudem oft miteinander
kombiniert.

In Aufgabe 2 des zweiten Fragebogens sollten die Probanden aus einer Auswahl von
Werkzeugen jene wéhlen, welche flir sie am besten fiir die Umsetzung dieser
Unterrichtssituation geeignet sind. Es bestand die Moglichkeit, ein oder mehrere
Werkzeuge in Kombination auszuwéhlen.

Die Erwartung war hierbei, wieder ausgehend von Kapitel 5, dass viele Versuchs-
teilnehmer die Videokonferenz favorisieren. Tabelle 18 bestitigt diese Vermutung,
90% der Zielgruppe halten diese fiir geeignet. Lediglich 10% der Personen
bevorzugen eher die Audiokonferenz. Um die Erwartungshaltung der Zielgruppe zu
erfiillen und die Akzeptanz gegeniiber einer solchen Lernplattform zu erreichen,
sollte demnach die audiovisuelle Darstellung zum Einsatz kommen. Lediglich wenn
die Bandbreite fiir eine Ubertragung zu gering ist, sollte auf den visuellen Reiz
verzichtet werden.

Auffillig ist, dass 95% der Zielgruppe eine Kombination aus auditiv-verbalem Reiz
und textueller Darstellung erwarten, die meisten davon zudem eine Visualisierung
der Lehrperson. Meine Vermutungen gingen in der Hinsicht ebenfalls in diese
Richtung. Mit einer so klaren Ubereinstimmung hiitte ich jedoch nicht gerechnet.
Griinde dafiir sind vor allem, dass mehrere Reize gleichzeitig angesprochen werden.
Die Mimik, Gestik und Betonung geben der Frage zusitzliche Informationen und
konnen lenkende Funktion innehaben. Die textuelle Darstellung ldsst sich hingegen
durch die visuelle Aufbereitung wiederholt lesen und so besser verinnerlichen.

Klare Gewinner der textuellen Werkzeuge sind die Présentation und das interaktive
Whiteboard. 75% der Zielgruppe wihlte eines oder beide als mogliche Werkzeuge
zur textuellen Darstellung. Diese weisen durch die grafischen Mittel, mit denen

Mittel Zutreffendes ankreuzen alleine | Begriindung
oder in Kombination
Videokonferenz - 17 Stimmen in Kombina- Audiovisuell und textuell:
(audiovisuell) tion mit textuellen Mitteln - mehrere Reize werden angesprochen 8
- 1 mal nur audiovisuell - wiederholtes Lesen der Frage moglich | 6
Audiokonferenz - 2 Stimmen in Kombination |~ ermjl;{iGﬁstl}k/Vlsuelle Reize i
(auditiv) mit textuellen Mitteln (Chat, |~ Personiene Co
Prisentation) - Fokus auf das wichtige 3
(Ablenkung geringer)
Chat (textuell) 3 Stimmen - Whiteboard schnell 1
Interaktives 10 Stimmen (davon 3 mal

Auditiv und textuell:

Whiteboard auch Prisentation moglich . .
(textuell) als Ersatz) - besseres Verstindniss 1
- wiederholtes Lesen der Frage moglich | 1
Wiki (textuell) 1 Stimme
Prisentationsfliche | 8 Stimmen (davon 3 mal Audlmilsuell .
- ausreichend fiir Fragestellung 1

(PowerPoint etc.) | auch Whiteboard méglich als
(textuell) Ersatz)

Tabelle 18: Auszug aus den Antworten zu Frage 2 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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ebenfalls geschrieben werden kann, die grofte Ahnlichkeit mit einer gewdhnlichen
Tafel auf und erhielten moglicherweise deshalb die grofite Akzeptanz der Zielgruppe.
Sie wiéren daher fiir eine Umsetzung aus Sicht der Akzeptanz und Erwartungshaltung
am besten geeignet.

6.2.3 Hilfsmittel des Lehrers (Wandtafel, Projektorfolien)

Dem Lehrer stehen, wie in Kapitel 2.2.1 beschrieben, verschiedene Hilfsmittel zur
Unterstiitzung seiner Pridsentation zur Verfligung. Speziell Tafel und Overhead-
projektor stellen wichtige Werkzeuge dar, um die verbalen AuBerungen textuell oder
grafisch zu untermalen oder wichtige Fakten zu biindeln.

In Frage 3 wurden die Probanden zu vorgegebenen Werkzeugen in Hinsicht auf
Ubersichtlichkeit der Darstellung, Geschwindigkeit des Informationstranfers auf das
Medium und dem zu erzielenden Lerneffekt befragt und zu einer Benotung zwischen
eins und fiinf aufgefordert (Tabelle 19).

Wie zu erkennen ist, schneiden interaktives Whiteboard und Présentation deutlich
besser ab, als ein Chat oder Wiki. Vor allem der Chat wird in Ubersichtlichkeit und
dem damit verbundenen Lerneffekt sehr schlecht bewertet. Von den Ergebnissen aus
Frage 2 herleitend war dieses Ergebnis vorhersehbar, auch dort wurden grafische
Werkzeuge bevorzugt. Zudem lassen sich Fakten im Chat nur schwer strukturiert
darstellen. Ein Einfiigen im Nachhinein ist nicht moglich.

Das Wiki erhielt in Ubersichtlichkeit eine relativ gute Bewertung, der Lerneffekt
wurde jedoch als sehr schlecht eingeschétzt. Dies konnte mit dem Layout, welches
Probanden von Wikipedia gewohnt sind, zusammenhingen. Dieses ist zwar klar
strukturiert, dennoch in Design und Farbgestaltung sehr trist. Eine farbenfrohe und
multimedial untermalte Pridsentation oder ein auf einem interaktiven Whiteboard
grafisch aufbereitetes Thema, konnen die Aufmerksamkeitsspanne durch eine inter-
essante Gestaltung deutlich steigern.

Gegen die Erwartungen wurde die Prédsentation ohne grafische Hilfsmittel im
Vergleich zu interaktivem Whiteboard in Ubersichtlichkeit und Geschwindigkeit des
Informationstransfers durchschnittlich besser benotet. Der Lerneffekt war nur um

Hilfsmittel Ubersichtlichkeit Geschwindigkeit des Lerneffekt
Informationstranfers auf das
Medium wéhrend des
Unterrichts
Chat (textuell) 3,55 2,65 3,35
Interaktives Whiteboard, 2,05 2,25 2,05
(textuell und grafisch)
Wiki (textuell) 2,35 2,7 3,15
vorgefertigte, statische d.h. 1,6 2 2,2
unverinderliche Prisentation (z.B.
PowerPoint, textuell)
dynamische Présentation d.h. kann 1,45 1,9 1,4
wihrend des Vortrags aufgebaut,
verindert oder ergidnzt werden (z.B.
PowerPoint, textuell und grafisch)

Tabelle 19: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 3 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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0,15 Notenpunkte schlechter. Schon bei diesem Vergleich zeigt sich die hohere
Akzeptanz der Teilnehmer gegeniiber der Prdsentation, obwohl grafische Mittel
fehlen. Werden diese zu den Funktionen der Prisentation ergénzt, wird die Ver-
mutung durch deutlich bessere Benotungen bestétigt.

Ein Grund der hoheren Akzeptanz konnte das Vorwissen der Zielgruppe zu
Prasentationen sein. Die Auswertung in Kapitel 6.1.3 zeigte, dass interaktive
Whiteboards nur von 10% der Zielgruppe jemals verwendet wurden und nur etwa der
Hilfte der Probanden war das Werkzeug tiberhaupt bekannt.

Eine konzeptwahrende Umsetzung dieser Unterrichtsmethode sollte daher mit einer
Préasentation geplant werden, allerdings kann diese im Notfall mit dem interaktiven
Whiteboard ersetzt werden. Chat und Wiki sind hingegen wegen fehlender Ubersicht,
tristem Layout und geringer Akzeptanz nicht zu empfehlen.

6.2.4 Gruppendiskussion

Ausgehend von einer Gruppendiskussion, in der der Lehrer eine Frage gestellt hat,
um unter den Schiilern ein Gesprdach anzuregen (Kapitel 5.1.4), wurden die
Probanden in Frage 4 zu bestimmten Werkzeugen in Hinsicht auf zeitlichen Fluss der
Diskussion und geeignete Gruppengrof3e befragt.

In der Bewertung des zeitlichen Flusses schnitt die Videokonferenz deutlich besser
ab als die anderen Werkzeuge (Tabelle 20). Die Vermutung liegt nahe, dass die
Probanden die visuelle Darstellung als Moglichkeit sehen, schnell auf sich
aufmerksam 2zu machen, wenn ein Redewunsch besteht. Bei einer hohen
GruppengrofBe halte ich dies jedoch fiir eine Fehleinschédtzung, da zu viele visuelle
Darstellungen gleichzeitig beobachtet werden miissten. Zudem wird der Fokus vom
Wesentlichen, dem Inhalt der Diskussion, zu stark auf Nebensdchliches gelenkt. Ein
weiterer Nachteil ist die Moglichkeit des Dazwischenredens. Je grofler die Gruppe,
desto unkontrollierter die Diskussion. Die Bewertung der Gruppengrof3e mit nur 10,4
Personen im Schnitt zeigt auch, dass sich die Probanden dessen bewusst sind.
Dennoch wird das Ansprechen von mehreren Reizen (audiovisuell) als positiv
erachtet und von einer Diskussion erwartet.

Der zeitliche Fluss der Audiokonferenz wurde dhnlich den textuellen Werkzeugen
bewertet. Mit 2,7 Notenpunkten ist der Durchschnitt einer Audiokonferenz ohne
Feedback iiber Redewunsch einzelner Personen um 0,4 Punkte schlechter als mit
Feedback. Die empfohlene GruppengroBle wird ebenfalls etwa halb so groB einge-
schitzt. Auch hier zeigt sich, dass sich die Probanden bewusst sind, dass das
Dazwischenreden den Redefluss stark behindern kann. Es kann schnell zu einer
Reiziiberflutung kommen. Dennoch wird ein Anmelden des Redewunsches auch
kritisch gesehen, sich meldende Schiiler konnten beispielsweise sehr lange auf
Redegenehmigung warten miissen oder auch gar nicht dran genommen werden.

Der Redefluss wurde bei allen textuellen Werkzeugen, mit Ausnahme des Wikis,
dhnlich durchschnittlich bewertet. Entgegen der Erwartung wurde das Forum besser
als ein Wiki benotet, obwohl beide Werkzeuge auf asynchroner Basis arbeiten. Die
bessere Bewertung von Chat und interaktivem Whiteboard war hingegen durch die
Synchronitit der Kommunikation zu erwarten.

Ebenfalls zu erwarten war, dass die textuellen Werkzeuge von den Probanden als
dienlicher fiir Diskussionen mit vielen Teilnehmern erscheinen als die nicht-
textuellen. Besonders Wikis und Foren, mit mehr als 50 Personen im Schnitt, wurden
dafiir als sehr geeignet empfunden. Ein Grund konnte die angesprochene Verzo-
gerung durch die Asynchronitét sein, welche eine geordnetere Gespriachsreihenfolge
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zulésst als beispielsweise der Chat. Hier ist die Wahrscheinlichkeit hoher, dass zwei
Personen zur gleichen Zeit einen Beitrag verfassen, welche nicht aufeinander auf-
bauend sind sondern zwei verschiedene Dinge ansprechen. Die ndchsten Antworten
beziehen sich dann nicht zwangsldufig auf den letzten Eintrag und der Redefluss
wird gestort. Dennoch wurde den textuellen Werkzeugen der Vorteil des wieder-
holten Lesens und eine bessere Kontrolle iiber die Informationen zugesprochen.

Die Ergebnisse im Uberblick zeigen, dass der zeitliche Fluss von der Audio- und
Videokonferenz tendenziell als besser eingeschitzt wird als bei textuellen
Werkzeugen, der Vorteil der besseren Kontrolle groBerer Gruppen liegt jedoch auf
Seiten der Textwerkzeuge. Trotz der besseren Bewertung der Videokonferenz bin ich
der Meinung, dass eine Audiokonferenz mit Feedback geeigneter fiir eine
Ubertragung der realen Gruppendiskussion auf eine Lernplattform ist. Die Griinde
dafiir wurden bereits in Kapitel 5.1.4 dargelegt.

Hilfsmittel Zeitlicher |Fiir welche Begriindung der Wahl der Gruppengrof3e?
Fluss der | GruppengrofBe
Diskussion | ist das
(Schulnote | Werkzeug
1-5) geeignet?
Video- 1,45 10,4 + Audiovisuell besser als nur einzelne Reize 5
konferenz - zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 11
(audio- - Reiziiberflutung 8
visuell) - dazwischenreden moglich 6
Audio- 2,7 6,95 - zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 14
konferenz - dazwischenreden 12
(nur auditiv) - visuelle Reize fehlen 4
- Reiziiberflutung 2
Audiokon- 23 12,35 + bessere Kontrolle > besserer Redefluss 8
ferenz (audi- - zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 5
tiv mit Feed- - lange warten oder gar nicht dran kommen 5
back (Sprach- - Reiziiberflutung 4
wunsch)) - visuelle Reize fehlen 2
Chat (textuell) 2,6 19,55 + nachlesen moglich 7
+ schneller Zugriff 4
+ bessere Kontrolle iiber Informationen 3
- zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 6
- durcheinander des Redefluss 5
Interaktives 2,55 16,1 + abwechslungsreiche Gestaltung 6
Whiteboard + natiirlichere Darstellung als mit 5
(textuell, Textwerkzeug
grafisch) + bessere Kontrolle iiber Informationen 4
- zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 7
Wiki 345 51,9 + nachlesen moglich 9
(textuell) + bessere Kontrolle iiber Informationen 3
+ mehr Ubersicht als Chat/Whiteboard 1
- zeitlich Fluss sehr langwierig 6
- zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 4
Forum 2,7 67,1 + nachlesen moglich 7
(textuell) + bessere Kontrolle iiber Informationen 3
+ mehr Ubersicht als Chat/Whiteboard 2
- zeitlich Fluss sehr langwierig 4
- zu viele Teilnehmer wird uniibersichtlich 3

Tabelle 20: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 4 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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6.2.5 Notizen fiir Gruppendiskussion

Wihrend einer Gruppendiskussion werden fiir gewohnlich Notizen gefiihrt, welche
die Schwerpunkte und Ergebnisse des Gesprichs zusammenfassen sollen. In Frage 5
wurden erneut verschiedene Werkzeuge dargelegt, welche unter bestimmten
Kriterien situativ bewertet werden sollten. Die Werkzeuge wurden auf zeitlichen
Fluss des Eintragens wihrend einer Diskussion, auf Ubersichtlichkeit und auf
Lenkungsbefihigung des Reproduktionsflusses, das heillit wie gut das Werkzeug in
der Lage ist, das Gesprich in eine bestimmte Richtung zu lenken, {iberpriift (Tabelle
21).

Wie erwartet wurde der Chat mit Abstand am schlechtesten bewertet. Die Nachteile
wurden in Kapitel 5.1.5 aufgezeigt. Der Chat ist demnach auch durch die fehlende
Akzeptanz in dieser Situation nicht zu empfehlen.

Die grafischen Werkzeuge wurden von der Zielgruppe in allen Kriterien flir besser
geeignet eingestuft als rein textuelle Werkzeuge. Die Moglichkeit der grafischen
Unterstiitzung und somit anschaulichere Aufbereitung der Informationen konnte ein
Kriterium der hoheren Akzeptanz sein. Besonders die Prasentation sticht mit Note
1,4 in der Ubersichtlichkeit aus den anderen Noten hervor. Auch hier konnten
Vorerfahrungen der Zielgruppe mit Prisentationen die bessere Bewertung gegeniiber
interaktiven Whiteboards zu verantworten haben.

Das Forum und rein textuelle Prasentation landen im Mittelfeld der Bewertungen.
Lediglich der Reproduktionsfluss wird als schlecht im Vergleich zu anderen
Werkzeugen eingeschitzt. Fehlende grafische Mittel konnten auch hier der Ausloser
dafiir sein.

Die Benotungen der Probanden spiegeln die in Kapitel 5.1.5 ermittelten Ergebnisse
wieder. Zu empfehlen fiir den Einsatz eines Notizbuchs fiir die Aufzeichnungen einer
Diskussion sind Werkzeuge, welche grafische Mittel beinhalten um Informationen
anschaulich zu gestalten und so auf wichtige Fakten zu lenken. Diese sind das
interaktive Whiteboard und die Prasentation.

Hilfsmittel Zeitlicher Fluss in der Ubersichtlichkeit | Wie gut kénnen neu
Diskussion (wie gut kénnen eingetragene
wichtige Informationen Informationen den
wihrend der Diskussion Reproduktionsfluss
zusammengetragen werden) steuern (,,Das

Geschehen in eine
Richtung lenken‘)

Chat (textuell) 2,75 3,35 2,55
Interaktives Whiteboard 2,2 2,1 2,2
(textuell, grafisch)

Wiki (textuell) 2,85 2.4 2,55
Prasentation (PowerPoint, 2,6 2,25 2,9
rein textuell)

Prasentation (PowerPoint, 2,05 14 2,45
textuell und grafisch)

Forum 2.4 2,2 2,65
(textuell)

Tabelle 21: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 5 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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6.2.6 Lehrdemonstration

In Frage 6 wurde die Zielgruppe vor die Situation einer Lehrdemonstration gestellt,
wie in Kapitel 2.2.1 beschrieben. Es wurden wiederum verschiedene Werkzeuge
vorgestellt, welche situativ auf Qualitidt der zu liefernden Informationen und auf
Lerneffekt bewertet werden sollten.

Demonstrationen stiitzen sich meist auf visuelle Beobachtungen. Die Ergebnisse
zeigen, dass die Teilnehmer dies ebenfalls erwarten (Tabelle 22). Qualitit von
Information und Lerneffekt werden durchgéngig als besser eingeschétzt als bei non-
visuellen Werkzeugen. Sehr viel besser als die anderen Werkzeuge, schnitt die
Videokonferenz inklusive Tonspur ab. Der Vorteil liegt im Ansprechen aller Reize.
Die Beobachtungen koénnen durch zusétzliche verbale Erkldrungen des Lehrers
unterstiitzt werden.

Akzeptable Benotungen erhielt auch das interaktive Whiteboard. Durch die
grafischen Moglichkeiten ist eine visuelle, allerdings statische, Darstellung ebenso
moglich. Diese fiihrt zum besseren Verstindnis als Experimente auf rein verbaler
Ebene.

Die rein visuelle Videokonferenz ist hingegen weniger geeignet. Fehlende
Erkldrungen seitens des Lehrers und fehlender auditiver Reiz wéhrend der
Experimente sind dafiir ausschlaggebend. Ahnlich sieht dies bei der Audiokonferenz
aus. Fehlende visuelle Reize lassen keine schnelle Auffassung visueller Zusammen-
hinge zu.

Erfiillt wurde die Erwartung auch in Hinsicht auf rein textuelle Werkzeuge. Diese
schneiden vergleichsweise schlecht ab. Sie verfehlen durch rein verbale Wissens-
vermittlung den Sinn eines Experiments, informatives verbales Wissen durch non-
verbale Beobachtungen zu unterstiitzen.

Ausgehend von der Zielgruppe ist die Akzeptanz gegeniiber der Videokonferenz fiir
den Einsatz als Kommunikationswerkzeug einer Lehrdemonstration am grof3ten.
Dies bestitigt die Aussage aus Kapitel 5.1.6.

Hilfsmittel Qualitit der Begriindung Lerneffekt
Informationen (Schulnoten
(Schulnoten 1-5) 1-5)
Videokonferenz 2,65 - fehlende Erklirung 12 2,9
(rein visuell) - es fehlt auditiver Reiz 8
- passiv 2
Videokonferenz 1,25 - alle Reize werden angesprochen 12 1,4
(audiovisuell) - gutes Verstindnis durch Erklirung und 9
Beobachtung
Audiokonferenz 2,95 - fehlender visueller Reiz zur Vorstellung/ 16 2,9
(auditiv) Glaubwiirdig-Kkeit
- wesentliches Element zur Erklirung 3
Interaktives 2,2 - grafische Darstellung gut zur 13 2,45
Whiteboard Veranschaulichung
(textuell, - besseres Verstindnis als textuell 4
grafisch) - Zusammenhiinge schwer erkennbar 2
Schriftliche Pri- 33 - nur Textuell > keine sichtbaren 11 3,25
sentation (Chat, Ereignisse /abstrakt
Wiki, Forum) - zu langwierig/langsam 9
(textuell) - ungeeignet fiir Experiment 7

Tabelle 22: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 6 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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6.2.7 Private Notizen

Nach dem Unterricht muss das Gelernte verarbeitet und verinnerlicht werden, um
einen kurzfristigen oder dauerhaften Lerneffekt zu erzielen. Um Informationen fiir
die Nacharbeit zu speichern, hat der Lernende verschiedene Moglichkeiten. In Frage
7 sollten die vorgegebenen Werkzeuge in Hinsicht auf verschiedene Kriterien
bewertet werden. Dazu zdhlte der Schwierigkeitsgrad der Herstellung einer Notiz,
der Lerneffekt wihrend des Anfertigens der Notiz, der Lerneffekt beim wiederholten
Anschauen der Notiz und die Behaltensleistung des durch das Werkzeug vermittelten
Wissens.

Obwohl die Herstellung einer Notiz mittels textuell-grafischen Werkzeugen als
schwer und langwierig angesehen wird, schneiden diese beim Lerneffekt deutlich
besser ab als die anderen Werkzeuge. Zu erkldren wire diese Einschitzung der
Zielgruppe mit der strukturierteren und anschaulicheren Darstellung mittels
Markierungen und anderen grafischen Unterstiitzungen. Der Lernende wird indirekt
gezwungen, sich mit dem Thema nochmals zu beschéftigen, um eine geeignete
Strukturierung der Fakten zu finden.

Genau gegensitzlich ist die Bewertung der Audioaufnahme. Die Aufzeichnung ist
leicht anzufertigen, aber der Lerneffekt ist dafiir nicht so stark ausgeprigt. Ahnliche
Ergebnisse zeichneten sich auch bei der Videoaufzeichnung ab, wobei die
Herstellung als schwieriger angesehen wurde. Da der Lerneffekt jedoch von grofB3ter
Bedeutung ist, ist der Einsatz von Audio- oder Videoaufnahmen als Notizen nicht zu
empfehlen.

Rein textuelle Werkzeugen sind von den Probanden leicht herzustellen, der
Lerneffekt wird allerdings als etwas schlechter eingeschitzt als bei textuell-
grafischen Werkzeugen.

Nach den Bewertungen der Zielgruppe wire die Umsetzung eines Notizbuchs mittels
interaktivem Whiteboard oder Prédsentation zu empfehlen, da die Akzeptanz von
grafisch-textuellen Werkzeugen als effektives lernprozessunterstiitzendes Mittel am
grofiten ist.

Hilfsmittel Wie einfach ist | Wie gut ist der Wie gut ist der Wie gut bleibt

das Anfertigen | Lerneffekt beim | Lerneffekt beim | solch erworbenes
der Anfertigen der wiederholten | Wissen dauerhaft
Aufbereitung? | Aufbereitung? | Anschauen,An- | im Gedéchtnis?
horen und Lesen?

Videoaufnahme 2,55 2,85 23 2,5

(audiovisuell)

Audioaufnahme 2 2,75 2,1 3,15

(auditiv)

PP Prisentation 2,8 2,05 1,95 24

(textuell und Grafiken)

Interaktives Whiteboard 2,45 2,15 1,85 2,35

(textuell, grafisch,

zeichnerisch)

Schriftliche (textuell) 2,2 2.4 2,05 2.4

(Chat,Wiki,Forum,Power-

Point Préasentation)

Tabelle 23: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 7 aus Fragebogen 2 (siche Anhang)
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6.2.8 Zusammenfassung

Die Auswertung des zweiten Fragebogens ergab, dass viele der von mir in Kapitel 5
empfohlenen Werkzeuge auch von den Probanden als forderlicher in den dafiir
vorgesehenen Situationen angesehen wurden. In dieser Hinsicht wurde meine
Erwartungshaltung den favorisierten Werkzeugen gegeniiber, eine hohe Akzeptanz
bei den Benutzern in bestimmten Situationen innezuhaben, durch die Probanden
bestétigt.

Die Videokonferenz ist besonders geeignet fiir die Kommunikation von Lehrer zu
Schiilern. Fragen sollten zuséitzlich in textueller Form in einer Prasentation oder auf
einem interaktiven Whiteboard abgebildet werden. Dieselben Werkzeuge konnen
ebenfalls als Tafelersatz fiir die Unterstiitzung des Lehrervortrags, als personliches
Notizbuch oder fiir Zusammenfassung von Fakten aus Gruppendiskussionen
eingesetzt werden.

Die Gruppendiskussion sollte nach Meinung der Zielgruppe tendenziell durch eine
Videokonferenz nachgebildet werden. In diesem Punkt stimme ich mit den Pro-
banden nicht iiberein. Die Audiokonferenz ist, wie in Kapitel 5.1.4 beschrieben, nach
meiner Ansicht die bessere Wahl, da diese in Verbindung mit der Mdéglichkeit eines
Feedbacks die zweitbesten Ergebnisse lieferte (Kapitel 6.2.4). Die zu erwartende
Akzeptanz der Lernenden des Einsatzes einer Audiokonferenz gegeniiber ist
ausreichend. Zudem wird die zu vertretende Gruppengréf3e als nahezu doppelt so
grof} eingeschétzt als bei der Videokonferenz. Dieses Argument spricht klar fiir die
Audiokonferenz.

Von der Lehrdemonstration wird erwartet, dass das Wissen audiovisuell erfahren
werden kann und durch verbale AuBerungen des Lehrers unterstiitzt wird. Aus
diesem Grund lieferte die Videokonferenz die mit Abstand besten Benotungen und
erhilt eindeutig die groBte Akzeptanz der Zielgruppe in der Situation einer
Lehrdemonstration.

6.3 Evaluationsphase 3: Layout und Design des Lehr-/Lern-
programms

Ausgehend von der Analyse der in Kapitel 3.2 vorgestellten Werkzeuge in Hinsicht
auf konzeptwahrende Umsetzung bestimmter Unterrichtssituationen (Kapitel 5), fand
eine Befragung einer bestimmten Altersgruppe statt. Die Teilnehmer wurden im
ersten Fragebogen (Kapitel 6.1) zu ihren Erwartungen Lernprogrammen gegeniiber,
thren Erfahrungen im Umgang mit technischen Hilfsmitteln und ihren Lernge-
wohnheiten befragt.

Nachdem das Vorwissen der Probanden beziiglich des technischen Verstindnisses
von E-Learning-Werkzeugen tiberpriift wurde, startete der zweite Fragebogen. Dieser
diente dazu, situativ die Akzeptanz der Teilnehmer bestimmten Werkzeugen
gegeniiber zu untersuchen.

Der dritte Fragebogen (siche Anhang) war nétig, um die zuvor ermittelten Ergebnisse
zu einem umfassenden Gesamtkonzept verkniipfen zu kdnnen. Die Fragen zielten auf
Design, Anordnung, GroBenverhéltnisse und Funktion der einzelnen Teilbereiche der
Lernumgebung ab.
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6.3.1 Kommunikation mittels Chat trotz vorhandener Audio-,
Videokonferenz

Zuerst sollten die Teilnehmer entscheiden, ob eine generelle Chatmdglichkeit inner-
halb eines Lernprogramms existieren sollte, obwohl noch andere Kommunikations-
mittel (Audio- oder Videokonferenz) vorhanden sind.

Zu erwarten war, dass ein hoher Prozentanteil einen Chat als zusatzliche Kommuni-
kationsplattform wiinscht. Griinde dafiir sind einerseits die Erwartungen der Ziel-
gruppe an existierendes Interfacedesign, beispielsweise Skype, wo der Chat ebenfalls
neben der Audio- oder Videokonferenz existiert. Andererseits erfahrt der Chat durch
die sozialen Netzwerke eine sehr hohe Akzeptanz als Kommunikationsmedium.

Mit 80% der Stimmen fiir ,,JA“ wurde diese Erwartung auch erfiillt. Ein Chatfenster
sollte daher generell in die Lernumgebung integriert werden.

6.3.2 Qualitatsverzicht bei Bandbreitendefizit

In der zweiten Frage wurden die Teilnehmer dazu befragt, wo sie qualitative Ab-
striche bei einer Videokonferenz eher akzeptieren wiirden, sollte die Bandbreite der
Verbindung fiir die Ubertragung mit maximaler Video- und Audioqualitit nicht
ausreichen.

Mit 90% der Stimmen fiir die Videoqualitit war das Ergebnis sehr eindeutig. Dieses
war jedoch auch zu erwarten, da die verbalen AuBerungen einer Lehrperson oder
eines Mitschiilers einen wesentlich héheren Informationsgehalt in Bezug auf das zu
Lernende haben als Informationen, welche Mimik, Gestik oder Lippenbewegungen
enthalten.

6.3.3 Anordnung von Arbeitsbereichen innerhalb einer Lehr-/Lern-
plattform

In Kapitel 5 wurden verschiedene Situationen frontaler Unterrichtsmethoden
beschrieben. Frage 3 stellte den Probanden vier fiir die Nachstellung dieser
Unterrichtssituationen notwendige Arbeitsbereiche zur Verfiigung:

Arbeitsbereich A1: Kommunikation von Lehrer zu Schiiler
(Audio-/Videokonferenz)

Arbeitsbereich A2: Hilfsmittel des Lehrers (Vergleich mit Wandtafel,
Projektorfolien)

Arbeitsbereich A3: personliches Notizbuch fiir den Schiiler

Arbeitsbereich A4: Chat

In Frage 3.1 hatten die Teilnehmer die Aufgabe, diese Arbeitsbereiche auf einer
vorgegeben Plattform (Abbildung 10) so anzuordnen, wie ihrer Meinung nach die
optimale Aufteilung, unabhéngig von der Darstellung etwaiger Steuerelemente, sein
miusste.

Die Erwartungshaltung des Tests war, dass die Probanden ihnen bekannte Kom-
munikationswerkzeuge mit dieser Situation vergleichen und die Erfahrung mit in die
Layoutanordnung einfliefen lassen wiirden. Dies wurde tendenziell auch bestétigt.
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Verschiedene Videokonferenzwerkzeuge,
beispielsweise Skype, haben meist ein
dhnliche aufgebautes Layout. Der obere
Arbeitsbereich dient oft zur Darstellung
der Videokonferenz, wihrend der Chat im
unteren Teil angesiedelt ist. Ahnlich ist
die Ausrichtung des Chats auch bei den
meisten Browser- oder anderen Online-
Spielen. Die Vorerfahrung der Probanden
mit dieser Art von Software lenkte
vermutlich die Akzeptanz und Erwartungs- Abbildung 10: Arbeitsbereiche der Lernplattform
haltung einer solchen Ausrichtung gegen-

iiber. 90% der Teilnehmer wéhlten die obere Hiélfte als Bereich fiir die Video-
konferenz und 80% die untere Hélfte als Bereich fiir den Chat aus (Tabelle 24). 75%
der Probanden waren sich sogar einig, dass die Videokonferenz in der oberen linken
Ecke angeordnet werden sollte. Dies ist damit zu begriinden, dass viele Instant
Messenger wie WhatsApp oder Facebook-Messenger das Avatarbild des Gespréchs-
partners links anordnen.

Ausrichtung Al A2 A3 A4
Links Oben: 75,00% 10,00% 10,00% 5,00%
Rechts Oben: 15,00% 50,00% 20,00% 15,00%
Links Unten: 0,00% 30,00% 35,00% 35,00%
Rechts Unten: 10,00% 10,00% 35,00% 45,00%
Links <> Rechts 75% <>25% 40% <> 60% 45% <> 55% 40% <> 60%
Oben <> Unten 90% <> 10% 60% <> 40% 30% <> 70% 20% <> 80%

Tabelle 24: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 3.1 aus Fragebogen 3 (siche Anhang)

Prisentation des Lehrers und unterstiitzendes Tafelbild bilden zusammen die Einheit
des dargestellten Wissens. Zu erwarten war daher von der Zielgruppe, dass diese
Arbeitsbereiche nebeneinander oder untereinander angeordnet werden und nicht iiber
Kreuz. Ausgehend von den Ergebnissen zu Al sollten daher wenige Probanden den
unteren rechten Teil des Bildschirms ausgewihlt haben. Dies wurde mit nur 10% der
Stimmen auch bestétigt. Die Links-rechts- und Oben-unten-Verteilung sind hingegen
mit 40 zu 60 und 60 zu 40 Prozent relativ ausgeglichen und lassen keine
aussagekriftigen Empfehlungen zu.

Entgegen meiner Erwartungshaltung wurde von 30% der Teilnehmer der untere
Bereich fiir den Arbeitsbereich A2 ausgewéhlt. Die Anordnung in der oberen Hélfte
wiére in Verbindung mit dem noch einzuordnenden Notizbuch fiir den Schiiler
allerdings eher zu erwarten gewesen, da das Notizbuch im Unterricht ebenfalls
,Hunter dem frontal zu sehenden Lehrer auf dem Schiilerpult liegt. Die Wandtafel
befindet sich hingegen eher neben und nicht unter dem Lehrer. Dennoch wéhlten
50% der Zielgruppe oben rechts als beste Fliche fiir die Hilfsmittel des Lehrers
(Tafel). Dies ist nach der Anordnung der Videokonferenz auf dem oberen linken Teil
die zweithdchste Ubereinstimmung und sollte daher auch so iibernommen werden.
Wie in den zuvor erwédhnten Erwartungen zum Notizbuch vermutet, wurde dieses
mehrheitlich (70%) im unteren Teil des Bildschirms eingeordnet. Die Links-Rechts-
Verteilung war hingegen mit 45 zu 55 Prozent sehr ausgeglichen.

Die Auswertung ergab, dass es, der Zielgruppe entsprechend, zwei verschiedenen
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Anordnungsmdglichkeiten gibt, welche die Erwartungshaltung der Probanden
tendenziell erfiillen und somit auch die Akzeptanz der Zielgruppe der Lernplattform
gegeniiber erhdhen kdnnten (Abbildung 11). Der Lehrer sollte in der oberen linken
Ecke zu sehen sein, wéhrend die unterstiitzenden Notizen rechts daneben angeordnet
werden miissten.

Der Chat und der private Notizblock des Schiilers sollten grundsétzlich im unteren
Teil der Lernumgebung angesiedelt sein. Allerdings konnten keine klaren Ergebnisse
zur Links-Rechts-Verteilung ermittelt werden. Eine leichte Mehrheit sah eher den
Chat auf der rechten Seite des Bildschirmrandes. Der Unterschied ist mit nur einer
Stimme jedoch zu gering, um eine Aussage treffen zu konnen. Das Problem wird in
Kapitel 6.4 nochmals aufgegriffen.

Al A2 Al A2

A3 A4 A4 A3

Abbildung 11: erwartungs- und akzeptanzgestiitzte Anordnung der Arbeitsbereiche A1-A4

6.3.4 Auswahl von Werkzeugen fiir den Einsatz in den Arbeits-
bereichen

Nachdem eine Anordnung der Arbeitsbereiche gewihlt wurde, sollten die Probanden
entscheiden, welche Werkzeuge sie fiir die Arbeitsbereiche A1, A2 und A3 einsetzen
wiirden.

Fiir Arbeitsbereich A1 wurden Audio- und Videokonferenz zur Auswahl gestellt.
Diese erwiesen sich, wie in Kapitel 5 und 6.2 beschrieben, fiir diesen Einsatzzweck
als vorteilhaft. Entgegen der Erwartungshaltung, dass der Lehrer sichtbar sein sollte
wie im natiirlichen Frontalunterricht, wiahlten mit nur 65%, weniger als erwartet, die
Videokonferenz.

Dennoch ist die Mehrheit fiir eine visuelle Darstellung mittels Videokonferenz und
deswegen empfehlenswert als einzusetzendes Werkzeug. Fiir die anderen Teilnehmer
konnte die Funktion einer visuellen Ausblendung des Lehrers eingebaut werden, um
den Effekt einer Audiokonferenz zu erzielen.

Fiir das Simulieren der Priasentationsfliche A2 wurden das interaktives Whiteboard
und die Prédsentation zur Auswahl gestellt. Die Befragung ergab, dass sich jeweils
genau 50% der Probanden fiir das interaktive Whiteboard oder fiir die Présentation
entschieden. Die Akzeptanz der beiden Werkzeuge gegeniiber den Probanden in
dieser Situation ist demnach sehr ausgeglichen. Die Vermutungen liegen nahe, dass
sich viele Probanden an ihre Schulzeit erinnern. In diesem Fall ist das interaktive
Whiteboard eher vergleichbar mit einer Tafel als die Présentation. Die anderen
Probanden assoziierten die Prisentationsfliche vermutlich mit einer Présentation
eines Dozenten an der Universitét mittels beispielsweise PowerPoint.

Die Wahl des Werkzeugs zum Simulieren des Notizbuchs A3 fallt hingegen eindeutig
aus. 90% der Zielgruppe wiinscht sich fiir personliche Notizen ein interaktives
Whiteboard statt einer Prisentationsfliche.
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6.3.5 GroBlenverhaltnisse der Arbeitsbereiche

In den zuvor zu beantwortenden Fragen wurden alle Arbeitsbereiche gleich grof3
dargestellt. In Frage 3.3 galt es die GroBenverhédltnisse der Arbeitsbereiche zu
bestimmen. Die Probanden wurden aufgefordert, zu jedem Arbeitsbereich mittels
,Likert-Skala“ eine Bewertung zur Gro3e abzugeben (Abbildung 12). Dazu war es
moglich, das Kreuz frei zu platzieren. Abstufungen sieht die Skala nicht vor.

viel zu passend viel zu
klein grof}
(-100%) 0%) (+100%)

Abbildung 12: Likert-Skala zur Ermittlung der erwarteten Grofe

Die Auswertung ergab, dass die Lehrperson tendenziell kleiner erwartet wird
(Tabelle 25). Dennoch fiel das Ergebnis nicht so deutlich aus wie erwartet. In der
Regel ist Mimik und Gestik auch auf kleineren Arbeitsflichen erkennbar. Daher ist es
sinnvoller, die Visualisierung zu verkleinern und den Arbeitsplatz fiir andere Be-
reiche zu sparen, die mehr Platz bendtigen. Eine Begriindung fiir die ausgeglichene
Verteilung konnte sein, dass die Probanden mit der Visualisierung eine Demons-
tration in Verbindung bringen, welche eine detailiertere Visualisierung der Gescheh-
nisse verlangt.

Al A2 A3 A4
zu klein 25,00% 60,00% 15,00% 5,00%
passend 35,00% 40,00% 65,00% 40,00%
zu grof3 40,00% 0,00% 20,00% 55,00%
Schnitt der Verschiebung 12,50% -28,00% 2,50% 30,50%
auf der Skala

Tabelle 25: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 3.3 aus Fragebogen 3 (siche Anhang)

Der Arbeitsbereich A2 wurde hingegen wie erwartet tendenziell als zu klein einge-
schitzt, da das unterstiitzende Tafelbild des Lehrers sehr viel Platz bendtigt. Kein
Teilnehmer verlangte, den Arbeitsbereich zu verkleinern und 60% wiinschten sich
eine VergroBerung. Die Présentationsfliche des Lehrers ist damit das einzige
Werkzeug, welches mit -28% (Abbildung 25) Verschiebung im Schnitt vergrofert
werden sollte.

Das private Notizbuch hat mit nur 2,5% Verschiebung und 65% der Stimmen fiir
passend von Anfang an die Erwartungshaltung der Probanden getroffen. Der Arbeits-
bereich sollte also circa ein Viertel der gesamten Arbeitsfliche der Lernplattform
betragen.

Als viel zu gro3 wurde der Chat eingeschitzt (30,5% Verschiebung). 55% der
Teilnehmer fanden das Chatfenster zu grof3 und lediglich 5 % zu klein. Dies bestétigt
die Erwartungshaltung. Ein Chatfenster ist meist wesentlich kleiner als der restliche
Inhalt (siehe Facebook) und daher auch von den Probanden so gewiinscht. Zudem
stellt der Chat hier nur eine Ausweichmoglichkeit zu anderen Kommunikations-
mitteln dar und sollte daher mehr Platz fiir Informationen bereitstellen, die den
Lernprozess fordern. Die Unterhaltung im Chatfenster liegt nicht im Fokus des
Lehrens und bendtigt deshalb nicht so viel Platz wie beispielsweise eine Prasentation
von Wissen mittels PowerPoint.

Seite 93



6.3.6 Statisches versus dynamisches Grofienverhéltnis

Bis jetzt drehte sich alles um statische Groenverhéltnisse. In Aufgabe 3.4 wurde der
Wunsch nach dynamischer Anpassung von GroBenverhéltnissen erstmals erortert.
90% der Zielgruppe zogen ein dynamisches GroBenverhdltnis dem statischen vor.
Der Wunsch zu individueller GroBBenanpassung ist demnach sehr stark. Die Vorteile
liegen aber auch deutlich auf der Hand. Es ist moglich, situativ wichtige
Arbeitsbereiche in den Fokus zu riicken und mehr Arbeitsfliche zur Verfiigung zu
stellen. Andererseits bendtigen unwichtige oder unndtige Arbeitsbereiche weniger
oder keinen Platz und kénnen in diesem Fall verkleinert werden und zusétzliche
Arbeitsfliche zur Verfiigung stellen.

6.3.7 Dynamische Skalierung

Da die Erwartung hoch war, dass ein dynamisches GroBenverhiltnis erwiinscht ist,
wurden in Frage 3.5 verschiedene Moglichkeiten zur Umsetzung vorgestellt

(Abbildung 13).
Variante 1:
f E‘ — skalieren aller Teilbereiche
— Relevantes wird grofler

— Irrelevantes wird Kleiner

Variante 2:
— skalieren des wichtigen Teilbe-
reichs
— andere Teilbereiche werden iiber-
blendet

Variante 3:
— skalieren des wichtigenTeilbe-
reichs
— Ausblendung unwichtiger
________ Elemente

Abbildung 13: Skalierungsmoglichkeiten
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Auffillig ist, dass die Probanden eine komplette Ausblendung eines Arbeitsbereichs
nicht tolerieren (Variante 3), da das Ausblenden keine Registrierung neuer Inhalte
dieses Bereichs ermdglicht. Stindige Kontrolle der ausgeblendeten Bereiche konnte
dieses Problem umgehen, hédtte aber sehr wahrscheinlich Unkonzentriertheit und
Ablenkung zur Folge. Durch Signalgebung seitens der Software auf visueller oder
auditiver Basis ist jedoch auch dieses Problem l6sbar. Die komplette Ablehnung
dieses Konzepts ist daher meiner Meinung nach nicht gerechtfertigt, da es auch
Vorteile in sich birgt. Zum einen konnen unnétige Bereiche vollstindig ausgeblendet
werden und schaffen damit den groBtmdoglichen Platz fiir andere Arbeitsbereiche.
Freiflichen konnen komplett geschlossen werden. Zum anderen liegt der Fokus auf
dem Wesentlichen. Ablenkende Bereiche sind nicht mehr storend, weil sie
ausgeblendet sind.

40% der Stimmen erhielt das Konzept der Skalierung aller Arbeitsbereiche ohne
Uberblendung von einzelnen Teilbereichen (Variante 1). Die Probanden begriindeten
thre Wahl mit dem Fokussieren von wichtigen Arbeitsbereichen, ohne Informationen
der anderen Arbeitsbereiche durch Uberblendung verpassen zu miissen. Dies kann
jedoch unter Umsténden auch dazu fiihren, dass die Lernenden vom Wesentlichen
abgelenkt werden. Ein weiterer wesentlicher Vorteil besteht darin, dass keine Zeit
verloren geht, um zwischen den einzelnen Arbeitsbereichen hin und her blenden zu
miissen. Erst wenn ein vorher unwichtiger Arbeitsbereich an Bedeutung gewinnt
muss dieser grofler skaliert werden.

Ein wesentlicher Nachtteil besteht bei diesem Konzept jedoch. Werden die Teilbe-
reiche skaliert, ohne sich zu iiberlappen, konnen schnell freie Flachen entstehen. Die
verlorene Arbeitsfliche ist sozusagen toter Raum, welcher nicht mehr fiir die
Informationsverarbeitung genutzt werden kann.

Mit 60% der Stimmen erhielt das Konzept der liberblendenden Fenster den meisten
Zuspruch (Variante 2). Bedeutendste Argumente fiir die Teilnehmer waren die
Ubersichtlichkeit und die Fokussierung auf das Wesentliche, ohne ganz den Bezug zu
den anderen Arbeitsbereichen zu verlieren. Obwohl die anderen Bereiche noch
sichtbar sind, scheint die Ablenkung durch die teilweise Uberblendung als nicht so
stark empfunden zu werden, wie bei bloBer Skalierung. Ein weiterer Faktor ist
meiner Meinung nach auch die hohe Akzeptanz durch Handhabung dieses Konzepts
mittels heutiger Betriebssysteme. Diese verfolgen schon lianger das Konzept
iiberblendender Fenster.

Noch ein Vorteil ist die Moglichkeit, alle Freiflichen auszunutzen um Informationen
darzustellen. Unniitzer Raum kann so weit wie moglich vermieden werden.
Allerdings besteht auch hier das Problem des Umblendens oder Skalierens, um alle
Arbeitsbereiche vollstindig im Blick zu haben. Eine Ablenkung vom Wesentlichen
durch Navigation bestiinde demnach auch bei diesem Konzept.

Da alle Konzepte ihre Vor- und Nachteile besitzen und keines deutlich favorisiert
wurde, bleibt die Wahl des richtigen Skalierungskonzeptes offen und wird in Kapitel
6.4 nochmals aufgegriffen.

6.3.8 Werkzeugwahl fiir die Antwort des Schiilers

Eine wichtige Unterrichtssituation des frontalen Modells ist die Fragestellung. Die
Darstellung des Lehrers wurde in Kapitel 5.1.2 und 6.2.1 schon ausfiihrlich
diskutiert. Die Darstellung der Antwort eines Schiilers wurde in Kapitel 5.1.4
ebenfalls angesprochen.

In Frage 4.1 sollten die Probanden nun entscheiden, welches Werkzeug sie fiir eine
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Antwort auf die Fragestellung eines Lehrers bevorzugen. Dazu galt es, die Noten von
Eins bis Fiinf zu vergeben, ohne eine Note doppelt zu benutzen.

Die Auswertung (Tabelle 26) zeigte, dass die Prasentation als einziges Werkzeug auf
generelle Ablehnung stief3. Da nur 10% der Zielgruppe diese positiv bewertete, liegt
der Schnitt bei nur 3,8. Das konnte an der langwierigen Produktion und umstidnd-
lichen Bedienung als Antwortwerkzeug liegen.

Beide anderen textuellen Werkzeuge wurden hingegen wesentlich besser beurteilt.
Der Chat erhielt mit einem Schnitt von 2,7, 45% positiver und nur 20% negativer
Bewertungen die hochste Akzeptanz. Zu vermuten ist, dass diese Einschédtzung auch
durch den alltdglichen Gebrauch von Instant Messengern zu Stande kam.

Das interaktive Whiteboard wurde mit 2,85 als Durchschnittsnote ebenfalls iiber-
durchschnittlich bewertet, jedoch ist die Anzahl der positiven und negativen Be-
wertungen relativ ausgeglichen. Dennoch ist das Whiteboard empfehlenswert, da
verbale Antworten mittels Grafiken unterstiitzt werden konnen.

Die Videokonferenz ist sehr auffillig. Die positiven und negativen Bewertungen sind
mit 50% zu 45% sehr ausgeglichen. Ebenfalls von der Norm abweichend ist, dass nur
eine Person eine Drei als Bewertung abgegeben hat. Das bedeutet, die visuelle Dar-
stellung wird von der einen Hélfte der Zielgruppe als sehr positiv wahrgenommen
und von der anderen Hilfte als sehr negativ aufgefasst. Die positiven Bewertungen
konnten durch die Vorteile der Videokonferenz zustande gekommen sein. Mimik,
Gestik und Betonung sind registrierbar. Zudem kann die Antwort ohne Verzogerung
und sehr schnell erfolgen.

Note: Videokonferenz | Audiokonferenz | Prisentation Interkatives Chat
Whiteboard
1 35,00% 20,00% 5,00% 20,00% 20,00%
2 15,00% 35,00% 5,00% 20,00% 25,00%
3 5,00% 15,00% 15,00% 30,00% 35,00%
4 15,00% 10,00% 55,00% 15,00% 5,00%
5 30,00% 20,00% 20,00% 15,00% 15,00%
Schnitt: 2,9 2,75 3,8 2,85 2,7
positiv <> 10<>9 11<>6 2<>15 8<>6 9<>4
negativ

Tabelle 26: Auszug aus den Ergebnissen zu Frage 4.1 aus Fragebogen 3 (siche Anhang)

Die negativen Bewertungen der anderen Probanden haben beispielsweise mogliches
Dazwischenreden oder die erhohte Bandbreite als Kritikpunkt in ihre Bewertung mit
einflieBen lassen. Ich denke jedoch, dass vor allem die Angst der Teilnehmer, vor
einer Vielzahl von Mitschiilern reden zu miissen und dabei auch visuell
wahrnehmbar zu sein, beachtlich zur Entscheidung beigetragen hat.

Der Vergleich mit der Audiokonferenz bestirkt die Vermutung zusatzlich. Der Schnitt
ist mit 2,75 besser und die positiven Bewertungen iiberwiegen mit 55% zu 30%. Eine
hohere Akzeptanz auditiver Darstellung ist damit belegt. Da der einzige Unterschied
in der fehlenden visuellen Darstellung besteht schlieBe ich auf Unbehaglichkeit der
Probanden bei visueller Darstellung.

Da die Bewertungen bis auf die der Prdsentation durchweg positiv ausfielen und
keines direkt hervorstach muss situativ entschieden werden. Lernende, welche sich
nicht gern présentieren, sollten den Chat oder wenn grafische Mittel bendtigt werden,
das interaktive Whiteboard benutzen kdnnen. Dies unterstiitzt das Einbringen dieser
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Personen in das Unterrichtsgeschehen, da das Schreiben wesentlich anonymer statt-
findet.

Fiir sehr aufgeschlossene Personen eignet sich die Videokonferenz, sie ermoglicht
eine schnelle Antwort und unterstiitzt Mimik und Gestik zu schnellerem Infor-
mationstransfer.

Wollen Personen lieber nicht gesehen werden, aber trauen sich zu sprechen, sollte die
Videokonferenz die Moglichkeit besitzen, die Visualisierung abzuschalten.

6.3.9 Aufrufreihenfolge bei integrierter Meldefunktion

Findet eine Diskussion durch eine Audiokonferenz statt, kann es schnell zum
Dazwischenreden fiihren, da kein Teilnehmer von einem anderen ein Signal be-
kommt, bevor dieser anfiangt zu reden. Um dieses Problem zu umgehen, kann eine
Meldefunktion eingefiihrt werden. Der Lernende konnte so einen AuBerungswunsch
ankiindigen, bevor er die Erlaubnis bekommt zu sprechen.

Das Aufrufen kann in unterschiedlicher Reihenfolge geschehen (Abbildung 14):

LJ L Ll L L

Zufillige Reihenfolge Reihenfolge Der Lehrer Der Lehrer

Reihenfolge (Die erste (Die letzte bestimmt bestimmt
Meldung Meldung (Schiiler (Schiiler-
zuerst) zuerst) identititen identititen

bekannt) nicht bekannt)
Abbildung 14: Aufrufreihenfolgen bei Meldungen von Schiilern

Klarer Favorit mit 65% der Stimmen ist das FIFO-Prinzip. Der erste Schiiler, welcher
sich meldet, wird auch zuerst aufgefordert zu sprechen. Die Vorteile dieser Moglich-
keit sind die faire Behandlung aller Schiiler, keiner kann sich benachteiligt fiihlen,
weil die Abschitzungsmoglichkeit der Wartezeit bis der Redewunsch in Erfiillung
geht gegeben ist.

25% der Stimmen erhielt die Moglichkeit, die Reihenfolge der Antworten von
Schiilern mit bekannter Identitdt vom Lehrer bestimmen zu lassen. Dies hat zum
einen den Vorteil, dass der Lehrer so indirekt das Gesprich lenken kann, sollte er
seine Schiiler genau kennen und wissen, welche Vorerfahrungen die Schiiler zu dem
jeweiligen Thema besitzen, zum anderen konnen sehr schiichterne Schiiler, welche
thren Redewunsch oft zuriickziehen oder sich nur selten zu Wort melden, bevorzugt
behandelt werden.

Die anderen drei Varianten haben maximal 5% der Stimmen erhalten. Die Akzeptanz
diesen Moglichkeiten gegeniiber féllt sehr gering aus. Sie sollten daher nicht zum
Einsatz kommen. Ich stimme in der Hinsicht mit den Probanden iiberein, da die
Varianten dazu fithren kdnnten, dass sich Personen ungerecht behandelt fiihlen, weil
sie sehr lange auf die Erlaubnis, sich zu duflern, warten miissen oder gar nicht
aufgerufen werden.

Da die Mehrheit das FIFO-Prinzip bevorzugt und die Schiileridentititen auf Online-
Lehrplattformen nicht vorausgesetzt werden konnen, ist der Einsatz dieses Prinzips
empfehlenswert.
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6.3.10 Visualisierung des Schiilers wihrend seiner Antwort

Will ein Schiiler auf eine Frage mittels Videokonferenz antworten, muss dafiir auch
ein Arbeitsbereich geschaffen werden. In Frage 4.3 wurden den Probanden zwei
Moglichkeiten der Visualisierung eines Schiilers vorgeschlagen (Abbildung 15).

Die Wahl viel mit 75% sehr eindeutig zu Gunsten einer zusétzlichen Visualisierung
neben der des Lehrers aus. Wenig Akzeptanz mit nur 15% der Stimmen konnte
hingegen die Variante des Ersetzens der Visualisierung des Lehrers mit der
Visualisierung des Schiilers verzeichnen.

Dies war von meiner Seite her auch zu erwarten, da der Lehrer oftmals in der
Situation steckt bei ungenauen Antworten nachhaken zu wollen oder aufbauend auf
die Antwort des Schiilers weitere Fragen direkt an diesen Schiiler zu stellen. Ein
staindiges hin und her Blenden von Schiiler zu Lehrer wire fiir den Fluss der
Unterhaltung eher kontraproduktiv.

- Bildschirmaufteilung vor der Frage-
Video- situation.
konferenz
v Der Lehrer ist nicht mehr sichtbar
Video- und wird durch die Visualisierung
konferenz des Schiilers ersetzt.

r - Der Lehrer ist noch sichtbar, der
\Lf‘? o | | Bebilss antwortenden Schiiler wird in
ideo- Video- .
konferenz| konferend] einem extra Fenster dargestellt.

Abbildung 15: Visualisierungsmoglichkeiten des Schiilers fiir eine Antwort
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6.3.11 Bereitstellen einer grafischen Arbeitsfliche fiir die Antwort
des Schiilers

Erfolgt die Antwort des Schiilers nicht verbal, sondern hat er den Wunsch grafisch
aktiv zu werden, muss er dafiir eine Arbeitsfliche zur Verfligung gestellt bekommen.
In Frage 4.4 wurden fiir diese Unterrichtssituation ebenfalls zwei Wahlmoglichkeiten
zur Verfligung gestellt (Abbildung 16).

Auch hier waren sich die Teilnehmer relativ einig. Entgegen meiner Erwartungen
entschieden sich 80% der Zielgruppe fiir einen zusétzlichen Arbeitsbereich fiir die
grafische Antwort des Schiilers. Durch die platzsparendere Variante der Antwort-
moglichkeit des Schiilers auf der Prédsentationsfliche des Lehrers bleibt meiner
Meinung nach eine bessere Ubersichtlichkeit gewahrt und ist auf den ersten Blick die
wohl bessere Variante. Zudem kann der Lehrer die Situation nutzen, um dem Schiiler
gezielte Fragen zu stellen, die der Lernende in die Présentation des Lehrers ergénzen
kann. Ist dies nicht vorgesehen, miissen die prisentierten Inhalte des Lehrers zu dem
Zeitpunkt der Antwort jedoch ausgeblendet werden, da diese sonst hinderlich filir den
Schiiler sein konnen. Der Zusammenhang zwischen der Antwort und der Présentation
des Lehrers konnte dann aber verloren gehen.

Dies wird in der von den Probanden bevorzugten Variante vermieden. Alle prisen-
tierten Inhalte des Lehrers sind wdhrend der Antwort des Schiilers sichtbar. Die
Antwort kann mit den Informationen des Lehrers verglichen werden. Die Vermutung
liegt nahe, dass die visuelle Verkniipfung der Sachverhalte einen hoheren Lernerfolg
erzielen kann.

Durch die Erwartungshaltung der Zielgruppe und dem Vorteil der Verkniipfung ist
der Einsatz von Variante eins ratsam.

Die Arbeitsfliche des
Lehrers ist zugleich die
Arbeitsflache fur die
zusitzliches Whiteboard Antwort des Schiilers
oder Priisentationsfliche
fiir die Antwort (Schiiler)
Ein zusatzlicher Bereich Der Schiiler schreibt seine
wird fiir die Antwort Antwort auf die Prisenta-
des Schiilers erganzt. tionsfliiche des Lehrers

Abbildung 16: Moglichkeiten zur Bereitstellung einer Arbeitsflache fiir eine grafische Antwort des
Schiilers

6.3.12 Darstellung einer Lehrdemonstration

In Kapitel 6.3.5 wurden die Probanden zu ihren Erwartungen gegeniiber der Grof3e
einzelner Arbeitsbereiche befragt. In der Auswertung der Visualisierung des Lehrers
stellte ich die Vermutung an, dass die Teilnehmer, welche eine groBBere Visualisierung
verlangten, diese einer Lehrdemonstration gleichsetzen und nicht einem Lehrer-
vortrag.
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Die Vermutung wird durch die Auswertung von Frage 5 gestiitzt. Die Teilnehmer
hatten hier dieselbe Aufgabe wie in Kapitel 6.3.5. Diesmal sollte aber explizit die
gewlinschte Grofle des Arbeitsbereichs einer Lehrdemonstration angegeben werden.
75% der Probanden erwarten eine groflere Arbeitsfliche als in Abbildung 17 darge-
stellt. Im Schnitt verschob sich die Grofie auf der Skala um 33,5% nach rechts.

Eine grofle Demonstrationsfldche ist auch meiner Meinung nach wichtig um kleinere
Details gut erkennen zu konnen. Der Fokus liegt in dem Moment auf dem
Experiment und sollte von nichts abgelenkt werden.

Visualisierung Lehrer
und Experiment | | l | |

viel passend viel
kleiner grofler
(-100%) 0%) (100%)

Abbildung 17: Groenbestimmung des Arbeitsbereichs einer Lehrdemonstration
6.3.13 Redeberechtigung wihrend Gruppendiskussionen

Findet eine Gruppendiskussion per Audio- oder Videokonferenz zwischen den Schii-
lern statt, kann wie in Kapitel 6.3.9 eine Meldefunktion eingebaut werden.

In Frage 6 war das Ziel zu ermitteln, ob der Wunsch nach Kontrolle bei der
Zielgruppe iiberhaupt besteht. Die Probanden konnten sich zwischen drei
Antwortmoglichkeiten entscheiden:

1. Alle Schiiler kénnen zu jeder Zeit reden.

2. Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit reden, haben aber die Moglichkeit, durch stilles
Melden einen Redewunsch anzukiindigen. Der Lehrer ruft die Schiiler auf.

3. Nur Schiiler mit Berechtigung kénnen reden. Der Schiiler muss einen Redewunsch
anmelden und wird vom Lehrer aufgerufen und auditiv freigeschaltet.

Vermutlich entschieden sich nur 5% der Zielgruppe fiir Variante 1, da die uneinge-
schrinkte Nutzungserlaubnis aller Diskussionsteilnehmer ohne ein Feedback zu
haben, das Gesprich leicht auer Kontrolle geraten lassen kann. Die Erwartungs-
haltung wurde hier erfiillt.

Entgegen den Erwartungen fiir diese Zielgruppe wihlten 40% der Teilnehmer mit
Variante 3 die vollige Kontrolle des Lehrers als Favorit. Meiner Meinung nach
sollten Teilnehmer von Online-Lernplattformen dieses Alters iiber genug Reife
verfiigen, nur zu sprechen, wenn sie aufgerufen werden.

Dennoch wihlten 55% die Variante 2. Diese hat den Vorteil der Kontrolle von
Variante 3 und die Freiheiten von Variante 1. Richtig eingesetzt kann die mogliche
Freiheit von Vorteil fiir den Redefluss sein, solange die Diskussion bestimmten
Regeln unterliegt.

Zu empfehlen fiir den Einsatz auf Lernplattformen wire demnach Variante 2.
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6.3.14 Schreibrechte wihrend Gruppendiskussionen

Es besteht die Moglichkeit, eine Gruppendiskussion auf rein textueller Basis,
beispielsweise mit dem Chat, zu fiihren. In Frage 7 wurden die Probanden zu genau
dieser Unterrichtssituation befragt. Wie in Aufgabe 6 sollte wieder entschieden
werden, ob die Teilnehmer die Kontrolle des Lehrers mittels Meldefunktion
wiinschen oder ob die Diskussion ohne diese Funktion stattfinden soll:

1. Alle Schiiler kdnnen zu jeder Zeit schreiben.

2. Alle Schiiler kdnnen zu jeder Zeit schreiben, haben aber die Moglichkeit, durch
stilles Melden einen Schreibwunsch anzukiindigen. Der Lehrer ruft die Schiiler auf.

3. Nur Schiiler mit Berechtigung koénnen schreiben. Der Schiiler muss einen
Schreibwunsch anmelden und wird vom Lehrer aufgerufen und textuell freige-
schaltet.

Anders als bei Audio- und Videokonferenzen entschieden sich 35% der Zielgruppe
hier fiir Variante 1. Den Ergebnissen zufolge konnte wiederum die Erfahrung mit
textuellen Kommunikationswerkzeugen fiir die Wahl eine Rolle gespielt. Durch
Instant Messenger wurde das Bild der freien Kommunikation ohne Meldefunktion
gepragt.

Zudem herrschen im Chat andere Bedingungen als in zuvor befragten Konferenzen.
Durch die Moglichkeit, Inhalte wiederholt lesen und Beitrdge tiberspringen zu
konnen, ist ein ,,Dazwischenschreiben” ohne groBere Unterbrechung des Diskus-
sionsflusses mdglich, sollte aber dennoch vermieden werden.

50% der Probanden entschieden sich trotzdem fiir eine kontrollierte Diskussion nach
Variante 2. Ich halte solch eine Kontrollmoglichkeit fiir Lehrprogramme auf Basis
von Frontalunterricht trotz hoheren organisatorischen Aufwands des Lehrers
ebenfalls fiir am besten. Die Lehrperson hat die Kontrolle liber das Aufrufen der
Schiiler, kann diese aber auch abgeben, indem er dazwischenschreibens verbal
erlaubt, da fiir alle die Moglichkeit besteht jeder Zeit zu schreiben. Variante 2 kann
also zur Not auch Variante 1 abdecken. Fiir Diskussion zu Brainstormingzwecken
kann dies sinnvoll sein.

Nur 15% entschieden sich bei textuellen Diskussionen fiir die vollige Kontrolle des
Lehrers nach Variante 3. Diese stoBt folglich auf wenig Akzeptanz der Zielgruppe.
Zudem beansprucht die Kontrolle mehr Zeit durch die Organisation der Aufrufe als
Variante 1, ist also fiir schnelle und spontane Diskussionen wie beim schon
erwahnten Brainstorming nicht zu empfehlen.

6.3.15 Gestaltungsrechte wihrend Gruppendiskussionen

Vollkommen anders sieht die Situation bei Gruppendiskussionen mittels textuell-
grafischen Werkzeugen aus (Frage 8). Auch hier wurde wieder in drei Moglichkeiten
unterschieden, welchen Einfluss der Lehrer auf die Schreib- und Zeichenrechte der
Schiiler hat:
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1. Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit schreiben und zeichnen.

2. Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit schreiben und zeichnen, haben aber die
Moglichkeit, durch stilles Melden einen Schreib-, Zeichenwunsch anzukiindigen. Der
Lehrer ruft die Schiiler auf.

3. Nur Schiiler mit Berechtigung kénnen schreiben und zeichnen. Der Schiiler muss
einen Schreib-, Zeichenwunsch anmelden und wird vom Lehrer aufgerufen und
freigeschaltet.

Lediglich 15% der Zielgruppe bevorzugte in dieser Situation die vollige Kontroll-
losigkeit der Variante 1. Zu erkldren konnte dies mit der relativ geringen Arbeits-
fliche sein. Werden alle Schiiler gleichzeitig grafisch tétig, konnten viele Gedanken
durch sofortiges Ubermalen oder Uberschreiben verloren gehen. Es besteht also
keine Moglichkeit, alle Inhalte wiederholt iiberblicken zu konnen, da diese nicht
sequenziell gespeichert werden wie beim Chat.

Ganze 60% der Zielgruppe entschieden sich fiir die vollige Kontrolle des Lehrers,
nur 25% wiinschten sich Selbstbestimmung unter kontrollierten Bedingungen wie in
Variante 2. Eine Erklarung fiir den Wunsch nach stiarkerer Kontrolle im Gegensatz zu
den anderen Kommunikationsmoglichkeiten (Kapitel 6.3.13 und 6.3.14) konnte sein,
dass nicht leicht reproduzierbare Inhalte dauerhaft verloren gehen konnen, wenn
diese durch Antworten anderer Schiiler zerstort werden. Andererseits kann die
Ubersichtlichkeit schneller verloren gehen, wenn alle gleichzeitig etwas eintragen.
Bei Gespriachen auf auditiver oder audiovisueller Basis konnten die Schiiler das
Reden unterbrechen und selbststindig eine geordnete Struktur herstellen, um die
Situation zu 16sen. Im Chat kann das sequentiell Niedergeschriebene auch sequentiell
abgearbeitet werden. Der zeitliche Ablauf ist demnach gegeben. Eintrige auf
beispielsweise einem interaktiven Whiteboard sind hingegen alle existent, sobald alle
Schiiler anfangen zu zeichnen. Die Grafiken konnen sich dann allerdings schnell
gegenseitig behindern oder sehr unsortiert angebracht sein. Die Folge konnte sein,
dass die Diskussion nicht voran kommt, da die Informationen sehr unstrukturiert,
unsortiert und teilweise nicht sichtbar auf dem Whiteboard dargestellt werden.

Eine Diskussion sollte also auf kontrolliertem Wege stattfinden. Ob dazu Variante 2
ausreicht oder Variante 3 zum Einsatz kommen sollte, ist abhdngig von der Disziplin
der Zielgruppe. Fiir 20 - 35 jdhrige Personen, wie fiir meine Arbeit ausgewdhlt, sollte
Variante 2 am sinnvollsten sein.

6.3.16 Signalisierung der Anwesenheit des Lehrers bei Stillarbeit

Die Stillarbeit sieht vor, dass die Lernenden eigenstidndig und fiir sich alleine
Aufgaben und Probleme 16sen. Der Lehrer ist anwesend und hat die Moglichkeit, die
Schiiler zu kontrollieren um Hilfestellungen und Anregungen zu geben, sollten diese
Schwierigkeiten haben oder Fehler machen.

In Frage 9 wurde gefragt, ob die Schiiler signalisiert bekommen sollten, wenn sich
der Lehrer zur Kontrolle des Fortschritts der Stillarbeit auf den jeweiligen
Arbeitsplatz begibt. Die Meinung der Zielgruppe zu dieser Thematik ist sehr
gespalten. 45% der Zielgruppe befiirworten eine solche Kontrolle flir die Schiiler,
55% sprechen sich dagegen aus.

Grund fiir die gespaltene Meinung der Zielgruppe konnte meiner Meinung nach die
Betrachtung aus unterschiedlichen Blickwinkeln sein.
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Aus der Sicht des Schiilers ist eine Signalisierung durchaus von Vorteil. Dieser
konnte genau erkennen, wann er unter Beobachtung steht und sich zu diesem
Zeitpunkt durch fleiiges Arbeiten in ein besseres Licht riicken, obwohl er bei
Abwesenheit des Lehrers beispielsweise nicht gearbeitet und demnach keine
Fortschritte erzielt hat. Der innere Druck des Schiilers wére nicht so grofl unter
stindiger Beobachtung stehen zu konnen. Ein entspanntes Arbeiten ist vermutlich die
Folge.

Wird die Situation aus Sicht des Lehrers betrachtet, ist eine Signalisierung des
Schiilers eher unvorteilhaft. Dieser konnte sich, wie zuvor angesprochen, verstellen
und das Arbeiten vortduschen sobald der Lehrer zur Kontrolle den Arbeitsplatz
betritt. Wird hingegen nie signalisiert, dass der Lehrer kontrolliert, ist der Schiiler
dauerhaft gezwungen mitzuarbeiten, da er jeder Zeit beobachtet werden konnte.
AuBerdem wird er nicht durch pldtzliches Erscheinen des Lehrers abgelenkt.

Auf Grund der kleinen Mehrheit gegen die Signalisierung und der zuvor
aufgezeigten Vorteile, ist aus Sicht des Lehrerfolgs meiner Meinung nach diese
Variante eher geeignet fiir den Einsatz auf einer Lehr-/Lernplattform.

6.3.17 Gelenkte versus freie Erkundung

Eine Erkundung kann durch eine im Vorfeld abgesteckte Aufgabenstellung in eine
bestimmte Richtung gelenkt werden. Es ist aber auch moglich eine Erkundung zu
unternehmen, ohne festgelegte Ziele zu verfolgen.

In Frage 10.1 hatte die Zielgruppe die Aufgabe, zwischen Erkundung ohne vorge-
gebene Aufgaben und Ziele, und Erkundungen mit vorgegebenen Aufgaben und
Zielen zu entscheiden.

Mit 60% der Stimmen wurde eine Erkundung mit vorgegebenen Aufgaben und
Zielen favorisiert. Grund fiir diese Wahl konnte gewesen sein, dass eine Erkundung
effektiv auf relevante Faktoren lenkbar ist und so schneller zu einem erfolgreichen
Abschluss fiihren kann.

Die anderen 40% der Zielgruppe bevorzugen eher die selbstbestimmte Erkundung.
Dies birgt den Vorteil in sich, dass der Lernende frei nach Interessen handeln kann
und dadurch moglicherweise konzentrierter an die Erkundung herangeht. Ein
besserer Lerneffekt konnte die Folge sein. Allerdings birgt die Selbstbestimmung die
Gefahr eines Abdriftens vom zu erforschendem Erkundungsfeld. Wird der Fokus
vom Lernenden falsch gesetzt, kann eine Erkundung auch fehlschlagen, da relevante
Erkundungsobjekte auBBer Acht gelassen wurden.

Im Falle einer Online-Lernplattform halte ich daher eine Erkundung mit festgelegten
Aufgaben und Zielen fiir empfehlenswert.

6.3.18 Aktive versus passive Erkundung

Ein weitere Differenzierung der Erkundung kann durch Trennung in aktive und
passive Erkundungen erfolgen. Die aktive Erkundung sieht das Eingreifen des
Erkundenden in die zu erforschende Umwelt vor. Die Interaktion mit dieser ist
moglich. Hingegen ist bei passiver Erkundung nicht gestattet oder nicht mdoglich,
verdndernd in die zu erforschende Umwelt einzugreifen.

In Frage 10.2 sollte dariiber entschieden werden, welche Art von Erkundung
bevorzugt wird. Mit 90% der Stimmen wurde die aktive Erkundung klar favorisiert.
Dies war allerdings auch zu erwarten, da das Eingreifen klare Vorteile in sich birgt.
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Durch die Interaktion kann der Lernende angeregt werden, aufbauend auf seinem
Vorwissen Sachverhalte miteinander zu verkniipfen. Die Verdnderungen kdénnen
Zusammenhinge schneller sichtbar machen und Lernprozesse anregen.

Durch die klare Akzeptanz und den bestehenden Vorteilen ist eine aktive Erkundung
der passiven Erkundung vorzuziehen.

6.3.19 Zusammenfassung

Der dritte Fragebogen meiner Evaluation befasste sich mit den Layout- und Design-
vorstellungen der Probanden. Nachdem die Zielgruppe in Kapitel 6.1 bestimmt
wurde und die, in Kapitel 5, diskutierten Werkzeuge in Kapitel 6.2 situativ auf
Akzeptanz und Erwartungshaltung bewertet und mit meiner Analyse verglichen
wurden, war es fiir die Erstellung eines Mockups noch nétig, genauere Fragen zum
Design, den Funktionen und der finalen Werkzeugwahl zu stellen.

Wichtig fiir eine hohe Akzeptanz und dem damit verbundenem Lernerfolg war es, die
Wiinsche und Erwartungen der Zielgruppe, einer Online-Lernsoftware, basierend auf
den Modellen Frontalunterricht und Erkundung, gegeniiber, so genau wie mdglich zu
bestimmen.

Um dies zu erreichen wurden in Kapitel 6 genauere Fragen zur Ausrichtung
bestimmter Arbeitsbereiche, den Grofenverhiltnissen dieser und der Auswahl von
Werkzeugen fiir diese Bereiche gestellt. Das Szenario des Fragens eines Lehrers und
der Antwort eines Schiiler wurde genauer auf Designwiinsche und Funktionen
gepriift, ebenso wie das Szenario der Lehrdemonstration. Zudem wurden
Gruppendiskussionen auf Kontrollmdglichkeiten und Berechtigungen hin {iberpriift.
Als letztes wurde ermittelt welche Arten von Erkundungen von der Zielgruppe
favorisiert werden.

Die in Kapitel 6.3 gesammelten Daten beinhalteten groBtenteils aussagekriftige
Ergebnisse. Dadurch konnten nach der Auswertung in den meisten Féllen
Empfehlungen ausgesprochen werde, die die Grundlage fiir die Entwicklung eines
Mockups auf Basis konzeptwahrender Ubertragung von Frontalunterricht und
Erkundung auf eine Online-Lehr-/Lernplattform bilden.
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7 Auswertung und Umsetzungsvorschlage

Nachdem in Kapitel 2 die, flir diese Arbeit relevanten, didaktischen Modelle
Frontalunterricht und Erkundung vorgestellt und neu aufbereitet wurden, musste der
Begriff E-Learning genauer definiert werden (Kapitel 3.1.1). Dazu wurde die
didaktische Konzeption ndher beleuchtet (Kapitel 3.1.2). Wichtig fiir eine
allgemeingiiltige Konzeption einer Transformation von Wissen (Kapitel 3.1.3) ist die
Gelostheit vom Wissensgebiet. Daher war bei Ermittlung der Zielgruppe lediglich
das Vorwissen in Hinsicht der einzusetzenden technischen Werkzeuge (Kapitel 3.2)
fiir Kommunikation und Darstellung von Informationen und nicht das Vorwissen im
jeweiligen Themengebiet von Interesse.

In Kapitel 4 wurden ausgewéhlte Online-Lehrangebote mit der didaktischen Konzep-
tion von Frontalunterricht und Erkundung verglichen. Ahnlichkeiten waren zum Teil
erkennbar, die Konzeptwahrung konnte an manchen Stellen nachgewiesen werden.
Dennoch sind die Online-Angebote eigenstindige Konzepte und keine virtuellen
Simulationen der didaktischen Modelle der zu Grunde liegenden Arbeit. Ein eigener
Umsetzungsvorschlag musste also gefunden werden.

Frontalunterricht und Erkundung bestehen aus vielen verschiedenen Konzepten. Fiir
eine vollstindige konzeptwahrende Ubertragung auf das Online-Medium war es
notig, alle in den Modellen inbegriffenen Methoden zu analysieren und einzeln auf
konzeptwahrende Moglichkeiten zu iiberpriifen (Kapitel 5).

Um die Umsetzungsvorschlige auf Akzeptanz und Erwartungshaltung der Ziel-
gruppe untersuchen zu konnen musste, nach Ermittlung der Zielgruppe (Kapitel 6.1),
die Werkzeugwahl fiir die, in Kapitel 5.1 aufgezeigten, Unterrichtssituationen von
den Probanden ebenfalls situativ bewertet werden (Kapitel 6.2).

Nachdem fiir alle Situationen Werkzeuge bestimmt wurden, war es notwendig, die
Wiinsche und Erwartungen der Zielgruppe von Layout, Design und bestimmter
Funktionen zu erfahren, um fiir die Umsetzung eine mdglichst hohe Akzeptanz der
Zielgruppe zu erreichen.

Kapitel 7 beschéftigt sich mit der Auswertung der Erkenntnisse dieser Arbeit und der
konzeptwahrenden Umsetzung der relevanten didaktischen Modelle auf eine Online-
Lehr-/Lernplattform.

7.1 Zielgruppe

Vor Beginn der Befragungen wurde das Alter der Probanden auf 20 bis 35 Jahre
begrenzt. Die Vermutung lag nahe, dass diese relativ junge Zielgruppe den Umgang
mit elektronischen Mitteln zur Kommunikation und der Darstellung von
Informationen am Computer gewohnt ist. Eine hohere Akzeptanz und groflere
Erfahrung im Umgang mit den Werkzeugen als bei einer dlteren Zielgruppe war zu
erwarten. Dies war wichtig um voraussetzen zu konnen, dass die situative
Einschitzungen der Werkzeuge von den Probanden moglich ist.

Die Auswertung des ersten Fragebogens (Kapitel 6.1) ergab, dass die Probanden der
Gruppe der ,,Digital Natives zuzuordnen sind. Die meisten Teilnehmer hatten
Erfahrung mit Google als Startpunkt der Informationssuche. Ebenfalls bekannt, aber
nicht so oft in Gebrauch ist Wikipedia als Wissensplattform. Dennoch wurde
nachgewiesen, dass der Gebrauch von Hypermediaobjekten und die Suche nach
Informationen geldufig ist.
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Der Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln wie Instant Messengern und
Chats ist durch die hdufige Benutzung von Facebook und WhatsApp nachgewiesen
wurden, ebenso wie die hohe Akzeptanz dieser Kommunikationsmdglichkeiten
gegeniiber.

Weniger hdufig benutzt werden Foren, Audio- und Videokonferenzen. Dennoch
waren diese Werkzeuge allen Teilnehmern bekannt. Die einzige Ausnahme machte
das interaktive Whiteboard. Knapp die Hélfte der Probanden konnte das Werkzeug
nicht einordnen. Fiir dieses ist also nach Moglichkeit ein kleines Tutorium zur
Funktionsweise anzulegen, wenn dieses in Lernplattformen verwendet wird.

Die allgemeine Einstellung der Zielgruppe gegeniiber E-Learning-Angeboten ist
recht positiv. Obwohl die Erfahrungen der Probanden mit Lernprogrammen sehr
gering ausfallen, schitzen die meisten diese Form der Wissensvermittlung als sehr
wichtig fiir die Zukuntft ein.

Vor allem Online-Programmen gegeniiber ist die Erwartungshaltung dabei sehr hoch.
Verlangt wird beispielsweise eine strukturierte visuelle Aufbereitung der Wissens-
inhalte um diese wiederholen und festigen zu konnen. Zudem ist Live-Support
erwiinscht, um Hilfestellungen und Feedback erhalten zu kénnen. Den Erwartungen
und der Akzeptanz entsprechend, eignen sich frontale Unterrichtsmethoden fiir den
Einsatz auf E-Learning-Plattformen.

7.2 Frontalunterricht

Das didaktische Modell Frontalunterricht umfasst verschiedene Konzepte, die
unterschiedliche Unterrichtssituationen abdecken. Fiir die didaktische Umsetzung der
Kollektivphase auf das Online-Medium, werden grundsitzlich drei Arbeitsbereiche
benotigt, die konzeptabhéngig durch andere Bereiche ergénzt oder in der Konzeption
leicht verdndert werden miissen. Zudem wurde von der Zielgruppe mehrheitlich eine
Chatmoglichkeit zur Kommunikation gefordert (Kapitel 6.3.1), welche als vierte
dauerhafte Arbeitsfliche integriert werden sollte. Dies ist fiir die Umsetzung zwar
nicht dringend erforderlich, stellt aber eine Ergdnzung dar, welche die
Erwartungshaltung der Zielgruppe erfiillt und moglicherweise die Akzeptanz der
Software gegeniiber erhoht. Die Intention dahinter ist ein groferes Interesse,
welches, durch hohere Aufmerksamkeit begleitet, einen schnelleren Lernerfolg
bewirken kann.

Die individuelle Lerntétigkeit ist fiir frontale Unterrichtsmethoden ebenfalls von
Bedeutung, wird aber, wie schon in Kapitel 2.2.1 beschrieben, nur am Rande
erwihnt, da die Umsetzung stark vom Thema, personlichem Interesse und Vorwissen
des Schiilers innerhalb des Themengebiets und anderen Faktoren beeinflusst werden
kann.

7.2.1 Konzeptwahrende Umsetzung von Lehrdarbietung,
-darstellung, -vortrag

Voraussetzung fiir eine konzeptwahrende Ubertragung von Lehrdarbietung,
-darstellung und -vortrag auf eine Online-Lehr-/Lernplattform ist das Bereitstellen
aller benoétigten Faktoren, die beim realen Frontalunterricht eine entscheidende Rolle
spielen. Dazu gehort das Darstellen des Lehrers, das Visualisieren der unter-
stiitzenden Hilfsmittel des Lehrers und eine Mdoglichkeit fiir den Schiiler, Notizen zu
machen, vergleichbar mit einem Hefter.
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Arbeitsbereich der Kommunikation des Lehrers

Im Frontalunterricht steht der Lehrer den Schiilern gegeniiber. Er ist audiovisuell
wahrnehmbar, Mimik, Gestik und Betonung der verbalen AuBerungen sind erfassbar.
Andere Wahrnehmungen, wie Geruch oder haptische Reize sind in diesem Fall nicht
relevant. Die Kommunikation ist synchron und unidirektional.

Fir diese Situation sollte die Videokonferenz zum Einsatz kommen, da diese das
einzige Werkzeug darstellt, welches die besagten Kriterien erfiillen kann. Zudem
wird die Videokonferenz von 95% der Zielgruppe fiir ansprechend aufgefasst und
erreichte damit die hochste Bewertung aller befragten Kommunikationsmittel. Die
hohere Akzeptanz in dieser Situation als bei anderen Werkzeugen ist das Resultat der
anschaulicheren, personlicheren und unterhaltsameren Wissensvermittlung und hat
laut Aussage der Probanden einen iiberdurchschnittlichen Lerneftekt zur Folge.

Bei der Entscheidung zwischen Audio- und Videokonferenz fielen 65% der Stimmen
auf die audiovisuelle Darstellung. Dennoch verzichten 90% der Probanden bei zu
geringer Bandbreite eher auf den visuellen Reiz, als auf die verbalen AuBerungen, da
die wichtigsten Informationen in den verbalen AuBerungen und nicht in Mimik und
Gestik zu finden sind. Um den Erwartungen der anderen 35% der Zielgruppe zu
entsprechen oder um den Bandbreitenbedarf zu drosseln, kann also auch eine
Audiokonferenz zum Einsatz kommen. Allerdings wiren Mimik und Gestik nicht
mehr erkennbar. Eine Verletzung des didaktischen Konzepts wire die Folge. Sinnvoll
wire hier eventuell eine Funktion, die das Ausschalten der visuellen Ubertragung
leicht und individuell ermdglicht. So kann vermieden werden, dass alle Lernenden
auf visuelle Darstellung verzichten miissen, wenn ein einzelner Schiiler eine
schlechte Verbindung mit niedriger Ubertragungsrate zum Lehrer besitzt.

Nach Angaben der Zielgruppe entschieden sich 75% fiir eine Ausrichtung am oberen
linken Rand der Lernumgebung. Dies entsprach auch der Erwartung, da viele
Kommunikationswerkzeuge ein &hnliches Layout fiir die Visualisierung oder
Darstellung des Avatarbildes besitzen.

Die GroBle der Visualisierung sollte nach Aussagen der Probanden etwas weniger als
ein Viertel der gesamten Arbeitsfliche betragen. Nach meiner Auffassung ist dies
noch zu viel, da der Platz fiir wichtigere Arbeitsbereiche gespart werden sollte. Die
optimalen Proportionen sind allerdings abhidngig von der GroB3e des Monitors.

Arbeitsbereich der Hilfsmittel des Lehrers (Wandtafel, Projektorfolie, Fern-
seher)

Dem Lehrer stehen wihrend seines Vortrages verschiedene Hilfsmittel wie Tafel oder
Projektorfolien zur Unterstiitzung der verbalen Inhalte zur Verfligung. Das Benutzen
dieser Werkzeuge ist synchron und unidirektional.

Fiir die Imitation dieser Hilfsmittel eignen sich besonders das interaktive Whiteboard
und die Prisentation. Jene Werkzeuge haben durch ihre textuellen und grafischen
Mittel die Moglichkeit, beispielsweise eine Tafel und Kreide zu imitieren. Das
Visualisieren von verbalen und non-verbalen Inhalten ist umsetzbar. Zusétzlich ist es
moglich Multimediaobjekte zu integrieren und so ebenfalls Fernseh- oder
Tonbandgeriate nachzubilden. Das ebenfalls mdgliche Einfiigen von Bildern kann
verglichen werden mit Bildern an einer Wandtafel.

Durch die Funktion des Hypertextes konnen auftauchende Schlagworter zudem mit
anderen Inhalten verlinkt werden. Diese Vernetzung ist bei frontalem Unterricht nicht
vorgesehen stellt aber dennoch eine wichtige Ergéinzung und auch Verbesserung dar.

Seite 107



Ein weiterer Vorteil zum realen Frontalunterricht ist die Moglichkeit des Einfiigens
von Informationen innerhalb eines fertig produzierten Tafelbildes. So kann relevantes
Wissen im Nachhinein problemlos ergénzt werden.

Die Wahl des richtigen Werkzeugs in dieser Situation fiel unter den Probanden sehr
gemischt aus, jeweils 50% entschieden sich fiir Prdsentation oder interaktives
Whiteboard. Allerdings konnte die Prisentation in Ubersichtlichkeit, Transferge-
schwindigkeit der Informationen und Lerneffekt eine bessere Bewertung erzielen,
erhélt von der Zielgruppe also die groflere Zustimmung und Akzeptanz.

Nach meiner Auffassung ist das Interaktive Whiteboard fiir das Anfertigen von
Tafelbildern besser geeignet, da die Prdsentation im eigentlichen Sinne fiir
vorgefertigte Folien geschaffen ist. Wird ein Vortrag jedoch mit vorgefertigten Folien
gestlitzt, verhilt es sich genau gegenldufig.

Die Wahl fiir diese Arbeit fiel schlussendlich auf die Prisentation als Hilfsmittel des
Lehrers und stiitzte sich auf die Akzeptanz der Probanden.

Fiir die Wahl der Platzierung gab es zwei Varianten, welche 30% oder mehr der
Stimmen erlangten, die linke untere oder rechte obere Ecke. In Verbindung mit den
anderen einzuordnenden Arbeitsbereichen und der héchsten Ubereinstimmung von
50%, wurde das Hilfsmittel des Lehrers nach oben rechts ausgerichtet.

Nach meiner Meinung sollte dieser Arbeitsbereich grofer sein als die iibrigen, da auf
diesem vermutlich die meisten Informationen visualisiert werden miissen. Bestdtigt
wird diese Erwartung auch durch die Bewertung der Zielgruppe. Von allen vier
Arbeitsbereichen wird dieser als einziger im Schnitt als deutlich groBBer erwartet.

Arbeitsbereich des personlichen Notizbuchs des Schiilers

Um Mitschriften tétigen zu konnen, bendtigen die Schiiler etwas Vergleichbares zu
Heftern oder Notizblocken in realen Unterrichtssituationen. Es muss den Lernenden
die Moglichkeit gegeben werden, synchron zum Vortrag des Lehrers, Informationen
in textueller und/oder grafischer Form anfertigen zu kdnnen.

Um dies zu erreichen, eignen sich vor allem das interaktive Whiteboard oder die
Prisentation. Mit diesen Werkzeugen ist es moglich, sowohl Texte als auch Grafiken
anzufertigen. Die grafischen Mittel eignen sich zudem, um beispielsweise Schlag-
worter oder Uberschriften zu markieren und die Strukturierung der Informationen
individuell an die Vorstellungen der Schiiler anzupassen. Dies ist sinnvoll, da die
individuelle grafische Aufbereitung durch ansprechendes und lenkendes Design
einen hoheren Lernerfolg beim wiederholten Anschauen erzielen kann.

Ebenso ist es moglich, Multimediaobjekte zu ergéinzen. Das Integrieren von Bildern
wire noch vergleichbar mit dem Einkleben von Fotos in das Notizbuch des Schiilers.
Die Moglichkeit des Integrierens von Hypertext und Multimediaobjekten stellen
allerdings einen groflen Vorteil gegeniiber realen Notizbiichern dar, mit denen die
Darstellung dieser Hypermediaobjekte nicht moglich ist.

Auch bei Umsetzung des Notizbuchs mit den zuvor empfohlenen Werkzeugen ist es
moglich, Informationen im Nachhinein zu ergénzen. Dieser klare Vorteil gegeniiber
realem Frontalunterricht besteht also nicht nur fir die Tafel des Lehrers, sondern
auch in diesem Fall.

Auch die Zielgruppe favorisierte die grafischen Mittel als Umsetzungsmdglichkeiten
eines Notizbuchs. Obwohl der Herstellungsprozess von Notizen mittels dieser
Werkzeuge als umfangreicher und langwieriger vermutet wurde, konnte anhand der
besseren Bewertungen beim Lerneffekt mittels dieser Werkzeuge eine hdohere
Akzeptanz als Informationsspeicher nachgewiesen werden.
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Ein Defizit, welches bei der virtuellen Umsetzung eines Notizbuchs bemédngelt
werden muss, ist die fehlende Mobilitdt. Es kann nicht vorausgesetzt werden, dass
jeder einen Laptop besitzt.. Durch Funktionen, welche die Notizen auf mobile
Endgerite, beispielsweise Smartphones oder Tablets, {ibertragen, konnte dieses
Problem jedoch weiter eingeddimmt werden.

Fiir die Probanden fiel die Wahl zwischen Prasentation und interaktivem Whiteboard,
mit 90% der Stimmen fiir das interaktive Whiteboard, sehr eindeutig aus. Da die
Funktionen beider Werkzeuge vergleichbar sind, sollte daher dieses fiir die Um-
setzung eines Notizbuchs verwendet werden, um die Erwartungen der Probanden zu
erfiillen und die Akzeptanz zu erh6hen.

Schwieriger war die Entscheidung bei der Platzierung dieses Arbeitsbereichs. Die
Mehrheit verlangte das Notizbuch zwar, ebenso wie das Chatfenster, im unteren
Bereich des Bildschirmes, allerdings gab es keine klare Tendenz, welche Seite das
Chatfenster und welche Seite das Notizbuch einnehmen sollte. Ich habe mich daher
entschieden, die Wahl der Ausrichtung selbst zu treffen. Dazu wurde das Notizbuch
nach rechts unten ausgerichtet. Zu dieser Entscheidung hat vor allem die dadurch
mogliche Trennung von kommunikativen Werkzeugen im linken Teil und informa-
tionsdarstellenden Werkzeugen im rechten Teil der Lernumgebung beigetragen.

Die GroB3e des Arbeitsbereichs wurde von der Zielgruppe im Schnitt so gewéhlt, wie
im Fragebogen vorgeschlagen. Etwa ein Viertel der gesamten Arbeitsflache sollte
dafiir veranschlagt werden. Ich Stimme den Probanden zu, dass der Arbeitsbereich
des Notizbuchs ebenfalls groBer als die kommunikativen Bereiche sein sollte, da die
Aufbereitung von Wissen mittels grafischen und textuellen Werkzeugen ungleich
mehr Platz bendtigt als beispielsweise die audiovisuelle Darstellung des Lehrers
wihrend eines Vortrags. Ebenfalls gehe ich konform, dass die Darstellung der Tafel
wichtiger ist und damit groBer sein sollte.

Arbeitsbereich des Chats

Fir die konzeptwahrende Umsetzung von Frontalunterricht auf eine Online-
Plattform ist eine Chatmoglichkeit nicht nétig. Dennoch habe ich mich entschieden,
diese zu integrieren, um eine weitere Kommunikationsmdglichkeit auf textueller
Basis bereitstehen zu haben, ohne dass die Tafel des Lehrers fiir diesen Zweck
verwendet werden muss.

Der Vorteil einer Chatmoglichkeit liegt vor allem in der hohen Akzeptanz in der
Zielgruppe (Kapitel 6.3.8). Die Probanden sind den Umgang mit Chats gewohnt und
haben daher moglicherweise weniger Scheu auf Fragen des Lehrers zu antworten, als
mit audiovisuellen Mitteln. Zudem bendtigt der Chat eine geringere Bandbreite als
Video- und Audiokonferenzen, kann daher bei plotzlichem Bandbreitendefizit weiter-
hin aktiv bleiben, wihrend andere Kommunikationsmittel ausfallen.

Aus den schon zuvor beschriebenen Griinden der Trennung von Kommunikations-
und Darstellungsmittel sollte der Chat unten links und nicht rechts angeordnet
werden, obwohl die Auswertung des Fragebogens keine eindeutigen Ergebnisse
lieferte. Zudem wurden alle anderen Bereiche schon vergeben.

Auch hier stimme ich mit der Zielgruppe iiberein, dass der Chat wesentlich kleiner
sein sollte und mehr Arbeitsfldche fiir Notizbuch und Tafel des Lehrers preisgeben
sollte. Kann der Chat nicht alle Texte darstellen ist es moglich, einen Scrollbalken zu
integrieren, um weiter zurlickliegende Antworten nachlesen zu kdnnen. Ein Tafelbild
oder eine Notizbuchseite sollte man hingegen, wenn moglich, vollstindig
iiberblicken konnen, um Zusammenhidnge und Verkniipfungen zu ersehen. Diese
Bereiche benodtigen demnach wesentlich mehr Raum.
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Finale Werkzeugauswahl und Bildschirmaufteilung nach Auswertung der
Ergebnisse

Nachdem das Modell des Frontalunterrichts auf konzeptwahrende Umsetzungs-
moglichkeiten analysiert (Kapitel 5) und die Probanden auf Vorerfahrungen, Erwar-
tungshaltungen und Akzeptanz online-basierter Lehr- und Lernprogramme tiberpriift
wurden (Kapitel 6), kann ein Designentwurf entwickelt werden, welcher die didak-
tischen Methoden der Lehrdarbietung, -darstellung und des Lehrvortrages konzept-
wahrend umsetzen kann (Abbildung 18).

Der Arbeitsbereich fiir die Kommunikation des Lehrers zu den Schiilern befindet sich
in der linken oberen Ecke und ist deutlich kleiner als die anderen Arbeitsbereiche.
Die Visualisierung wird durch eine Videokonferenz umgesetzt. Sollte die
Verbindungsbandbreite zu einem Schiiler zu gering fiir eine Videoiibetragung sein,
konnte an dieser Stelle auf dem Arbeitsplatz des Teilnehmers ein Avatarbild
eingeblendet werden und der Vortrag auf rein auditiver Basis fortgesetzt werden.

Die Hilfsmittel des Lehrers zur Unterstiitzung des Vortrages (Wandtafel,
Projektorfolie, Fernseher) werden durch eine Prédsentation, beispielsweise mit
PowerPoint, umgesetzt. Die Arbeitsfliche befindet sich am rechten oberen Rand. Sie
muss deutlich groBer als die iibrigen Arbeitsbereiche sein, um begleitende
Informationen des Lehrers darstellen zu kdnnen.

Das Notizbuch des Schiilers wird durch ein interaktives Whiteboard umgesetzt. Es
befindet sich am unteren linken Rand und sollte dieselbe Breite wie die Hilfsmittel
des Lehrers aufweisen, um eine geradlinige Trennung der Teilbereiche fiir Kom-
munikation und Darstellung zu erreichen. Dennoch wird fiir das Notizbuch eine
etwas geringere Hohe als fiir die Hilfsmittel des Lehrers empfohlen. Die Darstellung
neuer Informationen sollte vollstdndig iiberblickt werden konnen, um Verkniipfungen
und Zusammenhénge erkennen zu konnen.

Der Chat befindet sich unter der Visualisierung des Lehrers am unteren linken
Bildschirmrand. Die Flache ist deutlich kleiner als die der darstellenden Arbeits-
bereiche, aber grofBler als die Visualisierung des Lehrers.

Die entstandene Freiflaiche muss nicht als tote Fliche gewertet werden. Diese kann
beispielsweise fiir Zusatzfunktionen, Teilnehmerlisten oder die Antwort des Schiilers
genutzt werden. Die folgenden Kapitel beschreiben einige dieser Mdglichkeiten
genauer.

|\ Arbeitsbereich der
X Hilfsmittel des Lehrers
Arbeitsbereich der (Wandtafel, Prpjektorfolie,
Kommunikation des Fernseher)
Lehrers
) ) Arbeitsbereich des
Arbeitsb h
dz:az:c persénlichen Notizhefts
des Schiilers

Abbildung 18: Arbeitsflaiche der Umsetzung von Lehrdarbietung, -darstellung, -vortrag
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Skalierbarkeit

Bisher wurde von einer statischen Oberfliche ausgegangen. Fiir ein komfortableres
Arbeiten mit der Lernumgebung wird jedoch eine Skalierungsmoglichkeit emp-
fohlen. So ist es mit einer solchen Funktion denkbar, Arbeitsbereiche, welche zur
Zeit nicht gebraucht werden, zu verkleinern, um mehr Arbeitsfliche fiir die
relevanten Arbeitsbereiche zu schaffen. Zudem begriiBen 90% der Zielgruppe eine
Skalierungsfunktion. Die Akzeptanz gegeniiber der Lernumgebung kann mit dieser
also gesteigert werden.

In Kapitel 6.3.7 wurden verschiedene Skalierungsmoglichkeiten analysiert. Die
Ergebnisse der Auswertung des Fragebogens waren leider nicht eindeutig. Jede
Variante hat ihre Vor- und Nachteile und keine wurde klar von der Zielgruppe
favorisiert. Da das vollstaindige Ausblenden bestimmter Arbeitsbereiche allerdings
keine Akzeptanz der Zielgruppe erhielt, ist diese Variante flir eine Umsetzung
ungeeignet.

Ich habe mich daher entschieden, eine differenzierter Variante der Skalierung zu
konziperen, welche die Vorteile der vorgestellten Konzepte beinhaltet und mogliche
Defizite umgeht. Dies ist meiner Ansicht nach die beste Alternative zu den analy-
sierten Moglichkeiten.

— Y

Abbildung 19: Skalierung der darstellenden Bereiche

Die erste Skalierungsoption,welche mir als wichtig erscheint, ist die Moglichkeit der
Vergroferung der darstellenden Arbeitsbereiche (Abbildung 19). Dazu wurde ein
Schieberegler integriert, welcher mit Tafel und Notizbuch verkniipft ist. Wird ein
Bereich vergroBert, wird der andere im gleichen Moment verkleinert und umgekehrt.
Wenn ein gewisser Grad erreicht ist, sollte das weitere Vergrof8ern blockiert werden,
um eine vollstdndige Ausblendung zu vermeiden. Vorteilhaft ist, dass bei dieser
Variante keine Freiflichen entstehen. Zudem ist kein Arbeitsbereich iiberdeckt.
Durch Erginzen von Scrollbalken in den jeweiligen Fenstern ist zudem
gewahrleistet, dass der gesamte Arbeitsbereich liberblickt werden kann, auch wenn
dieser sehr klein skaliert wurde.

Ist der bendtigte Arbeitsplatz trotz Skalierung zu klein, konnte eine Ausblendungs-
option der kommunikativen Arbeitsbereiche integriert werden (Abbildung 20). Das
Konzept der visuellen Darstellung des Lehrers kann dann allerdings nicht erfiillt
werden. Da Mimik und Gestik jedoch einen weitaus geringeren Einfluss auf den
Lernerfolg haben als die auditiven AuBerungen, ist eine Verletzung des Konzepts
durchaus vertretbar. Der Chat gehort nicht zum didaktischen Konzept des
Frontalunterrichts. Das Ausblenden stellt also keine Verletzung in der Umsetzung auf
die Online-Plattform dar. Dennoch sollte eine Signalisierungsfunktion eingebaut
werden, die auf neue Eintrdge im Chat hinweist.
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Abbildung 20: Skalierung der darstellenden Bereiche mit Ausblendung von kommunikativen Arbeits-
bereichen

Liegt das Hauptaugenmerk auf dem Chat, besteht auch fiir diesen die Mdoglichkeit
einer Skalierung (Abbildung 21). Dazu ist dieser nach oben hin erweiterbar.
Allerdings werden dann die Funktionen, welche auf dieser Fliche platziert wurden,
iiberdeckt. Daher sollten diese keine relevanten Informationen beinhalten. Eine
Uberblendung der Teilnehmerliste wire beispielsweise vertretbar. Bedienelemente
hingegen sollten an anderer Stelle platziert werden.

il

Abbildung 21: Skalierung des Chats

Die Skalierung der Visualisierung des Lehrers ist nicht vorgesehen. Fiir den Fall
einer Demonstration, in der es notig ist genaue visuelle Beobachtungen zu machen,
wurde ein separates Konzept entwickelt (Kapitel 7.2.4).

7.2.2 Konzeptwahrende Umsetzung von Lehraktivitit, -gespriich

Die Lehraktivitdt und das Lehrgesprich werden durch Fragen oder Impulse des
Lehrers initialisiert. Diese konnen visueller oder audiovisueller Natur sein. Ziel ist
es, einen Denkprozess anzusto3en, welcher in der Antwort des Schiilers miindet. Der
Schiiler hat die Moglichkeit, audiovisuell, textuell oder grafisch zu antworten
(Kapitel 6.3.8). Fiir jede dieser Varianten der Antwort sollte daher eine konzept-
wahrende Umsetzungsmoglichkeit angeboten werden.

Fragestellung des Lehrers

Die konzeptwahrende Umsetzung der Fragestellung des Lehrers wurde in Kapitel
7.2.1 schon indirekt dargelegt. Der Lehrer hat zwei Moglichkeiten, Fragen
darzustellen. Er kann diese audiovisuell stellen, was mittels der Arbeitsflache fiir die
Kommunikation des Lehrers umgesetzt werden kann. Die zweite Mdglichkeit ist das
Darstellen mittels textuellen Werkzeugen. Hier bietet sich die Verwendung der Ar-
beitsflache fiir die Hilfsmittel des Lehrers an.

Die Auswertung der Fragebogen ergab, dass 90% der Zielgruppe eine audiovisuelle
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Fragenstellung erwarten (Kapitel 6.2.2). Griinde dafiir waren Mimik, Gestik und
Betonung, welche auf textueller Basis nicht zu registrieren sind.

Zudem sollte die Frage auch angeschrieben werden. Die textuelle Darstellung
ermOglicht wiederholtes Lesen.

Antwort auf audiovisueller Basis

In der Regel werden Fragen im Frontalunterricht auf audiovisueller Basis beant-
wortet. Um die visuelle Darstellung zu gewdhrleisten, bedarf es einer Arbeitsfldche
fiir die Visualisierung des Schiilers. 85% der Zielgruppe entschied sich fiir eine
separate Darstellung, nur 15% der Probanden sahen das Ersetzen des Lehrers durch
den Schiiler vor (Kapitel 6.3.10). Auch ich halte die favorisierte Variante filir vorteil-

haft, da das stindige Hin- und Her-

blenden zwischen Lehrer und antwor-

A tendem Schiiler im Falle mehreren

7 aufeinander folgenden Fragen entfillt.

Visualisierung Um den Schiiler zu visualisieren,
des Schiilers

wurde daher ein zusdtzlicher Bereich
fiir eine Videokonferenz ergénzt (Ab-
bildung 27). Dieser befindet sich links
neben dem Lehrer und sollte der Form
halber rechts mit dem Chatfenster biin-
dig sein, um die Trennung zwischen
Abbildung 22: Visualsierung des Schiilers wihrend ~ Darstellung und Kommunikation wei-
seiner audiovisuellen Antwort hin zu bewahren. Eine Skalierung ist

nicht vorgesehen. Die Kommunikation
kann bidirektional und synchron stattfinden. Uberlegenswert wire, den Arbeits-
bereich dauerhaft eingeblendet zu lassen und die leere Fliche mittels Platzhalter zu
fiillen, findet gerade keine Lehraktivitét oder ein Lehrgespréch statt.

Antwort auf textueller Basis

Die Antwort auf textueller Basis kann mittels Chatfenster realisiert werden. Dies
bietet sich an, da der Chat dauerhaft in die Lernumgebung integriert ist und ebenfalls
synchrone bidirektionale Eigenschaften besitzt. Durch die hdufige Benutzung von
Instant Messengern ist die Erfahrung und Akzeptanz der Zielgruppe im Umgang mit
Chats sehr hoch. Daher und durch die Ablehnung der Videokonferenz von 45% der
Zielgruppe (Kapitel 6.3.8) wird diese Form der Antwort vermutlich hiufig eingesetzt.

Antwort auf grafischer Basis

Situativ kann fiir die Antwort des Schiilers auch der Einsatz eines grafischen
Werkzeugs sinnvoll sein. 80% der Zielgruppe entschied sich bei Einsatz eines
grafischen Antwortwerkzeugs flir einen separaten Arbeitsbereich (Kapitel 6.3.11).
Dieser sollte zentral angeordnet werden, da er im Fokus der Beantwortung der Frage
steht. Um die Struktur zu wahren, wurde der Bereich auf die rechte Seite der
darstellenden Arbeitsbereiche angeordnet. Die Breite ist identisch mit der des
Notizbuchs und der Hilfsmittel des Lehrers. Fiir die Gewinnung von Arbeitsflache
wurden Notizbuch und Hilfsmittel des Lehrers verkleinert.
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Die Wahl des Werkzeugs fiel auf das
interaktive Whiteboard. Die
Prasentation ist trotz  dhnlicher
Funktion durch mangelnde situative
Akzeptanz der Zielgruppe nicht
empfehlenswert (Kapitel 6.3.8).

Um die Antwort mit Informationen
des Lehrers oder des Notizbuchs zu
verkniipfen, sollte die Moglichkeit
bestehen, die gefertigte Ausarbeitung
Abbildung 23: Darstellung des grafischen Arbeits- auf die anderen darstellenden Bereiche
bereichs der Antwort des Schiilers zu ibertragen. Eine Kopierfunktion

wire also sinnvoll.

Antwort des Schiilers
auf grafischer Basis

7.2.3 Konzeptwahrende Umsetzung von Gruppendiskussionen

Eine Gruppendiskussion besteht aus intensiven Gespriachen zwischen den Teil-
nehmern. Der Initiator stellt eine Frage und regt zu Diskussionen in der Gruppe an.
Die Kommunikation verlduft synchron und bidirektional. Alle Gruppenmitglieder
sind audiovisuell wahrnehmbar. Mimik, Gestik und Betonung sind erkennbar. Das
Ankiindigen eines Redewunschs ist durch visuelle Meldung moglich. Relevante
Fakten konnen im eigens fiir die Diskussion vorgesehenen Notizbuch zusammen-
getragen und gespeichert werden.

Darstellung der Gruppendiskussion

Im Falle einer Gruppendiskussion ist das einzige konzeptwahrende Werkzeug fiir die
Umsetzung auf einer Online-Lehr-/Lernplattform die Videokonferenz, da diese alle
zuvor genannten Kriterien erfiillt. Dennoch ist der Einsatz problematisch. Je grofer
die Diskussionsgruppe ist, desto mehr visuelle Darstellungen sind nétig. Dies hat zur
Folge, dass mehr Arbeitsfldche fiir die Visualisierung und eine hohere Bandbreite fiir
die Ubertragung benétigt wird.

Obwohl die Akzeptanz der Probanden der Videokonferenz gegeniiber hoch ist
(Kapitel 6.2.4), habe ich mich dennoch gegen den Einsatz dieses Werkzeugs
entschieden. Die visuelle Darstellung aller Gruppenteilnehmer kann sehr storend
wirken und so moglicherweise vom Wesentlichen ablenken. Stattdessen sollte die
Gruppendiskussion meiner Meinung nach durch eine Audiokonferenz verwirklicht
werden, da Mimik und Gestik nur eine untergeordnete Rolle spielen. Allerdings
bedarf es durch die fehlende Visualisierung zwingend einer Meldefunktion, um das
Gespriach kontrollieren zu konnen und dazwischenreden zu vermeiden (Kapitel
6.3.13). Die beste Umsetzung dafiir wére, dass die Schiiler durch stilles Melden
einen Redewunsch ankiindigen koénnen und der Lehrer die Moglichkeit hat, die
Schiiler der Reihe nach aufzurufen. Die Aufrufreihenfolge sollte dabei nach dem
FIFO-Prinzip vonstatten gehen (Kapitel 6.3.9). Um die Freiheit einer offenen
Diskussion ohne Kontrolle zu wahren und um die Akzeptanz der Probanden der
Diskussion gegeniiber zu erhdhen, sollte das Sprechen dennoch auch ohne Aufruf des
Lehrers moglich sein.

Ein groBer Vorteil der Audiokonferenz ist die Platzersparnis, lediglich eine Liste der
Gruppenmitglieder, die signalisiert, welcher Teilnehmer gerade redet, ist zu emp-
fehlen. Diese kann zugleich als Signalgeber fiir das Melden fungieren, indem
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Diskussionsteilnehmer mit Redewunsch beispielsweise andersfarbig markiert
werden.

Durch fehlende visuelle Reize kann das didaktische Konzept mittels Audiokonferenz
nicht vollstindig gewahrt bleiben. Dennoch sind die wesentlichen Merkmale erfiillt
worden. Die Kommunikation kann bidirektional und synchron erfolgen. Allen
Teilnehmern ist es Moglich sich in die Diskussion einzubringen.

Darstellung des Notizbuchs fiir die Gruppendiskussion

Notizen einer Gruppendiskussion haben vergleichbare FEigenschaften mit dem
Arbeitsbereich des personlichen Notizbuchs des Schiilers (Kapitel 7.1.2), der Einsatz
eines interaktiven Whiteboards ist also zu empfehlen. Lediglich der Zugriff ist von
allen Teilnehmern mdglich, auch hier bedarf es demnach einer Meldefunktion, um
unkontrolliertes Eintragen von Informationen zu vermeiden. Zusétzlich bestirkt wird
der Einsatz grafischer Werkzeuge durch die situativ hohere Akzeptanz der Zielgruppe
als bei textuellen Werkzeugen (Kapitel 6.2.5).

Die Platzierung sollte dhnlich erfolgen wie bei der grafischen Antwort des Schiilers
wéhrend einer Lehraktivitidt oder einem Lehrgespriach (Kapitel 7.2.2). Die zusétzliche
Moglichkeit des Ausblendens von privatem Notizblock und Hilfsmittel des Lehrers
konnte an dieser Stelle jedoch wichtig sein, um groBBtmogliche Arbeitsflache fiir das
Brainstorming der Diskussionsteilnehmer zu schaffen.

7.2.4 Konzeptwahrende Umsetzung von Lehrdemonstrationen

Markant fiir Lehrdemonstrationen ist ihr experimenteller Charakter. Die meist
audiovisuellen non-verbalen Informationen dienen zur Uberpriifung von Sach-
verhalten. Die Kommunikation findet unidirektional und synchron statt.

Die Umsetzung der Lehrdarbietung-, -darstellung und des Lehrvortrages sah keine
Skalierungsmoglichkeit der Visualisierung des Lehrers vor. Im Falle einer Lehr-
demonstration ist jedoch eine groBe Sichtfliche fiir die Beobachtung des Experi-
ments von entscheidender Bedeutung und wird von der Zielgruppe auch erwartet
(Kapitel 6.3.12). Je detailreicher die Darstellung, desto genauere Beobachtungen
lassen sich titigen. Daher war es nétig, ein eigenes Layout fiir die Lehrdemonstration
zu entwickeln, welches eine grofle Visualisierungsfliache fiir die Demonstration des
Lehrers beinhaltet (Abbildung 24). Die Idee dahinter ist, dass der Lehrer beim
Beginn einer Lehrdemonstration in der Lage ist, das Layout der Arbeitsplitze der
Schiiler fiir eine Demonstration zu verdndern, um so auf die verdnderte
Unterrichtssituation aufmerksam zu machen. Dennoch sollten alle anderen Arbeits-
bereiche weiterhin sichtbar sein, damit die Schiiler beim mdglichen zeitgleichen

s l_ ::
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Abbildung 24: Layout der Umsetzung der Lehrdemonstration
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Eintragen von Informationen in ihr personliches Notizbuch oder beim Lesen von
Zusatzinformationen des Lehrers oder der Chatnachrichten nicht gestort
beziehungsweise unterbrochen werden, sondern ihren Gedanken zu Ende fiihren
konnen.

7.2.5 Konzeptwahrende Umsetzung von Stillarbeit

Die Stillarbeit ist eine sehr individuelle Lerntitigkeit. Der Schiiler wird durch eine
Fragestellung oder einen Impuls des Lehrers zu eigenstindiger Klidrung von
Sachverhalten aufgefordert. Fiir diesen Fall muss das Layout erneut angepasst
werden (Abbildung 25).

Arbeitsfléiche der Stillarbeit
(Platzhalter fiir die Umsetzung
anderer didaktischer Modelle)

—)

Abbildung 25: Layout der Umsetzung der Stillarbeit

Das Konzept der Lehraktivitit und des Lehrgesprichs sieht fiir die Fragestellung des
Lehrers die visuelle Darstellung durch eine Videokonferenz und die textuelle
Unterstiitzung mittels Priasentationsfldche vor.

Kern der Stillarbeit ist jedoch die individuelle Informationssuche. Der Lehrer spielt
nur eine untergeordnete Rolle. Er fungiert als Unterstiitzer, sollte der Schiiler
Schwierigkeiten oder Fragen bei der Bearbeitung haben. Er hat dazu die Moglichkeit,
sich auf den Arbeitsplatz des Schiilers zu begeben, um den Stand der Ausarbeitung
nachvollziechen zu konnen. Der Schiiler sollte dies allerdings nicht signalisiert
bekommen, um den Lernfluss nicht durch solch eine Ablenkung zu unterbrechen und
um den Schiilern keine Mdglichkeit zum Vortduschen intensiven Arbeitens zu geben
(Kapitel 6.3.12).

Daher habe ich mich dazu entschieden, die Kommunikation des Lehrers mittels
Audiokonferenz zu ermdglichen um Arbeitsfldche zu sparen. Mimik und Gestik sind
zwar dann nicht mehr erkennbar und das Konzept der Stillarbeit in dieser Hinsicht
verletzt, die visuellen Reize sind aber auch nicht zwingend notwendig, da der grofite
Teil der Arbeitszeit fiir die eigenstindigen Tétigkeiten verwendet wird. Die
Prisentationsfliche des Lehrers wird ebenfalls ausgeblendet, da diese in der Situation
einzig fiir die textuelle Visualisierung der Frage bendtigt wird und somit unndétig
wertvolle Arbeitsflache blockiert.

Der Chat hingegen sollte weiterhin vorhanden sein, um im Notfall auch textuell mit
dem Lehrer kommunizieren zu kénnen, sollte die auditive Verbindung aufgrund von
Netzproblemen nicht zustande kommen.

Wichtig fiir eine erfolgreiche Ausarbeitung von Problemstellungen ist das Anfertigen
von Notizen, um das gesammelte Wissen strukturiert abspeichern zu konnen. Daher
bleibt der Bereich des Notizbuchs ebenfalls bestehen.

Die Anordnung des Chats und Notizbuchs sollte gleich gestaltet sein, wie in Kapitel
7.2.1 beschrieben.

Die individuelle Lerntitigkeit des Schiilers wahrend der Stillarbeit kann sehr unter-
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schiedliche Wege gehen. Dies ist sowohl themen- als auch personlichkeitsabhingig
und durch viele zusitzliche Faktoren beeinflussbar. Daher fungiert die fiir die
Stillarbeit vorgesehene Arbeitsflédche, als eine Art Platzhalter aller Moglichkeiten von
Stillarbeit. Das Integrieren andere didaktischer Modelle ist durchaus denkbar.

In Kapitel 4 wurde beispielsweise das Konzept des Game-Based-Learnings bes-
chrieben. Dieses konnte in der dafiir vorgesehenen Arbeitsfliche umgesetzt werden.
Die Stillarbeit simuliert quasi die Umsetzung des didaktischen Modells Game-Based-
Learning innerhalb des Konzepts des Frontalunterrichts.

7.3 Erkundung

In Kapitel 5.2 wurde das didaktische Modell der Erkundung genauer auf
konzeptwahrende Umsetzungsmoglichkeiten auf Online-Lehr-/Lernplattformen
analysiert. Dazu wurden die Phasen der Erkundung einzeln betrachtet. Es konnte
festgestellt werden, dass Phasen der Vorbereitung und der Auswertung Ahnlichkeiten
mit verschiedenen Methoden des Frontalunterrichts aufweisen. Ich habe mich aus
diesem Grund dafiir entschieden, das Konzept der Erkundung an diesen Stellen mit
Frontalunterricht zu vergleichen und die Umsetzungsvorschlidge aus Kapitel 7.2
teilweise zu tibernehmen.

7.3.1 Konzeptwahrende Umsetzung der Vorbereitungsphase

In der Regel wird die Erkundung durch die Vorbereitungsphase eingeleitet. Sie dient
zum Abstecken des Erkundungsfeldes und der Einfithrung in die Problemstellung,
wie in Kapitel 2.2.2 beschrieben. Die Umsetzung kann, dhnlich wie in Kapitel 7.2.1
beschrieben, durch das Layout einer Lehrdarbietung, -darstellung oder eines Lehr-
vortrags stattfinden, der Lehrer wird durch eine Videokonferenz abgebildet, die
Hilfsmittel des Lehrers werden durch eine Prasentationsflache

visualisiert, das Notizbuch des Schiilers wird durch ein interaktives Whiteboard
simuliert und der Chat ist als zusitzliches Kommunikationsmittel ebenfalls enthalten.
Sollten bei den Schiilern Fragen entstehen, ist diese Situation ebenfalls umsetzbar
(siehe Kapitel 7.2.2).

7.3.2 Konzeptwahrende Umsetzung der Erkundungsphase

Die Erkundungsphase ist das eigentliche Herzstlick der Erkundung und kann, wie in
Kapitel 2.2.2 beschrieben, in vier Kategorien unterteilt werden. Die Auswertung der
Fragebogen ergab, dass 60% der Teilnehmer die gelenkte Erkundung der freien
Erkundung als Lehr- und Lernkonzept vorziehen. Die Phase der Vorbereitung sollte
mehrheitlich gesehen also immer mit integriert werden. 90% der Zielgruppe
bevorzugt das aktive Eingreifen in die Umwelt, nur 10% sind eher geneigt, passiv zu
reagieren. Das zeigt die klare Tendenz zum Wunsch nach Interaktivitit. Um bei der
Zielgruppe eine hohe Akzeptanz dem Programm gegeniiber zu erhalten, sollte dies
bei der Umsetzung von Erkundungen beachtet werden.

Wie schon in Kapitel 5.2.2 analysiert, kann eine Erkundung sehr differenziert
stattfinden und ist von vielen Faktoren abhingig. Eine Integration aller relevanten
Einfliisse in ein vollstindiges Konzept, welches als Standard zur Herstellung von
Online-Lehr- und -Lernporgrammen genutzt werden kann, halte ich daher fiir
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ausgeschlossen.

Dennoch wurde in Kapitel 4.3 das Modell des Game-Based-Learning vorgestellt und
gezeigt, dass die verschiedenen Konzepte durchaus Ahnlichkeiten mit den vier
Kategorien der Erkundungsphase aufwiesen. Eine konzeptwahrende Ubertragung des
Modells der Erkundung auf eine Online-Lehr-/-Lernplattform ist demnach moglich,
einen Standard zu entwickeln, welcher genaue Anleitung zur Umsetzung einer
Erkundung auf elektronischer Basis vorgibt, jedoch nicht.

Die Erkundungsphase konnte mittels des, in Kapitel 7.2.5 vorgestellten, Mockups fiir
Stillarbeit auf einer Online-Lehr-/-Lernplattform umgesetzt werden. Der Platzhalter
fungiert dann als Arbeitsflache fiir die individuelle Umsetzung der Erkundungsphase,
das Notizbuch fiir die Gedankenginge des Erkundenden und der Chat als Kom-
munikationsmoglichkeit fiir Erkundungen durch Kommunikation mit anderen
Personen.

7.3.3 Konzeptwahrende Umsetzung der Auswertungsphase

In der Auswertungsphase werden die gesammelten Daten der Erkundenden
analysiert. Dies geschieht meist mit dem Lehrer und anderen Teilnehmern der
Erkundung zusammen. Die Umsetzung auf eine Online-Plattform konnte demnach
wie in einer Gruppendiskussion umgesetzt werden (Kapitel 7.2.3). Die Gespriche
finden per Audiokonferenz mit integrierter Meldefunktion statt und die gesammelten
Notizen werden auf einem eigens dafiir angelegten interaktiven Whiteboard zusam-
mengetragen.

Ob der Arbeitsbereich der Hilfsmittel des Lehrers entfernt werden sollte, um mehr
Platz fiir die Notizen der Gruppendiskussion zu schaffen, muss situativ geklart
werden. Sollte der Lehrer planen, Zusatzinformationen zur Diskussion bereitzu-
stellen, ist ein Ausblenden eher kontraproduktiv.

Das private Notizheft ist ebenfalls relevant. In diesem befinden sich die individuell
angefertigten Notizen der Teilnehmer der Erkundung.
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7.4 Ubersicht

In der folgenden Ubersicht werden alle in Kapitel 7 dargelegten Umsetzungs-
vorschlige der konzeptwahrenden Ubertragung von den didaktischen Modellen
Frontalunterricht und Erkundung kurz zusammengefasst. Folgend werden alle
benotigten Arbeitsbereiche dargelegt:

Arbeitsbereich Al:

Arbeitsbereich A2:

Arbeitsbereich A3:

Arbeitsbereich A4:

Arbeitsbereich AS:

Arbeitsbereich A6:

Arbeitsbereich A7:

Arbeitsbereich AS8:

Arbeitsbereich A9:

Kommunikationsmdoglichkeit des Lehrenden zu den Lernenden
(Audio-/Videokonferenz)

Hilfsmittel des Lehrenden (Tafel, Projektorfolien, Videos)
(Prisentation (vergl. PowerPoint))

personliches Notizbuch fiir den Lernenden

(interaktives Whiteboard)

Textuelle Kommunikationsmdglichkeit fiir alle Teilnehmer
(Chat)

Kommunikationsmdoglichkeit des Lernenden fiir seine Antwort
(Audio-/Videokonferenz)

Kommunikationsmdoglichkeit des Lernenden fiir seine Antwort
(interaktives Whiteboard)

Kommunikationsmoglichkeit wihrend Gruppendiskussionen
(interaktives Whiteboard)

Zusatzfunktionen

(Meldefunktion, Teilnehmerliste)

Arbeitsbereich fiir individuelle Lerntitigkeiten

(Platzhalter fiir andere didaktische Modelle)

7.4.1 Lehrdarbietung, -darstellung, -vortrag

Benutzeroberfliche:

Al

A2
A8

A4 A3

Abbildung 26: Benutzeroberfliche der Lehrdarbietung, -darstellung, -vortrag

Die Benutzeroberflache (Abbildung 26) besteht aus vier Elementen (A1, A2, A3, A4)
fiir Kommunikation und Darstellung von Informationen. Die Freifliche (A8) kann
bei Bedarf flir Zusatzfunktionen, beispielsweise Mitgliederliste und Meldefunktion,
genutzt werden. Die Visualisierung des Lehrenden kann im Notfall deaktiviert
werden (zum Beispiel bei Bandbreitendefizit des Schiilers).
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Skalierungsoptionen:

[ oy ] P—
A2 |A2
v J‘ ‘[ -
A3 e
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Abbildung 27: Skalierungsmoglichkeiten wihrend einer/eines Lehrdarbietung, -darstellung, -vortrags

Abbildung 27 zeigt die vorgesehenen Skalierungsfunktionen fiir Lehrdarbietung,
-darstellung, -vortrag.

7.4.2 Lehraktivtit, -gesprich

Fragestellung des Lehrers

]

A2

A4 A3

Abbildung 28: Moglichkeiten der Fragestellung des Lehrenden

Die Fragestellung des Lehrenden kann audiovisuell (Al) und/oder textuell und
grafisch (A2) erfolgen (Abbildung 28).

Antwortmaoglichkeiten des Lernenden

Az N o ]
A6 I
A4 A3 A4 A3 A4 A3

Abbildung 29: Antwortmdoglichkeiten des Lernenden (links: Videokonferenz (AS5), Mitte: Chat (A4),
rechts: interaktives Whiteboard (A6))

Hat der Lehrende eine Frage gestellt, stehen dem Lernenden drei Antwortmdglich-
keiten zur Verfligung (Abbildung 29), die Videokonferenz (A5, audiovisuell), der
Chat (A4, textuell) und ein interaktives Whiteboard (A6, textuell+grafisch), welches
bei Bedarf des Lernenden gedffnet und groBer skaliert werden kann.
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7.4.3 Gruppendiskussionen

Die Gruppendiskussion wird mittels Audiokonferenz umgesetzt (Abbildung 30). Alle
Lernenden haben die Moglichkeit, jederzeit zu sprechen. Um unkontrolliertes
Dazwischenreden zu vermeiden wird jedoch das Integrieren einer Meldefunktion
empfohlen (AS8). Lernende konnen einen Mitteilungswunsch anmelden. Die Liste der
Anmeldung wird durch das FIFO-Prinzip abgearbeitet. Eine Teilnehmerliste zeigt die
anwesenden Lernenden und signalisiert, wer sich im Moment mitteilt (AS).
Grafische oder textuelle Informationen werden auf einem separatem interaktiven
Whiteboard dargestellt (A7). Privates Notizbuch (A3) und Hilfsmittel des Lehrers
(A2) sind ausblendbar.

Al A2

Al A7

A4 A3

Abbildung 30: Arbeitsbereich wihrend einer Gruppendiskussion
7.4.4 Lehrdemonstration

Die Lehrdemonstration bedarf einer groen Visualisierung fiir das zu beobachtende
Experiment. Speziell fiir diesen Fall ist die in Abbildung 31 dargestellte
Arbeitsoberfliche empfehlenswert. Die Visualisierung der Lehrperson (Al) wird
vergroBert, Hilfsmittel des Lehrers (A2), Notizbuch des Lernenden

T S A2

[T 3

Abbildung 30: Arbeitsbereich wihrend einer Lehrdemonstration
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7.4.5 Stillarbeit

Die Stillarbeit ist eine individuelle Tétigkeit und bedarf eines groBen Arbeitsbereichs
(A9). Da Stillarbeit nicht differenzierbar oder kategorisierbar ist, dient A9 als
Platzhalter fiir andere didaktische Konzepte. Fragen und Impulse des Lehrenden
werden selbststindig von den Lernenden gelost. Die Visualisierung des Lehrenden ist
nicht notwendig, er hat allerdings die Mdglichkeit, eines fiir den Lernenden nicht
sichtbaren Kontrollbesuchs vom jeweiligen Arbeitsplatz, um Fortschritte der
Lernenden erkennen oder Hilfestellung geben zu konnen. Dazu ist er in der Lage
auditiv oder per Chat zu kommunizieren (A4). Die Antwort des Lernenden erfolgt
auf gleiche Weise. Fiir Notizen steht nach wie vor das private Notizbuch zur
Verfiigung (A3)

A9

A4 A3

Abbildung 31: Arbeitsbereich wihrend Stillarbeit

7.4.6 Erkundung

Vorbereitungsphase

Die Vorbereitungsphase der Erkundung dient zur Vorstellung des Themas und des
theoretischen Vertrautmachens mit der zu erforschenden Umwelt einschlieBlich
moglicher Interaktionsmdglichkeiten, Pline und Gefahren. Die Arbeitsbereiche sind
identisch zu denen von Lehrdarbietung, -darstellung und -vortrag (siche 7.4.1).
Fragestellungen werden nach demselben Prinzip abgearbeitet wie bei Lehrgespriach
und Lehraktivitit (siche 7.4.2).

Erkundungsphase

In der Erkundungsphase wird die zu erforschende Umwelt betreten und analysiert.
Dies kann aktiv oder passiv vollzogen werden. Miissen vorher festgelegte Ziele und
Aufgaben verfolgt werden, ist die Erkundung gelenkt, besteht kein Zwang, kann
diese als frei bezeichnet werden. Die Erkundung ist, dhnlich wie die Stillarbeit, eine
sehr individuelle Tatigkeit. Die Umsetzung der Arbeitsoberfliche kann daher ebenso
wie bei Stillarbeit vollzogen werden (siehe 7.4.5). Auch hier dient der Arbeitsbereich
A9 als Platzhalter fiir verschiedene Konzepte.
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Auswertungsphase

Die Auswertung einer Erkundung geschieht meist mit dem Lehrer und anderen
Erkundenden gemeinsam. Die Umsetzung kann durch eine Gruppendisskussion
erfolgen (siehe 7.4.3). Das private Notizbuch enthilt dabei die gesammelten Daten
des Erkundenden, die wihrend der Erkundungsphase angefertigt wurden.
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8 Fazit und Ausblick

Lernen mittels elektronischer Medien, besonders dem Internet, gewinnt seit jiingster
Vergangenheit immer mehr an Bedeutung. Umso wichtiger ist es E-Learning-
Angebote nach didaktischen Methoden zu gestalten, um einen hochstmdglichen
Lerneffekt erzielen zu konnen.

Das Ziel dieser Arbeit war es, bestehende didaktische Modelle der Offline-Didaktik
zu untersuchen und zu recherchieren, ob  bereits Konzepte und
Umsetzungsvorschlige fiir eine konzeptwahrende Ubertragung dieser Modelle auf
eine Online-Lehr- und Lernplattform existieren. Um eine umfassende Analyse im
Rahmen der Diplomarbeit zu ermoglichen, wurde sich auf die Modelle
Frontalunterricht und Erkundung beschrinkt. Diese bestehen aus verschiedenen
Methoden, welche zu Beginn der Arbeit vorgestellt und beziiglich didaktischer
Eigenschaften aufbereitet wurden.

Es wurde gezeigt, dass Online-Lehr- und Lernmodelle existieren, die Ahnlichkeiten
zu besagten Offline-Modellen aufweisen. Dennoch wurde dargelegt, dass diese
eigenstindige Konzepte sind und nicht auf Frontalunterricht oder Erkundung
beruhen.

Es musste daher ein Konzept entwickelt werden, welches die einzelnen Methoden
der Offline-Modelle auf Online-Basis abbilden kann. Dazu wurde zunichst
Werkzeuge vorgestellt, welche filir digitale Kommunikation und digitale Darstellung
von Informationen geeignet sind.

Anschlieend wurde analysiert, ob es moglich ist mittels dieser Werkzeuge eine
konzeptwahrende Umsetzung der Offline-Didaktik auf eine Online-Lehr- und
Lernplattform zu entwickeln. Es wurde gezeigt, dass dies, auch wenn mit kleineren
Einschriankungen, durchaus realisierbar ist. Fiir alle Konzepte konnten geeignete
Umsetzungsvorschldge gefunden werden. Lediglich bei der Gruppendiskussion
musste  zugunsten der Ubersichtlichkeit und Platzersparnis auf die visuelle
Darstellung der Gruppenteilnehmer verzichten werden. Dies stellt allerdings keine
grofle Verletzung des Konzepts der Gruppendiskussion dar, da Mimik und Gestik in
dieser Situation eine untergeordnete Rolle spielen.

Stillarbeit und die Erkundungsphase sind einzelne Konzepte der Offline-Modelle. Sie
zeichnen sich durch individuelle Lerntétigkeiten aus. Diese Beschéftigungen konnen
vom zu bearbeitendem Wissensgebiet, Vorwissen des Lernenden oder anderen
Faktoren abhingig sein. Die Fiille an Lernsituationen macht ein Kategorisieren der
verschiedenen Arten von Stillarbeit oder der Erkundungsphase nahezu unmdglich.
Daher wurden fiir diese sehr differenzierten Konzepte Platzhalter eingefiigt. An
diesen ist es moglich andere Lernkonzepte oder -modelle einzugliedern, die die
gewlinschte Lernsituation abbilden konnen.

So konnte sichergestellt werden, dass die entwickelte Konzeption dieser Arbeit
losgelost vom Inhalt des zu behandelnden Wissensgebietes ist und universell
einzusetzen ist.

Ein Online-Lernprogramm wird fiir Lernende geschaffen. Um die Akzeptanz der
Zielgruppe, Lernprogrammen gegeniiber, zu vergroern und einen hoheren
Lerneffekt zu erzielen, sollte die Erwartungshaltung der Teilnehmer erfiillt werden.
Um dies zu erreichen, wurden eine Evaluationsmethodik entwickelt, mit dieser
zwanzig Probanden im Alter zwischen 20 und 35 Jahren in Hinsicht auf
Erwartungshaltung, Erfahrung im Umgang mit den zu verwendenden Werkzeugen
und Wiinsche gegentiber Lernprogrammen befragt wurden.
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Dies hatte zum Ziel, die zuvor entwickelten Konzepte so umzusetzen, dass diese
benutzerfreundlich und intuitiv bedienbar sind und die Erwartungen der Teilnehmer
gegeniiber Online-Lernprogrammen erfiillen.

Im Anschluss der Auswertung der Fragebogen konnten einzelne Mockups entwickelt
werden, welche die verschiedenen Konzepte der didaktischen Modelle
Frontalunterricht und Erkundung abbilden kénnen.

In dieser Diplomarbeit wurde gezeigt, dass die Umsetzung didaktischer Modelle auf
Lehr- und Lernplattformen grundsétzlich moglich ist. An bestimmten Stellen miissen
Einschrankungen gemacht werden. Zudem reicht ein didaktisches Modell meist nicht
aus, um eine komplexere Lernsituation nachbilden zu kénnen. Eine Untersuchung
weiterer didaktischer Modelle auf konzeptwahrende Ubertragung auf Online-Lehr-
und Lernplattformen konnte daher in folgenden Arbeiten stattfinden.

Wichtig ist es auch, wie schon bei Stillarbeit und Erkundungsphase gezeigt,
verschiedene Modelle miteinander verkniipfen und ineinander integrieren zu kénnen,
um flexibel und situationsbedingt auf verschiedene Konzepte zuriickgreifen zu
konnen. Fiir folgende Arbeiten wire es daher ein interessanter
Forschungsschwerpunkt, solche Verkniipfungsstellen bei anderen Modellen der
Offline-Didaktik ausfindig zu machen und zu untersuchen, inwiefern -eine
Verkniipfung mit dem schon bestehendem Konzept mdglich ist.
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Anhang 1:

Fragebogen 1



Sehr geehrte Probanden,

vielen Dank, dass Sie sich Zeit fiir diese Evaluation nehmen. Der folgende
Fragebogen wird etwa 20 Minuten Zeit beanspruchen. Es werden Fragen zum
Lernen mit elektronischen Hilfsmitteln (Computer, Internet) gestellt. Bitte
lassen Sie sich geniigend Zeit und beantworten die Fragen wahrheitsgemafl und
moglichst vollstandig.

1. Was verstehen Sie unter einem Lernprogramm?

2. Was stellen Sie sich unter einem Online-Lernprogramm vor?

3. Haben Sie zuvor schon mit Online-Lernprogrammen gearbeitet? Wenn ja, geben Sie an mit
welchen.

4. Welche anderen Informationsquellen im Internet sind ihnen bekannt? Welche werden von
Ihnen benutzt (bitte unterstreichen)?

5. Welche Moglichkeiten der Kommunikation mit technischen Hilfsmitteln kennen Sie und
welche davon nutzen Sie selbst? Geben Sie fiir Kommunikationsmittel, die Sie selber nutzen
den Verwendungszweck in Klammern an (Arbeit, Freizeit etc.).

6. Wie sollte Wissen vermittelt werden, um bei Ihnen Interesse zu wecken?

i



7. Wie wird bei Ihnen am besten ein Lernprozess, -effekt ausgelost?

8. Wie wichtig schitzen Sie Lernen mit technischen Hilfsmitteln (Computer, Internet) fiir die
Zukunft ein? Begriinden Sie kurz ihre Antwort!

9. Bewerten Sie die von Ihnen in 4. genannten Informationsquellen. Kreuzen Sie dazu

Zutreffendes an.

Informationsquelle

Nutzungshaufigkeit (von nie bis
sehr oft)

Qualitét (Schulnoten von 1-5,
1 = sehr gut, 5 = sehr schlecht)

10. Bewerten Sie folgende Kommunikationsmittel. Kreuzen Sie dazu Zutreffendes an.

Nicht bekannt

Bekannt, noch | Selten benutzt

nicht benutzt

Haufig benutzt

Sehr oft benutzt

eMail

Chat

Instant Message

Forum

Audiokonferenz

Videokonferenz

Interaktives
Whiteboard

Application
Sharing

11. Wie alt sind Sie?

il
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Anhang 2:

Fragebogen 2



1. Stellen Sie sich die Situation vor, dass der Lehrer den Schiilern einen miindlichen
Vortrag hiilt, ohne Hilfsmittel zur Visualisierung (Tafel, Overheadprojektor) zu
verwenden. Er lasst dabei keine Fragen zu, die Kommunikation ist also einseitig von
Lehrer zu Schiiler. Bewerten sie eine Mogliche Umsetzung mit folgenden technischen

Hilfsmitteln!

Hilfsmittel Spricht sie die Art | Begriindung Lerneffekt
der Informations- (Schulnoten
vermittlung an? 1-5)

Videokonferenz _j-ﬂ nein

(audiovisuell) I:I I:I

Audiokonferenz j-EI nein

(auditiv)

Ll o

Textuell (schreiben genau dessen, was der Lehrer sagen will, keine Stichpunkte sondern Flietext)

Chat ja nein
(textuell) I:I I:I
Interaktives _]. 1 nein
Whiteboard

(textuell) I:I I:I
Wiki ja nein
(textuell) I:I I:I
Prisentation ,]' 4 nein
(z.B.PowerPoint)

(textuell) I:I I:I

2. Der Lehrer stellt eine Frage. Wie sollte dies am Besten umgesetzt werden? Kreuzen
Sie dazu an,welche Moglichkeit bei ihnen die beste Wirkung erzielt. Beachten Sie, dass
der Lehrer die Fragen miindlich stellen und gleichzeitig anschreiben konnte. Mehrere

Kreuze in Kombination sind also moglich.

Es geht dabei nur um die Darstellung der Frage und nicht um mogliche Reaktion zur
Ankiindigung (um Aufmerksamkeit zu erlangen)!

Mittel

Zutreffendes ankreuzen
alleine oder in Kombination

Begriindung

Videokonferenz
(audiovisuell)

Audiokonferenz
(auditiv)

Chat
(textuell)

Interaktives
Whiteboard
(textuell)

Wiki
(textuell)

Préasentationsfléche
(PowerPoint etc, textuell)

(textuell)
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3. Unterstiitzende Elemente fiir den Lehrer sind meist Tafelbild oder Overhead-
projektorfolien, um Fakten zusammenzufassen oder Prisentationen zu begleiten.
Bewerten Sie ausgehend von Frage 1 die folgenden technischen Hilfsmittel auf ihre
Wirksamkeit als unterstiitzendes Mittel (Schulnoten 1-5)!

Hilfsmittel Ubersichtlichkeit Geschwindigkeit des Lerneffekt
Informationstranfers auf
das Medium wiahrend
des Unterrichts

Chat (textuell)

Interaktives Whiteboard,
(textuell und grafisch)

Wiki (textuell)

vorgefertigte, statische d.h. unverénderliche
Présentation
(z.B. PowerPoint, textuell)

dynamische Présentation d.h. kann wéhrend
des Vortrags aufgebaut, verdndert oder
erginzt werden

(z.B. PowerPoint, textuell und grafisch)

4. Denken Sie an eine Gruppendiskussion. Der Lehrer hat eine Frage gestellt um ein
Gesprich unter den Schiilern anzuregen. Bewerten Sie folgende Kommunikations-
mittel in Hinsicht auf folgende Kommunikationseigenschaften. Es geht nicht um
Notizen, welche fiir die spatere Auswertung oder Zusammenfassung angefertigt
werden konnen sondern um die Diskussion selbst!

Hilfsmittel Zeitlicher Fluss | Fiir welche GruppengroBe ist | Begriindung der Wahl der Gruppengrof3e?
der Diskussion |das Werkzeug geeignet?
(Schulnote 1-5)

Videokonferenz I } } } {
(audiovisuell) <5 10 25 50 =100
Audiokonferenz I : : : {
(nur auditiv) <5 10 25 50 =100
Audiokonferenz I : : : {
(auditiv mit <5 10 25 50 =100

Feedback, wer
gerade spricht)

Chat (textuell) I : : : {
<5 10 25 50 =100

Interaktives I } } } {

Whiteboard <5 10 25 50 =100

(textuell,

grafisch)

Wiki (textuell) I } : : {
<5 10 25 50 =100

Forum (textuell) I } } } {
<5 10 25 50 =100
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5. Bewerten Sie ausgehend von Frage 4 die folgenden technischen Hilfsmittel auf ihre
Eigenschaften, Wissen und Erkenntnisse wie an einer Wandtafel oder in einem
Notizblock zusammenzufassen und darzustellen (Schulnote 1-5).

Hilfsmittel Zeitlicher Fluss in der Diskussion | Ubersichtlichkeit | Wie gut konnen neu
(wie gut konnen wichtige Infor- eingetragene Informationen
mationen wéhrend der Diskussion den Reproduktionsfluss
zusammengetragen werden) steuern (,,Das Geschehen in
eine Richtung lenken®)
Chat (textuell)

Interaktives Whiteboard

(textuell, grafisch)

Wiki (textuell)

Présentation (PowerPoint, rein

textuell)

Prisentation (PowerPoint,
textuell und grafisch)

Forum
(textuell)

6. Eine Lehrdemonstration zeichnet sich durch ihren experimentellen Charakter aus.
Eine verbale Fragestellung wird durch einen Versuchsaufbau unterstiitzt. Das
Experiment dient zur Klirung der Frage oder Uberpriifung des Sachverhalts. Welche
Moglichkeiten, ein Experiment darzustellen, halten Sie fiir sinnvoll? Bewerten Sie
nach folgenden Kriterien!

Hilfsmittel Qualitét der Begriindung Lerneffekt
Informationen (Schulnoten
(Schulnoten 1-5) 1-5)
Videokonferenz

(rein visuell)

Videokonferenz
(audiovisuell)

Audiokonferenz
(auditiv)

Interaktives
Whiteboard
(textuell, grafisch)

Schriftliche
Prisentation
(Chat,Wiki,Forum)
(textuell)
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7. Nach dem Unterricht muss das Gelernte verarbeitet und verinnerlicht werde, um
einen kurzfristigen oder dauerhaften Lerneffekt zu erzielen. Bewerten Sie folgende
Moglichkeiten, Wissen aufzubereiten, darzustellen und zu verinnerlichen (Schulnoten

1-5)!

Hilfsmittel Wie einfach ist das | Wie gut ist der Wie gut ist der Wie gut bleibt
Anfertigen der Lerneffekt beim Lerneffekt beim solch erworbenes
Autbereitung? Anfertigen der wiederholten Wissen dauerhaft

Aufbereitung? Anschauen,Anhdren |im Gedéchtnis?
und Lesen?

Videoaufnahme

(audiovisuell)

Audioaufnahme

(auditiv)

PP Prisentation
(textuell und Grafiken)

Interaktives Whiteboard
(textuell, grafisch,
zeichnerisch)

Schriftliche (textuell)
(Chat,Wiki,Forum,Power
Point Présentation)
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Anhang 3:

Fragebogen 3



Eine Unterrichtsstunde findet iiber das Internet statt. Das bedeutet der Lehrer und jeder
einzelne Schiiler sitzen riumlich getrennt voneinander am Computer und sind durch ein
Netzwerk miteinander verbunden. Die Kommunikation kann also nur mit technischen
Hilfsmitteln erfolgen.

1. Die Kommunikation findet durch Audio- oder Videokonferenz statt. Sollte zusitzlich eine
Chatmaoglichkeit vorhanden sein?

ja nein

L1 L

2. Wo wiirden sie qualitative Abstriche bei dieser Videokonferenz eher akzeptieren, sollte die
Verbindung von schlechter Qualitit sein?

Audioqualitat Videoqualitiit

L L

3. Der Lehrer halt einen Vortrag. Dem Schiiler stehen folgende Arbeitsbereiche fiir die
Unterrichtssituation zur Verfiigung (unabhéingig von etwaigen Steuerelementen):

Bereich A1: Kommunikation von Lehrer zu Schiiler
(Audio-/Videokonferenz)

Bereich A2: Hilfsmittel des Lehrers (vgl. Wandtafel,
Projektorfolien)

Bereich A3: personliches Notizheft fiir den Schiiler

Bereich A4: Chat
Abbildung 1

3.1 Nummerieren sie die Teilbereiche in Abbildung 1 unabhiinig von der Grofie nach Einsatz-
zweck (A1-A4)!

3.2 Zutreffendes bitte ankreuzen:

Fiir die Kommunikation von Lehrer zu Schiiler wiirde ich folgendes einsetzen:

Audiokonferenz Videokonferenz

L L

Als Hilfsmittel des Lehrers wiirde ich folgendes einsetzen:

Interaktives Powerpoint
Whiteboard Prisentation

L L

Als personliches Notizheft fiir den Schiiler wiirde ich folgendes einsetzen:

Interaktives Powerpoint
Whiteboard Prisentation

L L
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3.3 Bisher wurde das Grofienverhéltnis nicht beachtet.
Gehen sie von Aufgabe 3.1 aus und bewerten Sie anhand
ihrer Angaben mittels folgenden Skalen, ob die Bereiche
zu klein, zu grof} oder genau richtig sind.

Bereich A1: Kommunikation von Lehrer zu Schiiler | | | I |
(Audio-/Videokonferenz) I : : L |

viel zu passend viel zu

klein grof}
Bereich A2: Hilfsmittel des Lehrers (vgl. Wandtafel, l I I I |
Projektorfolien) I 2 : : |

viel zu passend viel zu

klein grof}
Bereich A3: personliches Notizheft fiir den Schiiler | I I I |
I 1 1 1 I

viel zu passend viel zu

klein grofy
Bereich A4: Chat l i ; ; |
I 1 ] 1 I

viel zu passend viel zu

klein grof}

3.4 Was finden sie personlich besser?
Statische Grofienverhéltnisse Dynamische Groflenverhiltnisse

L L

3.5 Wenn ein Teilbereich hervorgehoben werden soll, welches ist ihrer Meinung nach die beste
Variante? Kreuzen sie Zutreffendes an und begriinden sie Ihre Entscheidung!

B
L

Skalieren aller Teilbereiche, Skalieren des wichtigen Skalieren des wichtigen
relevantes wird grofler, Teilbereichs, andere Teilbe- Teilbereichs, Ausblendung
irrelevantes kleiner reiche werden iiberblendet unwichtiger Elemente

L L L

Begriindung:
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4. Der Lehrer kann Schiiler Fragen stellen und auffordern sie zu beantworten.

4.1 Welches Mittel bevorzugen Sie fiir ihre Antwort? Ordnen sie den folgenden S
Moglichkeiten die Zahlen 1-5 zu, beachten sie, dass jede Zahl nur einmal vergeben werden
darf (1 so wiirde ich antworten, 5 will ich nicht antworten)!

Videokonferenz:
Audiokonferenz:
Prisentationsfliche (z.B. Powerpoint textuell/grafisch):

Whiteboard (textuell/grafisch):

OO0000

Chat:

4.2. Die Frage wurde gestellt und mehrere Schiiler haben eine Antwort. Sie haben alle einen
Auflerungswunsch durch einen Meldebutton signalisiert. Wie sollte der Lehrer die Schiiler
nacheinander aufrufen?

L L L L L

Zufallige Reihenfolge Reihenfolge Der Lehrer Der Lehrer
Reihenfolge (Die erste (Die letzte bestimmt bestimmt
Meldung Meldung (Schiiler (Schiiler-
zuerst) zuerst) identititen identititen
bekannt) nicht
bekannt)

4.3. Die Antwort des Schiilers erfolgt durch Videokonferenz. Entscheiden Sie ausgehend von
der linken Abbildung was Sie besser finden:

Lehrer Schiiler Lehrer Schiiler
Video- Video- Video- Video-
onferen] onferenZ] onferenz| [konferenz|
Bildschirmaufteilung Der Lehrer ist nicht mehr Der Lehrer ist noch sichtbar,
vor der Fragesituation sichtbar und wird durch der antwortende Schiiler wird
die Visualisierung des ant- in einem extra Fenster
wortenden Schiilers ersetzt. dargestellt.

L L
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4.4. Die Antwort erfolgt textuell und grafisch (vgl. Whiteboard, Powerpointprisentation).
Welche Variante finden Sie besser?

Die Arbeitsfliche des
Lehrers ist zugleich die
Arbeitsfliche fiir die
zusitzliches Whiteboard Antwort des Schiilers
oder Prisentationsflache
fiir die Antwort (Schiiler)

Ein zusitzlicher Bereich Der Schiiler schreibt seine
wird fiir die Antwort Antwort auf die Prisentations-
des Schiilers ergianzt. fliche des Lehrers

L]

5. Der Lehrer fiihrt mittels Veruchsaufbau ein Experiment durch, welches die Schiiler
beobachten sollen um Erfahrungen zu sammeln. Die audiovisuelle Darstellung ist also
vordergriindig zu betrachten. Trotzdem bleiben Whiteboard/Prisentationsfliiche des Lehrers,
die Chatfunktion und der Bereich fiir private Notiz erhalten. Wie grof} sollte der Bereich der
visuellen Darstellung des Lehrers im Vergleich zur folgenden Darstelluing sein?

Visualisierung Lehrer
und Experiment I

viel passend viel
kleiner grofier

6. Es findet eine Gruppendiskussion per Audio- oder Videokonferenz zwischen den Schiilern
statt. Wie soll dies umgesetzt werden?

Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit reden. ]

Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit reden, haben aber die Moéglichkeit durch stilles L]
Melden einen Redewunsch anzukiindigen. Der Lehrer ruft die Schiiler auf.

Nur Schiiler mit Berechtigung konnen reden. Der Schiiler muss einen Redewunsch L]
anmelden und wird vom Lehrer aufgerufen und auditiv freigeschaltet.

7. Die Diskussion findet rein textuell statt (Chat). Kreuzen sie hierzu an, was ihnen am
meisten zusagt.

Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit schreiben. |

Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit schreiben, haben aber die Moglichkeit durch stilles L]
Melden einen Schreibwunsch anzukiindigen. Der Lehrer ruft die Schiiler auf.

Nur Schiiler mit Berechtigung kénnen schreiben. Der Schiiler muss einen Schreibwunsch [_]
anmelden und wird vom Lehrer aufgerufen und textuell freigeschaltet.
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8. Die Information aus der Diskussion werden textuell und grafisch (WB/Prisentationsfliche)
von den Schiilern zusammengetragen.

Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit schreiben und zeichnen. L]

Alle Schiiler konnen zu jeder Zeit schreiben und zeichnen, haben aber die Méglichkeit [_]
durch stilles Melden einen Schreib-, Zeichenwunsch anzukiindigen. Der Lehrer kann die
Schiiler aufrufen.

Nur Schiiler mit Berechtigung konnen schreiben. Der Schiiler muss einen Schreib-, [l
Zeichenwunsch anmelden und wird vom Lehrer aufgerufen und freigeschaltet.

9. Die Schiiler sind mit eigenstindiger Stillarbeit beschiiftigt. Der Lehrer hat die Moglichkeit
die Schiiler zu kontrollieren um Hilfestellungen und Anregungen zu geben, wenn sie
Schwierigkeiten haben oder Fehler machen.

Sollten die Schiiler immer signalisiert bekommen, wenn sich der Lehrer zur Kontrolle auf
ihren Arbeitsplatz begibt?
ja nein

L1 L

10. Man kann seine Umwelt mit verschiedenen Voraussetzungen erforschen. Welche Art von
Erkundung spricht sie am Meisten an.

10.1
Die Erkundung einer neuen Umwelt Die Erkundung einer neuen Umwelt
ohne vorgegebene Aufgaben und Ziele. mit vorgegebene Aufgaben und Zielen.
10.2
Die Erkundung einer neuen Umwelt Die Erkundung einer neuen Umwelt
ohne Erlaubnis, in die Umwelt mit Erlaubnis, in die Umwelt
Einzugreifen und zu verindern Einzugreifen und zu verindern
(rein beobachtend) (interagierend)

L L

Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!
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